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ব্যবসায় ব্যবস্থাপনা ও উদ্যাগ উন্নয়ন 

সাধারণ ব্যবসা ব্যবস্থাপনা 

প্রশিক্ষণ মশিউল 
 

 

 

 

অংিগ্রহণকার ীঃ শপদ্কএসএফ-এর সহদ্ াগ  সংস্থার অর্ থায়নভুক্ত ছ াট উদ্যাক্তা  

 

 

 

 

 

ছফব্রুয়াশর  ২০২৩  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

পল্ল  কম থ-সহায়ক ফাউদ্েিন (শপদ্কএসএফ) 



 

 

‘ব্যবসায় ব্যবস্থাপনা ও উদ্যাগ উন্নয়ন শবষয়ক’ প্রশিক্ষদ্ণর রুপদ্রখা 

প্রশিক্ষণ রুপদ্রখা 

 

সময় শবষয়  উপ-শবষয়  পদ্ধশি সহায়ক 

৯.০০-৯.৩০ 

(৩০ শমশনট) 

ছরশিদ্েিন ও 

উদ্বাধন 

• ছরশিদ্েিন ও উদ্বাধন • উপশস্থশি িাশলকা 

• আদ্লাচনা 

 

৯.৩০-১০.০০ 

(৩০ শমশনট) 

 

 

১.১ পশরশচশি 

• শুদ্েচ্ছা জ্ঞাপন ও পারস্পশরক পশরশচশি 

• প্রশিক্ষণার্ীর কারবার/উদ্যাগ পশরশচশি   

• প্রশিক্ষণ প্রিযািা শনণ থয় 

• প্রশিক্ষদ্ণর শনয়মাবল  

• অশিও/শেশিও শমউশিক 

• শেপকাি থ 

• ছপাষ্টার ছপপার  

• গদ্ের মাধ্যদ্ম 

• প্রদ্নাত্তর  

• আদ্লাচনা 

 

১০.০০-১০.৪৫ 

(৪৫ শমশনট) 

১.২ প্রশিক্ষদ্ণর 

উদ্েশ্য ও প্রিযািা 

শনণ থয় 

• প্রশিক্ষদ্ণর উদ্েশ্য   

• প্রকদ্ের উদ্েশ্য 

• শপদ্কএসএফ পশরশচশি  

 

•  শব প্রদি থন 

• শেপকাি থ  

• ছপাষ্টার ছপপার 

• মাশিশমশিয়া 

• িকুদ্মন্টাশর 

 

১০.৪৫-১১.০০ স্বাস্থয শবরশি  

১১.০০-১২.০০ 

১.৪ উদ্যাক্তা, 

উদ্যাগ ও ব্যবসাদ্য়র 

ছমৌশলক ধারণা 

• উদ্যাদ্গর ধারণা 

• উদ্যাক্তার সংজ্ঞা  

• উদ্যাক্তাদ্ক প্রোশবি করার শবষয়সমূহ 

➢ মনস্তাশিক  

➢ সামাশিক  

➢ অর্ থননশিক  

➢ পশরদ্বিগি কারণ 

• উদ্যাক্তা , উদ্যাক্তা উন্নয়ন ও উদ্যাগ 

ব্যবস্থাপনা 

• বাংলাদ্দদ্ির অর্ থননশিক উন্নয়দ্ন ছ াট 

উদ্যাদ্গর ভূশমকা (শেশিও উপস্থাপনা) 

• ছকইস স্টাশি (সফল ও ব্যর্ থ উদ্যাগ)     

• আলাপ-চাশরিা 

• গদ্ের মাধ্যদ্ম উদাহরণ  

• প্রদ্নাত্তর  

• শেশিও প্রদি থন  

 

১২.০০-১.০০ 

১.৫ উদ্যাক্তার 

ছেন শবোগ 

 

• উদ্যাক্তার ধরন 

➢ ব্যবসার ধরন অনু ায়  

➢ প্রযুশক্তর ব্যবহার অনু ায়  

➢ পশরদ্বিগি উন্নয়ন শবদ্বচনায় 

➢ কম থসংস্থাদ্নর শবদ্বচনায় 

• শবযমান উদ্যাক্তা বনাম নতুন উদ্যাক্তা 

• সামাশিক উদ্যাক্তা 

➢ শিক্ষা উদ্যাক্তা 

(Edupreneurship) 

➢ স্বাস্থয উদ্যাক্তা (Health 

Entrepreneurship) 

➢ প থটন উদ্যাক্তা 

➢ শবদ্নাদন উদ্যাক্তা 

• আলাপ-চাশরিা 

• প্রদ্নাত্তর  

• শেপকাি থ  

• ছপাষ্টার ছপপার 

• শেশিও প্রদি থন  

• ছকইস স্টাশি 

 
 

১ম দিন 



 

 

সময় শবষয়  উপ-শবষয়  পদ্ধশি সহায়ক 

➢ কৃশষ উদ্যাক্তা 

➢ িরুণ উদ্যাক্তা  

➢ শিশিটাল উদ্যাক্তা 

➢ নার  উদ্যাক্তা  

• শিশিটাল ফাইন্যাশসং  

  • *  শদদ্নর সমাপন   বড় দদ্ল আদ্লাচনা   

২য় শদন 

৯.০০-৯.৩০ পুনরাবৃশত্ত • পূদ্ব থর শদদ্নর শিখন শবষদ্য় আদ্লাচনা   
• স্মৃশিচারণ  

• প্রদ্নাত্তর  

 

৯.৩০-১০.৪৫ 

(১ ঘন্টা ১৫ 

শমশনট) 

২.১ ব্যবসার 

কাঠাদ্মা 

• উদ্যাদ্গর কাঠাদ্মাগি শবদ্েষণ 

➢ একক মাশলকানা 

➢ অংি দাশরি 

➢ সমবায় (ছকা-অপাদ্রটিে) 

➢ শলশমদ্টি ছকাম্পান  

• পাশরবাশরক উদ্যাগ বনাম আইশন 

কাঠাদ্মার আওিায় গদ্ড় উঠা উদ্যাগ  

• প্রশিক্ষণার্ীদ্দর উদ্যাদ্গর ধরণ 

সনাক্তকরণ (একক কাি/দল য় অনুি লন)  

• আলাপ-চাশরিা 

• প্রদ্নাত্তর  

• শেপকাি থ  

• ছপাষ্টার ছপপার 

• শেশিও প্রদি থন  

• দল য় কাি 

 

 

১০.৪৫-১১.০০ স্বাস্থয শবরশি   

১১.০০-১২.০০ ২.২ উদ্যাগ উন্নয়ন 

• ছকন উদ্যাক্তা হদ্লন? 

• উদ্যাক্তা এবং সৃিনি লিা 

• উদ্যাগ পশরচালনায় স মাবদ্ধিাসমূহ/ 

প্রশিবন্ধকিাসমূহ 

• সফল উদ্যাক্তার উদাহরণ (২/৩ িন)  

• প্রদ্নাত্তর  

• শেপকাি থ  

• ছপাষ্টার ছপপার 

• দল য় কাি 

• ছকইস স্টাশি  

 

১১.০০-১২.০০ 

২.৩ ব্যবসাদ্য়র 

পশরদ্বি 

(Business 

Environmen

t) 

• ব্যবসায় পশরদ্বি 

➢ রািননশিক 

➢ অর্ থননশিক 

➢ সামাশিক 

➢ প্রযুশক্তগি  

• ব্যবসায় উদ্যাগ পশরদ্বি  

• ব্যবসায় পশরদ্বদ্ির উপাদানসমূহ/িশক্তসমূহ 

• উদ্যাদ্গর কম থপশরদ্বি ও উত্তম চচ থায় 

করণ য়  

• আলাপ-চাশরিা 

• প্রদ্নাত্তর  

• শেপকাি থ  

• ছপাষ্টার ছপপার 

• শেশিও প্রদি থন  

 

 

১২.০০-১.০০ 

২.৪ উদ্যাক্তার 

গুণাবল  

 

• উদ্যাক্তার প্রধান গুণাবল   

• ছকইস ছস্টাশর   

• একক কাি উপস্থাপনা 

• শেপকাি থ 

• শেশিও উপস্থাপনা 

 

 

  • *  শদদ্নর সমাপন   বড় দদ্ল আদ্লাচনা   

৩য় শদন 

৯.০০-৯.১৫ পুনরাবৃশত্ত • পূদ্ব থর শদদ্নর শিখন শবষদ্য় আদ্লাচনা   
• স্মৃশিচারণ  

• প্রদ্নাত্তর  

 



 

 

সময় শবষয়  উপ-শবষয়  পদ্ধশি সহায়ক 

৯.১৫-১০.০০ 
৩.১ আইশন দাশয়ি 

এবং ব মা 

• লাইদ্সস ও অনুদ্মাদন  

• কর প্রদান (ট্যাক্স ও েযাট) 

• শবমা (ইসযযদ্রস)  

• শবমার প্রদ্য়ািন য়িা শনদ্য় শেশিও/ 

ছকইস ছস্টাশর 

• স্থান য় প থাদ্য়/িাি য় প থাদ্য় সফল 

উদ্যাক্তাদ্দর চচ থা শনদ্য় আদ্লাচনা 

(দল য় কাি) 

• বক্তৃিা 

• বড় দদ্ল আদ্লাচনা 

• প্রদ্নাত্তর  

• শেপকাি থ 

• উপস্থাপন  

 

 

১০.০০-১০.৪৫ 

৩.২ উদ্যাদ্গ কমী 

ব্যবস্থাপনার ছমৌশলক 

শবষয়  

• উপযুক্ত কমী শনব থাচন 

• কমীদ্দর কম থদক্ষিার উন্নয়ন  

• কমী ছমাটিদ্েিন  

• কম থচার র দাশয়ি ও কিথব্য  

• ছিােন কম থপশরদ্বি 

• আলাপ-চাশরিা 

• প্রদ্নাত্তর  

• শেপকাি থ  

• ছপাষ্টার ছপপার 

• শেশিও প্রদি থন  

 

১০.৪৫-১১.০০ স্বাস্থয শবরশি   

১১.০০-১.০০ 

৩.৩ ব্যবসাশয়ক 

পশরকেনা ও 

অর্ থায়ন 

• ব্যবসাশয়ক পশরকেনা 

➢ ব্যবসায় পশরকেনার শবষয়বস্তু   

➢ SWOT এনালাইশসস (দল য় কাি)  

➢ পশরকেনা প্রণয়ন  

• আশর্ থক পশরকেনা শক? (উদাহরণ প্রদান) 

• আশর্ থক পশরকেনা প্রণয়ন (দল য় কাি)  

• মূলধন এর ধরণ এবং উৎস 

➢ মাশলকানা অংি (ইকুইটি) 

➢ ঋণ (শপদ্কএসএফ-এর সহদ্ াগ  সংস্থা, 

ব্যাংক ইিযাশদ)   

• ব্যবসার িন্য ক্রয় 

➢ সরঞ্জাম (ইকুইপদ্মন্ট) 

➢ কাচাঁমাল 

➢ তিশর পণ্য 

 

• আলাপ-চাশরিা 

• প্রদ্নাত্তর  

• শেপকাি থ  

• ছপাষ্টার ছপপার 

• শেশিও প্রদি থন  

 

 •  • *  শদদ্নর সমাপন   বড় দদ্ল আদ্লাচনা   

৪র্ থ শদন 

৯.০০-৯.৩০ পুনরাবৃশত্ত • পূদ্ব থর শদদ্নর শিখন শবষদ্য় আদ্লাচনা   
• স্মৃশিচারণ  

• প্রদ্নাত্তর  

 

৯.৩০-১০.৪৫  
৪.১ আশর্ থক 

ব্যবস্থাপনা 

• পণ্য ও ছসবার খরচ শনধ থারণ  

➢ খরচ সম্পদ্কথ প্রার্শমক ধারণা 

➢ স্টাফ/কমীর খরচ শনধ থারণ 

➢ প্রস্তুিকারক বা ছসবা প্রদানকার র িন্য 

খরচ শনরুপণ (কশস্টং) 

➢ একিন খুচরা শবদ্ক্রিা বা পাইকার  

শবদ্ক্রিার িন্য খরচ শনরুপণ (কশস্টং) 

• অযাকাউশন্টং বা ছরকি থ শকশপং 

➢ ইনদ্েন্টশর ব্যবস্থাপনা 

➢ শহসাব ব্যবস্থাপনা 

• আলাপ-চাশরিা 

• প্রদ্নাত্তর  

• শেপকাি থ  

• ছপাষ্টার ছপপার 

• শেশিও প্রদি থন   



 

 

সময় শবষয়  উপ-শবষয়  পদ্ধশি সহায়ক 

➢ লাে-ক্ষশি শনধ থারণ 

➢ আশর্ থক ছলনদ্দন 

১০.৪৫-১১.০০ স্বাস্থয শবরশি   

১১.০০-১২.০০ 
৪.২ মুনাফার 

পশরকেনা 

• ছেক-ইদ্েন পদ্য়ন্ট অিথদ্নর পশরকেনা 

• একটি (উদ্যাদ্গর) মুনাফার পশরকেনা 

তিশর করা 

➢ প্রদ্য়ািন য় প্রারশিক মুলধন (স্টাট থ 

আপ কযাশপটাল) 

➢ প্রার্শমক শবশনদ্য়াদ্গর পশরমাণ শনধ থারণ 

➢ ব্যবসা সম্প্রসারণ 

➢ উদ্যাদ্গর িন্য স্থায়  শবশনদ্য়াগ/ব্যবসা 

প্রাঙ্গদ্নর িন্য শবশনদ্য়াগ 

➢ চলশি মূলধদ্নর পশরমাণ শনধ থারণ 

• আলাপ-চাশরিা 

• প্রদ্নাত্তর  

• শেপকাি থ  

• ছপাষ্টার ছপপার 

• শেশিও প্রদি থন   

১২.০০-১.০০ 
৪.৩ ক্ষুদ্র ব্যবসাদ্য়র 

উৎপাদন  

• উৎপাদদ্নর উপাদান/উপকরণসমূহ 

• উৎপাদন পশরকেনা  

• উৎপাদন পশরকেনার শবদ্বচয শবষয় 

• উৎপাদন শনয়ন্ত্রণ শক? উৎপাদন 

শনয়ন্ত্রদ্ণর গুরুি ও উপাদানসমূহ 

• পণ্য উন্নয়ন/নতুন পণ্য উন্নয়ন  

• পণ্য উন্নয়দ্নর পদদ্ক্ষপসমূহ/স্তরসমূহ 

• পদ্ণ্যর ি বনচক্র 

•  পদ্ণ্যর ি বনচদ্ক্রর শবশেন স্তরসমূহ  

• উৎপাদন পূব থাোস, পশরকেনা এবং 

শনয়ন্ত্রণ (Production 

Forecasting, Planning 

And Control) 

➢ চাশহদা শবদ্েষণ 

• উপকরণ ব্যবস্থাপনা (Materials 

Management)/সাপ্লাই ছচইন 

ম্যাদ্নিদ্মন্ট  

➢ চাশহদা ও ছ াগান  

• আলাপ-চাশরিা 

• প্রদ্নাত্তর  

• শেপকাি থ  

• ছপাষ্টার ছপপার 

• শেশিও প্রদি থন  

 

  • *  শদদ্নর সমাপন   বড় দদ্ল আদ্লাচনা  

৫ম শদন 

৯.০০-৯.৩০ পুনরাবৃশত্ত • পূদ্ব থর শদদ্নর শিখন শবষদ্য় আদ্লাচনা   
• স্মৃশিচারণ  

• প্রদ্নাত্তর  

 

৯.৩০-১০.৪৫ 

৫.১ ক্ষুদ্র ব্যবসাদ্য়র 

বািারিািকরণ/শবপ

ণন 

 

• মাদ্কথটিং ম্যাদ্নিদ্মন্ট  

➢ সম্পকথ এবং ছনটওয়াকথ 

(Relationships and 

Network) 

➢ শবপণনকার  এবং সিাবনা 

(Marketers and 

Prospects) 

➢ চাশহদা ব্যবস্থাপনা 

➢ পণ্য 

• আলাপ-চাশরিা 

• প্রদ্নাত্তর  

• শেপকাি থ  

• ছপাষ্টার ছপপার 

• শেশিও প্রদি থন  

 



 

 

সময় শবষয়  উপ-শবষয়  পদ্ধশি সহায়ক 

➢ শবজ্ঞাপন (অনলাইন/অফলাইন) 

• পণ্য তবশচত্র্যকরণ 

➢ নতুন পণ্য উন্নয়ন 

১০.৪৫-১১.০০ স্বাস্থয শবরশি   

১১.০০-১২.০০ 

৫.২ ছটকসই ও 

উদ্ভাবন  ব্যবসা 

 

• পশরদ্বিবান্ধব ব্যবসা  

➢ ব্যবসা ও প্রাকৃশিক সম্পদ 

➢ দক্ষিা ও মুনাফা বৃশদ্ধকরণ: হ্রাস, 

পুনীঃব্যবহার, পুনীঃপ্রশক্রয়া (3R) 

➢ বিথয বনাম সম্পদ   

• পশরদ্বিগি ঝুঁশক  

➢  িলবায়ু পশরবিথনিশনি কারদ্ণ ঝুঁশক 

শনধ থারণ ও ঝুঁশক ছমাকাদ্বলায় করণ য়  

➢ সবুি প্রযুশক্তর ব্যবহার  

• ব্যবসায় উদ্ভাবন (ইদ্নাদ্েিন) 

• আলাপ-চাশরিা 

• প্রদ্নাত্তর  

• শেপকাি থ  

• ছপাষ্টার ছপপার 

• শেশিও প্রদি থন   

১২.০০-১.০০ 
৫.৩ ব্যবসা 

সম্প্রসারণ 

• ব্যবসা সম্প্রসারদ্ণ করণ য়  

• ঝুঁশক শচশিিকরণ  

• ঝুঁশক প্রিমণ   

• আলাপ-চাশরিা 

• প্রদ্নাত্তর  

• শেপকাি থ  

• ছপাষ্টার ছপপার 

 

১.০০-১.৩০  ৫.৪ সমাপন  

• প্রশিক্ষদ্ণর ছমৌশলক শিখন শবষদ্য় 

মিামি (ছ  ছকান একটি পদ্ধশি 

অবলম্বন কদ্র ছনাট রাখা হদ্ব) 

• মিাদ্রটদ্রর িিাবধাদ্ন প্রনশেশত্তক 

মিামি 

• সমাপন  বক্তব্য 

• মুি শমটার 

•  ক 

• ছপাষ্টার 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

প্রশিক্ষণ ম্যানুয়াল ব্যবহার শির্দ েশিকা 

 

গ্রামীি স্বল্প শিশক্ষত মশহলার্দর আত্ম-কম েসংস্থাি এবং ব্যবসা উন্নয়ি ও পশরচালিা শবষর্য় প্রশিক্ষণ প্রদাি প্রশিক্ষর্কর জর্ে একটি 

শবিাল দাশয়ত্ব। এই প্রশিক্ষণটি অংিগ্রহিমূলক ও বাস্তবশিশিক, সহজর্বাধ্য ও বস্তুশিষ্ট কর্র ততালা প্রশিক্ষর্কর একটি গুরু দাশয়ত্ব। 

তস শদর্ক দৃশষ্টপাত কর্র, সফল প্রশিক্ষকর্দর অশিজ্ঞতার আর্লার্ক শির্য় শকছু প্রর্য়াজিীয় পরামি ে তদয়া তেল। যার চচ ো ও প্রর্য়াে 

এই প্রশিক্ষণর্ক সুষ্ঠু ও সক্ষম পশরচালিায় সহায়ক কর্র তুলর্ব।  

 

> এ প্রশিক্ষণ পশরচালিার প্রশতটি তক্ষর্ে প্রশিক্ষকর্ক মির্যাে সহকার্র প্রশিক্ষণ শবষর্য়র প্রশতটি ধাপ এক এক কর্র ক্রমান্বর্য় 

পশরচালিা করর্ত হর্ব। তাই প্রশিক্ষকর্ক প্রশতটি শবষর্য়র কাশরেশর ও তথ্যেত শদক সম্পর্কে িাল ধারণা রাখর্ত হর্ব। ম্যানুয়ার্লর 

প্রথম তথর্ক তিষ পয েন্ত প্রশতটি শবষয় মির্যাে সহকার্র পড়র্ত হর্ব। এর্ত কর্র প্রশিক্ষক শহসার্ব প্রশিক্ষণ চলাকালীি সমর্য় দাশয়ত্ব 

সঠিক িার্ব পালি করর্ত সহায়ক ভূশমকা রাখর্ব। 

> প্রশিক্ষণ কায েক্রমর্ক কায েকর ও ফলপ্রসূ করর্ত পশরশস্থশত ও পশরর্বি বুর্ে প্রর্য়াজর্ি সংর্যাজি/শবর্য়াজি করা যার্ব। 

শবষয়শিশিক তক্ষর্েও প্রর্য়াজি এবং কায েকাশরতা অনুযায়ী অশধর্বির্ির সময় বাড়ার্ত বা কমার্ত পারা যার্ব। তর্ব তা তযি 

প্রশিক্ষর্ণর উর্ের্ের সার্থ সংেশতপূণ ে হয় তসশদর্ক অবেই তখয়াল রাখর্ত হর্ব। 

> অশধর্বিি পশরচালিার পূর্ব ে পাঠ পশরকল্পিা, প্রর্য়াজিীয় উপকরণ ও সারঞ্জাম গুশির্য় শির্ত হর্ব। প্রর্য়াজিীয় প্রশিক্ষণ সামগ্রী 

যা প্রশিক্ষর্ণ অংিগ্রহণকারীরা ব্যবহার করর্বি তস সব সংগ্রহ ও প্রস্তুত রাখর্ত হর্ব।  

> সহজ িাষায় প্রশিক্ষর্ণর শবষয়শিশিক িব্দাবলী (র্েকশিকযাল ওয়ার্ ে) প্রর্য়াজি হর্ল আঞ্চশলক িাষায় বুশের্য় শদর্ত হর্ব। 

> অনুিীলর্ি সময় িশবসমূহ যার্ত সঠিক িার্ব ব্যবহার করা হয়, তার শদর্ক শবর্িষ লক্ষয রাখর্ত হর্ব। 

> তখয়াল রাখর্ত হর্ব তয, প্রশিক্ষণ পশরর্বিটি তযি অিানুষ্ঠাশিক ও অংিগ্রহণ মূলক হয়, যার্ত কর্র প্রশিক্ষণাথীর্দর পাঠ ও 

শবষয় সমূহ অনুসরণ করর্ত সহজ হয়। 

> অংিগ্রহণকারীর্দর প্রশত সহিিীল ও ধধয েিীল থাকর্ত হর্ব। 

> অংিগ্রহণকারীর্দর প্রািবন্ত ও স্বতঃস্ফুতে রাখার জে মার্ে মার্ে তিাে খাে শবর্িাদর্ির ব্যবস্থা করর্ত হর্ব। 

> প্রশিক্ষকর্ক ত্বাশিক শবষর্য়র তচর্য় ব্যবহাশরক প্রদি েি ও অনুিীলর্ি তবিী মির্যােী হর্ত হর্ব। 

> প্রশতটি শবষয় চচ ো বা অনুিীলি করার্ত হর্ব এবং শবষয়শিশিক আর্লাচিা, চচ ো ও অনুিীলর্ির মাধ্যর্ম প্রশিক্ষণাথীর্দর 

বুশের্য় শদর্ত তচষ্টা করর্ত হর্ব। 

 

ক্ষুদ্র ব্যবসা উন্নয়ি ও পশরচালিা প্রশিক্ষি ম্যানুয়াল পশরশচশত 

▪ সময়কাল: ১৬ শদি (প্রশতশদি ৬ ঘন্টা কর্র) তমাে ২ মাস  

▪ প্রশতশদর্ির প্রশিক্ষণ সময়সূচী: সকাল ৯ ো তথর্ক দুপুর ৩ ো পয েন্ত   

▪ প্রশিক্ষণাথীর সংখ্যা: ২০-২৫ জি উপকারর্িােী মশহলা  

▪ প্রশিক্ষর্ণ ব্যবহৃত িাষা: বাংলা 

▪ প্রশিক্ষণ স্থাি: মাঠ পয োর্য় প্রকল্প এলাকা 

▪ প্রশিক্ষণাথীর ধরণ: গ্রাম পয োর্য়র সুশবধার্িােী মশহলা দল (স্বল্প শিশক্ষত/শিরক্ষর) 

 

প্রশিক্ষর্ণর উর্েে:  

তরুণ উর্যাক্তারা প্রশিক্ষণলব্ধ জ্ঞাি ব্যবহার কর্র ব্যবসা সম্প্রসারণ করর্ত সক্ষম হর্ব এবং উর্যার্ে কম েসংস্থার্ির ব্যবস্থা হর্ব।   

 

প্রশিক্ষণ তির্ষ অংিগ্রহণকারীেণ : 

• ক্ষুদ্র ব্যবসা উন্নয়ি এবং ব্যবসা তকৌিল সম্পর্কে জ্ঞাি অজেি করর্বি। 

• উর্যাক্তার্দর ভূশমকা, কায োবলী এবং ক্ষুদ্র উর্যাে গ্রহর্ণর শবশিন্ন ধাপ এবং উপাদাি সম্পর্কে বাস্তব জ্ঞাি ও দক্ষতা 

আজেি করর্বি।  

• পে/র্সবা উৎপাদি ও বাজারজাতকরর্ণর তকৌিলেত শদক সম্পর্কে বাস্তব দক্ষতা অজেি করর্বি।  

• ক্ষুদ্র ব্যবসা পশরচালিা এবং সাধারণ অথ ে ব্যবস্থাপিা সম্পর্কে জ্ঞাি ও দক্ষতা অজেি করর্বি। 

 
 



 

 

প্রশিক্ষি ম্যানুয়ার্লর শবষয়সমূহ:  

• মশহলা ক্ষুদ্র উর্যাক্তা উন্নয়ি এবং প্রশিক্ষণ পশরর্বি; 

• উর্যাক্তা সক্ষমতা, সফল উর্যাক্তার ধবশিষ্টয ও দলীয় উর্যাে; 

• বাজার চাশহদা, পণ্য/র্সবা শিব োচি, চাশহদা এবং সরবরাহ; 

• পণ্য/র্সবার মূল্য শিধ োরণ পদ্ধশত ও মুিাফা শিধ োরণ তকৌিল; 

• ব্যবসা পশরকল্পিা, ঋণ পশরকল্পিা এবং প্রাপ্যতা; 

• সাধারণ ব্যাবসাশয়ক শহসাব সংরক্ষণ ও আশথ েক ব্যবস্থাপিা; 

• ব্যবসা পশরচালিা। 

 
প্রশিক্ষর্ণ ব্যবহৃত পদ্ধশতসমূহ: 

• বক্তৃতা, প্রর্নাির ও অর্লাচিা। 

• দলীয় কয েক্রম, দলীয় আর্লাচিা ও দলীয় উপস্থাপিা । 

• মুক্ত শচন্তার েড় (বুশদ্ধ খাোর্িা) 

• অশিজ্ঞতা শবশিময় ও মুক্ত আর্লাচিা। 

• অনুিীলি। 

• বাজার যাচাই ও িশব প্রদি েি। 

• শসমুর্লিি তেম । 

 
প্রশিক্ষণ উপকরণ:  

• প্রশতটি তসসর্ির জর্ে িশব। 

• শিপ চাে ে ও সফে তবার্ ে। 

• পুুঁশত, পু ুঁশত রাখার পাে, সু ুঁচ, সুতা ও কাঁশচ । 

• তকাস ে মূল্যায়ি ফরর্মে। 

• িমুিা োকা । 

• ১ শলোর ততর্লর ৫টি তবাতল/পাশি িশতে তবাতল । 

• প্রতীক । 

• মুশড়, শচড়া, চািাচুর এর প্যার্কে। 

• চাশহদা এবং তযাোর্ির প্রতীক। 

• ব্যবসা পশরকল্পিা সহাশয়কা বই। 

• শপতর্লর ঘশন্ট। 

 
প্রশিক্ষক ও প্রশিক্ষণ কক্ষ: 

• ২০ - ২৫ জি প্রশিক্ষণাথী বসার উপর্যােী কক্ষ যার্ত কর্র অংিগ্রহণকারীেণ এর্ক অপর্রর সার্থ সহর্জ মত শবশিময় 

করর্ত পার্রি 

• ক্ষুদ্র ও ব্যবসা উন্নয়ি ও ব্যবসা তকৌিল শবষর্য় প্রশিক্ষণপ্রাপ্ত প্রশিক্ষক, প্রশিক্ষণ প্রাপ্ত টিটিশস শরশজওোল অশফস 

 
মূল্যায়ি প্রশক্রয়া: 

• প্রশতটি অশধর্বির্ির পর প্রন-উির, প্রশতবাতো গ্রহণ 

• হার্ত কলর্ম ব্যবসা পশরকল্পিা ধতরী 

• ধদশিক ও তকাস ে মূল্যায়ি 
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তরশজর্েিি ও উর্বাধিী 

❑ mgq: 30 wgwbU 

❑ †iwR‡÷ªkb: cÖwkÿYv_©x‡`i †iwR‡óªkb Kivi Rb¨ cÖwkÿY iæ‡gi evwn‡i/cv‡ki iæ‡g ¯^vÿi wmU-Gi e¨e¯’v _vK‡e| 

†hLvb †_‡K cÖwkÿvYv_©x Dcw¯’wZi ¯^vÿi w`‡q DcKiY ey‡S wb‡q cÖwkÿY iæ‡g cª‡ek Ki‡eb|  

 

†iwR‡÷ªk‡bi mgq cÖwZ AskMÖnYKvix‡`i cÖK‡íi AvIZvq Av‡qvRK cÖwZôv‡bi c¶ †_‡K †÷kbvwi `ªe¨vw` cÖ`vb 

Ki‡eb Ges name card-G AskMÖnYKvix‡K Zvi bvg wjL‡Z ej‡eb| hviv wjL‡Z cvi‡e bv d¨vwmwj‡UUi I †Kv-

d¨vwmwj‡UUi KZ©…K Zv‡`i‡K cÖ‡qvRbxq mn‡hvwMZv cÖ`vb Kiv n‡e| 

  

AskMÖnYKvix‡`i cÖ‡qvRbxq Z_¨ msMÖ‡ni Rb¨ Project Management Unit (PMU) n‡Z mieivnK…Z 

Training Information Database Format Gi msw¶ß fvm©bwU (bgybv ¯^v¶i wkU) c~‡e©B wcÖ›U K‡i ivL‡Z n‡e 

Ges Zv‡Z cÖwk¶‡Y AskMÖn‡Yi Rb¨ ˆ`wbK nvwRivi Rb¨ cÖ‡qvRbxq msL¨K Kjvg †hvM K‡i wb‡eb|s 

  

bgybv ¯^vÿi wkU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D‡Øvab: g~j cÖwk¶Y ïiæ nevi Av‡M D‡Øvabx Abyôvb †kl Ki‡Z n‡e| A_©vr cÖwkÿY hw` 9.30 wgwb‡U ïiæ nq, Zvn‡j 

D‡Øvabx Abyôvb n‡e (9.00-9.30 Gi g‡a¨)|  

mvaviYZ cÖwZôvb cÖavb wKsev cÖwZôv‡bi wmwbqi ÷vd cÖwkÿ‡Yi D‡Øvab †NvlYv Ki‡eb| 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ms¯’vi bvg 

ms¯’vi wVKvbv 

General Business Management (GBM) cÖwk¶Y 

 

 †fby¨:....................................................................................                      ZvwiL: …………….. 
 

AskMªnYKvix‡`i Dcw ’̄wZcÎ 

µwgK 

bs 

AskMªnYKvixi 

bvg 

mwgwZi bvg †gvevBj b¤̂i 

(weKvk/bM`/i‡KU) 

¯̂v¶i 

    ১ম 

শদন 

২য় 

শদন 

৩য় 

শদন 

৪র্ থ 

শদন 

৫ম 

শদন 

     

     

 

 

 

 



 

 

1. wb‡Ri bvg, wVKvbv 

2. e¨emvi aib (†cvwëª/Mvfx cvjb/mewR Pvl/`R©x/ M¨v‡iR BZ¨vw`), cÖwZôv‡bi bvg Ges GB bvgwU 

†Kb †`qv n‡q‡Q 

3. e¨emv Ki‡Z wM‡q Ggb †Kvb cwiw¯’wZi gy‡LvgywL n‡qwQ hv Rxe‡b Avi n‡Z PvB bv| 

4. e¨emv wb‡q wb‡Ri ¯^cœ wK 

5. Avcbvi eÜz‡K `vIqvZ w`b Ggb wKQz e‡j ev Avcbvi e¨emv †`‡L †kLvi gZ wKQz Av‡Q Zv †`L‡Z 

`vIqvZ w`b 

 

১ম শদি 

Awa‡ekb - 1.1  cwiwPwZ ce© 

 

শদি-১, অশধর্বিি ১.১ : সময়: ৯.৩০-১০.০০ ব্যাশপ্ত:৩০ শমশিে 

তসিি শির্রািাম : পশরশচশত পব ে  

তসিি লক্ষয : এই অশধর্বির্ির মাধ্যর্ম অংিগ্রহণকারীেণ একজি আর্রকজর্ির সার্থ পশরশচত হর্বি। 

উর্েে : এ তসিি তির্ষ প্রশিক্ষণাাথীেণ- 

• অংিগ্রহণকারীেণ জড়তাহীিিার্ব প্রশিক্ষর্ণ অংিগ্রহণ করর্বি  

• অংিগ্রহণকারীেণ পারস্পশরকিার্ব পশরশচত হর্বি 

উপকরণ : ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া, অশর্ও/শিশর্ও শমউশজক, তপাস্টার তপপার/তবার্ ে, মাকোর 

পদ্ধশত : শিপকার্ ে, তপাস্টার তপপার প্রদি েি, েল্প বলা, প্রর্নাির, অংিগ্রহণমূলক আর্লাচিা 

পঠি উপকরণ : হযান্ডআউে 

পূব ে প্রস্তুশত : সহায়ক পূব ে প্রস্তুশত শহর্সর্ব ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া ও তবার্ ে প্রস্তুত কর্র রাখর্বি। 

মূল্যায়ি পদ্ধশত : প্রর্নাির 

 

cÖwµqv  

cwiPq c‡e©i Avmj D‡Ïk¨ n‡”Q AskMÖnYKvix‡`i RoZv we‡gvPb Ges cÖwkÿ‡Y ¯^Ztù‚Z© AskMÖnY wbwðZ Kiv| †mR‡b¨ 

G ce©wU‡K wewfbœ †KŠkj Aej¤^b K‡i AvKl©Yxq Ges Dc‡fvM¨ K‡i Zzj‡Z n‡e|cwiPq ce© cwiPvjbvi Rb¨ wewfbœ c×wZ 

e¨envi Kiv nq| GLv‡b GKwU c×wZi eY©bv †`qv n‡jv| G c×wZi Rb¨ c~e© †_‡KB wKQz cÖ¯‘wZ wb‡q ivL‡Z n‡e|  

 

d¨vwmwj‡UUi AskMÖnnYKvix‡`i cvi®úvwiK cwiwPwZ Kvh©µ‡gi gva¨‡g cÖwk¶‡Yi AvbyôvwbK Kvh©µg ïiæ Ki‡eb| 

https://www.youtube.com/watch?v=kHfhg0-sUdk 
 

D‡Øvabx Abyôvb †k‡l d¨vwmwj‡UUi cÖwkÿYv_©x‡`i wRÁvmv Ki‡eb, Avgiv wK mevB mevB‡K wPwb ev Rvwb? nq‡Zv KvD‡K 

KvD‡K wPwb wKš‘ Rvwb wK? Zvn‡j wK Avgv‡`i GKUz cwiwPZ n‡q †bqv `iKvi wK? Zvn‡j wKfv‡e cwiwPZ nIqv hvq? 

Avmyb GKwU †Ljvi gva¨‡g cwiwPZ nB!  

Gici d¨vwmwj‡UUi GKwU wgDwRK †Q‡o w`‡eb Ges mKj  AskMÖnYKvix‡`i‡K Aby‡iva Ki‡eb cÖwkÿY K‡ÿi gvSLv‡b 

Avmvi Rb¨| d¨vwmwj‡UUi mKj AskMÖnYKvix‡`i‡K ej‡eb; g‡b K‡ib Avgiv mevB wg‡j ‡Kv_vI Nyi‡Z wM‡qwQ| GKv 

GKv Nyi‡Z fvj jv‡M bv, ZvB Avgiv GKRb K‡i eÜy evQvB Ki‡ev| d¨vwmwj‡UUi GKUv wncnc wgDwRK Qvo‡e w¯cKv‡i 

A_ev †gvevB‡j Ges mKj‡K wb‡q cÖwkÿY K‡ÿi g‡a¨ Nyi‡Z _vK‡e| 30 †m‡K‡Ûi g‡a¨ wgDwRK ïb‡Z ïb‡Z eÜz ˆZix 

n‡q hv‡e| wgDwRK eÜ n‡jB `yB eÜz cvwkcvwk `vuwo‡q eÜzi mv‡_ cwiwPZ n‡eb| c~e© †_‡K cÖ¯‘ZK…Z cwiP‡qi 1 b¤^i K¬z-

wU d¨vwmwj‡UUi mevB‡K †`wL‡q w`‡eb| Gi Rb¨ 2 wgwbU mgq †`‡eb| mgq †k‡l mevB hvi hvi eÜz‡K mv‡_ wb‡q `ªæZ 

mg‡q e„ËvKv‡i `vuov‡eb| d¨vwmwj‡UUi G‡K G‡K cÖwZ †Rvovi KvQ †_‡K ïb‡Z PvB‡eb| cwiPq †`qvi mgq †Rvovi 

GKR‡bi cwiPq Ab¨Rb w`‡e| Avevi d¨vwmwj‡UUi GKB c×wZ‡Z bZzb Av‡iKRb eÜz †e‡Q †bqvi Aby‡iva Ki‡eb Ges 

2q K¬z-wU Rvwb‡q w`‡eb| Gfv‡eB 5wU avc †kl Ki‡eb|  

cwiP‡qi welqmg~n 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=kHfhg0-sUdk


 

 

 

 

 

1. †Rvovq cÖwZwU gšÍe¨ wb‡q Av‡jvPbvi ci d¨vwmwj‡UUi mKj †Rvovi Kv‡Q Zv‡`i Abyf~wZ Rvb‡Z PvB‡eb| 

AskMÖnYKvix‡`i Av‡jvPbv n‡Z d¨vwmwj‡UUi ¸iæZ¡c~Y© kãmg~n †evW©/ wd¬cPv‡U© wj‡L ivL‡eb| 

2. GB cÖwµqvq d¨vwmwj‡UUi cÖwZwU gšÍe¨ †k‡l bZzb †Rvovi Kv‡Q Zv‡`i Abyf~wZ Rvb‡Z PvB‡eb| j¶¨ ivL‡eb hv‡Z 

cÖwZwU gšÍ‡e¨ wfbœ-wfbœ AskMÖnYKvixiv Zv‡`i gZvgZ cÖKv‡ki my‡hvM cvq|  

 

 

cybiv‡jvPbv 

d¨vwmwj‡UUi AskMÖnYKvix‡`i‡K †evW©/ wd¬cPv†U© †jLv kãmg~‡ni w`‡K `„wó AvKl©‡Yi Avgš¿Y Rvbv‡eb| GKB m‡½ 

d¨vwmwj‡UUi kãmg~‡ni m‡½ AskMÖnYKvix‡`i cwiP‡qi cÖvmw½KZv e¨vL¨v Ki‡eb| †hgb: cÖ‡Z¨‡KB GKwU e¨emv Av‡Q, 

e¨emvq bv‡gi wcQ‡b Mí Av‡Q, cÖ‡Z¨‡KB †m e¨emv wb‡q GKwU ¯^cœ jvjb K‡i, cÖ‡Z¨‡Ki e¨emv Rxe‡b bvbvb PovB-

DrivB i‡q‡Q, cÖ‡Z¨‡Ki Szwj‡Z wfb- wfbœ AR©b i‡q‡Q BZ¨vw`| d¨vwmwj‡UUi Av‡iv ej‡eb, cwiwPwZ Ggb GKwU cÖwµqv 

hvi ga¨w`‡q bZzb m¤cK© ˆZwi nq Ges Gi gva¨‡g Avgiv cÖwZwbqZ mg„× n‡Z _vwK| 

 

me‡k‡l d¨vwmwj‡UUi AskMÖnYKvix‡`i†K wR‡Ám Ki‡eb- 

➢ GB m¤cK© wK e¨emv cwiPvjbv ev m¤úªmvi†Y wK †Kvb Kv‡R Av‡m? 

➢ 3-4 Rb AskMÖnYKvixi DËi †bqv n‡e| 

 

cwiwPwZ cÖwµqvi ga¨ w`‡q bZzb m¤cK© ˆZwi nq Ges †m m¤úK© e¨emv cwiPvjbv ev m¤úªmvi‡Y mnvqZv K‡i Ggb gšÍ‡e¨i 

ga¨ w`‡q GB †mk‡bi mgvwß n‡e| 

 

Awa‡ekb - 1.2  cÖwkÿY †_‡K cÖZ¨vkv wbY©q 

 

w`b-1, Awa‡ekb-1.2 : mgq: 9:31-10.00 e¨vwß: 30 wgwbU 

†mkb wk‡ivbvg : cÖwk¶Y †_‡K cÖZ¨vkv wbY©q  

†mkb j¶¨ : GB Awa‡ek‡bi gva¨‡g D³ cÖwk¶Y †_‡K AskMÖnYKvixM‡bi cÖZ¨vkv Rvbv 

hv‡e Ges cÖwk¶Y PjvKvjxb mg‡qi wbqgvejx AskMÖnYKvix‡`i mv‡_ 

Av‡jvPbv Kiv n‡e| 

D‡Ïk¨ : G †mkb †k‡l cÖwk¶Yvv_©xMY- 

• cÖwk¶‡Y †hvM`v‡bi D‡Ïk¨ m¤c‡K© AewnZ n‡eb 

• cªwk¶‡Yi wbqgvejx m¤c‡K© Rvb‡Z cvi‡eb 

DcKiY : †cv÷vi †ccvi, wfcKvW©, Qwe ‡evW©, gvK©vi 

c×wZ : Qwe cª`k©b, wfcKvW© cÖ`k©b, †cv÷vi †ccvi cÖ`k©b 

cVb DcKiY : n¨vÛAvDU 

c~e© cÖ¯‘wZ : mnvqK c~e© cÖ¯‘wZ wn‡m‡e j¨vcUc, gvwëwgwWqv I †evW© cÖ¯‘Z K‡i ivL‡eb| 

g~j¨vqb c×wZ  : cÖ‡kœvËi  

 

❑ D‡Ïk¨: GB Awa‡ek‡bi gva¨‡g D³ cÖwk¶Y †_‡K AskMÖnYKvixM‡bi cÖZ¨vkv Rvbv hv‡e Ges cÖwk¶Y PjvKvjxb 

mg‡qi wbqgvejx AskMÖnYKvix‡`i mv‡_ Av‡jvPbv Kiv n‡e|  

❑ mgq: 30 wgwbU 

❑ Dc welq:  

- cÖwkÿY †_‡K cÖZ¨vkv wbY©q 

- cªwk¶‡Yi wbqgvejx 

❑ c×wZ: eo `‡j Av‡jvPbv 

❑ cÖ‡qvRbxq DcKiY: †nvqvBU †evW©, †cv÷vi †ccvi, gvK©vi, Qwe 

 



 

 

Av‡jvP¨ welq: cÖwkÿY †_‡K cÖZ¨vkv wbY©q 

mgq: 15 wgwbU 

 

cÖwµqv 

d¨vwmwj‡UUi mKj‡K ï‡f”Qv Rvwb‡q wb‡Pi Qwe †`wL‡q AskMÖnYKvix‡`i wR‡Ám Ki‡eb; G Qwei gvbyl‡K †KD wP‡bb wK?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d¨vwmwj‡UUi AskMÖnYKvix‡`i DËi MÖnY Ki‡eb| hw` †KD bv wP‡b _v‡K Z‡e wPwb‡q w`‡eb;  

➢ Bwb Iqvmwdqv bvRixb (Rb¥ 27 A‡±vei 1982) GKRb evsjv‡`kx ce©Zv‡ivnx| wZwb GLbI ch©šÍ me©Kwbô evsjv‡`kx 

Ges wØZxq evsjv‡`kx bvix wn‡m‡e 2012 mv‡ji 26 †g kwbevi mKvj †cŠ‡b 7Uvq we‡k¦i m‡e©v”P k„½ Gfv‡i‡÷i 

P‚ovq Av‡ivnY K‡ib|wZwb evsjv‡`‡ki cÖ_g ce©Zv‡ivnx wn‡m‡e mvZ gnv‡`‡ki mvZwU m‡e©v”P ce©Zk„½ Rq (‡m‡fb 

mvwgU) K‡i‡Qb| 2022 mv‡ji 22 RyjvB, cÖ_g evsjv‡`wk wn‡m‡e wZwb we‡k¦i wØZxq m‡e©v”P ce©Zk„½ †K-Uz ce©‡Zi 

P‚ovq Av‡ivnY K‡ib| 

 

d¨vwmwj‡UU‡ii Rb¨ Z_¨ 

 

AviI we¯ÍvwiZ Rvb‡Z GB wjs‡K wK¬K K‡i co‡Z cv‡ib; 

ও  াসশফ  া নাির ন - উইশকশপশি  া (wikipedia.org) 

 

d¨vwmwj‡UUi AskM ÖnYKvix‡`i wbKU †_‡K Avmv DËi¸wji mv‡_ wgwj‡q evsjv‡`‡ki Iqvmwdqvmn hviv c„w_exi DPz ce©Z 

Gfv‡i‡÷ D‡V‡Q, Zv‡`i mK‡ji cÖZ¨vkv wQj| wKš‘ GB cÖZ¨vkv Zv‡`i GKw`‡b c~iY nqwb| Gi Rb¨ Zv‡`i‡K cwiKíbv 

Ki‡Z n‡q‡Q, ce©‡Z DVvi Rb¨ wKQz kvwiixK, gvbwmK, Avw_©K cÖ¯‘wZ wb‡Z n‡q‡Q Ges `xN©w`b mvabv Ki‡Z n‡q‡Q| 

A‡bK PovB-DrivB cvi Ki‡Z n‡q‡Q| wVK wKbv? 
 

wVK †Zgwb Avcbv‡`i e¨emv ïiæ Kivi Av‡M wKQz cÖZ¨vkv wQj? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bn.wikipedia.org/wiki/%E0%A6%93%E0%A6%AF%E0%A6%BC%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%AB%E0%A6%BF%E0%A6%AF%E0%A6%BC%E0%A6%BE_%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%9C%E0%A6%B0%E0%A7%80%E0%A6%A8
https://bn.wikipedia.org/wiki/%E0%A6%93%E0%A6%AF%E0%A6%BC%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%AB%E0%A6%BF%E0%A6%AF%E0%A6%BC%E0%A6%BE_%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%9C%E0%A6%B0%E0%A7%80%E0%A6%A8


 

 

 

 

 

 

 

 

Gevi d¨vwmwj‡UUi AskMÖnYKvix‡`i wbKU Rvb‡Z PvB‡eb; 

➢ Avgiv AvR‡K GLv‡b †Kb G‡mwQ?  

➢ cÖwk¶‡Y AskMÖnY Ki‡Z!  

➢ wK‡mi cÖwkÿY?  

➢ †Kvb wel‡q cÖwk¶Y?  

➢ wbðq †m wel‡q wKQz Rvb‡Z ev eyS‡Z Pvb! 

 

d¨vwmwj‡UUi Zv‡`i K_vi †ik a‡i GKUz wbw`©ó K‡i ejvi Rb¨ Drmvn †`‡eb †h Zviv wK wK welq Rvb‡Z / wkL‡Z Pvb| 

AskMÖnYKvix‡`i wbKU †_‡K Avmv DËi¸wj †Kv-d¨vwmwj‡UUi wd¬cPv‡U© / †ev‡W© wj‡L ivL‡eb| 

 

Gici wd¬cPv‡U© †jLv cÖZ¨vkv¸‡jv †Kv-d¨vwmwj‡UUi †Kvb GK †`qv‡j Szwj‡q ivL‡eb Ges cÖwkÿY †k‡l cÖZ¨vkv¸wj wgwj‡q 

†`L‡eb cÖZ¨vkv Abyhvqx Zviv wkL‡Z †c‡i‡Q wKbv| 

 

Av‡jvP¨ welq: cÖwk¶‡Yi wbqgvejx 

mgq: 15 wgwbU 

 

Avgiv ce©‡Z DVvi NUbv †_‡K wK †R‡bwQ? ïay cÖZ¨vkv K‡i Ggwb Ggwb ce©‡Z IVv †M‡Q? wbðq †ek wKQz wbqg Kvbyb 

†g‡b Pj‡Z n‡q‡Q! †hgb- KLb IVv ïiæ Ki‡e, KLb wekÖvg †b‡e, mv‡_ wK wK †b‡e, GKv hv‡e bvwK mv‡_ KvD‡K †b‡e, 

MvB‡Wi K_v †g‡b Pj‡e ev Pj‡e bv BZ¨vw`| ZviciB †Zv †m cÖZ¨vkv c~iY Ki‡Z †c‡i‡Q, ZvB bv? 

 

 

cÖwkÿY †mk‡bi myôy cwi‡ek eRvq ivLvi Rb¨ AskMÖnYKvix‡`i cÖwZ AvnŸvb Rvbv‡eb| Gevi wZwb AskMÖnYKvix‡`i Kv‡Q 

Rvb‡Z PvB‡eb; 

➢ Zvn‡j Avgv‡`iI GB cÖwkÿY †_‡K cÖZ¨vkv c~iY Ki‡Z †M‡j Ggb †Kvb wbqg wK †g‡b Pj‡Z n‡e? n‡j 

†m¸‡jv wK wK? 

 

cÖwkÿYv_x©MY hv ej‡eb Zv d¨vwmwj‡UUi †ev‡W© / †cv÷vi †ccv‡i wjL‡eb Ges d¨vwmwj‡UUi wb‡Pi Qwe¸‡jv †`wL‡q 

wbq‡gi K_v g‡b Kwi‡q w`‡Z cv‡ib| AskMÖnYKvix‡`i wbKU †_‡K Avmv civgk©¸‡jv GKwU †cv÷vi †ccv‡i wj‡L 

†`qv‡j jvwM‡q ivL‡eb| AskMÖnYKvix‡`i KvQ †_‡K Avmv m¤¢ve¨ DËi/civgk©¸‡jv n‡Z cv‡i - 

 

 
  



 

 

 

 

 

 

- †gvevBj †dvb mvB‡j›U K‡i ivLv Ges cÖwkÿY K‡ÿ †dvb e¨envi bv Kiv| 

- cÖwk¶Y K‡¶ Dcw¯’Z _vKv, evB‡i †ewi‡q bv hvIqv 

- cÖwZwU Av‡jvPbv g‡bv‡hvM w`‡q ïbv Ges cÖ‡qvRbxq †ÿ‡Î wb‡Ri gZvgZ cÖ`vb Kiv 

- A‡b¨i gZvg‡Zi cÖwZ kÖ×vkxj _vKv 

- †Kvb e¨w³ / †Mvôx‡K D‡Ïk¨ K‡i †Kv‡bv K_v bv ejv 

- cvkvcvwk K_v bv ejv 

- AcÖvmw½K K_v bv ejv 

- bv eyS‡j cÖkœ K‡i †R‡b †bqv 

- `jxq Kv‡R AskMªnY Kiv 

 

`j fvM: (mKj AskMÖnYKvix‡`i w`‡q 3wU `j ˆZix Kiv) 

 

cÖwµqv 

Gici d¨vwmwj‡UUi msL¨vi †MB‡gi gva¨‡g (†hgb- 1,2,3 MYbv) mKj AskMÖnYKvix‡`i 3wU ̀ ‡j fvM Ki‡eb| 3 w`‡bi 

cÖwkÿ‡Yi Rb¨ 3wU `j‡K `vwqZ¡ w`‡q w`‡eb| cÖwZwU `‡ji ga¨ †_‡K GKRb `j‡bZv ˆZix Ki‡eb| `j‡bZv g~jZ mviv 

w`‡bi cÖwkÿY my›`ifv‡e cwiPvjbvi Rb¨ `vwqZ¡ cvjb Ki‡eb| whwb mevB‡K †bZ…Z¡ w`‡eb| †KD hw` wbqg Agvb¨ K‡i 

Zvn‡j Rwigvbv wn‡m‡e wK ‡bqv hvq †mUv AskMÖnYKvix‡`i KvQ †_‡KB civgk© †bqv n‡e|  

 

AskMÖnYKvixiv Rwigvbvi wel‡q mivmwi †Kvb civgk© bv w`‡j d¨vwmwj‡UUi ej‡eb; †h‡nZz Avgiv e¨emv Kwi, gybvdv eywS, 

UvKv eywS; ZvB Rwigvbv wn‡m‡e UvKv ivLv n‡jv Ges GwU e¨e¯’vcbv KwgwU cwiPvjbv Ki‡eb| 3 w`b †k‡l hw` †Kvb UvKv 

D‡V Zv w`‡q AskMÖnYvix‡`i P‡Kv‡jU LvIqv‡bv †h‡Z cv‡i| 

 

Awa‡ekb - 1.3  cÖwkÿ‡Yi D‡Ïk¨ 

 

w`b-1, Awa‡ekb-1.3 : mgq: 9:31-10.00 e¨vwß: 30 wgwbU 

†mkb wk‡ivbvg : cªwk¶‡Yi D‡Ïk¨ 

†mkb j¶¨ : GB Awa‡ek‡bi gva¨‡g cÖwk¶Yv_©xiv cÖwk¶‡Yi D‡Ïk¨ m¤c‡K© Rvb‡Z 

cvi‡eb| 

D‡Ïk¨ : G †mkb †k‡l cÖwk¶Yvv_©xMY- 

• cÖwk¶‡Yi D‡Ïk¨ m¤c‡K© AewnZ n‡eb 

• wc‡KGmGd I cÖKí m¤c‡K© aviYv cv‡eb 

DcKiY : †cv÷vi †ccvi, gvwëwgwWqv 

c×wZ : Qwe cÖ`k©b, †cv÷vi cÖ`k©b 

cVb DcKiY : n¨vÛAvDU 

c~e© cÖ¯‘wZ : mnvqK c~e© cÖ¯‘wZ wn‡m‡e j¨vcUc, gvwëwgwWqv I †evW© cÖ¯‘Z K‡i ivL‡eb| 

g~j¨vqb c×wZ : cÖ‡kœvËi  

 



 

 

Av‡jvP¨ welq: cÖwkÿ‡Yi D‡Ïk¨ 

mgq: 5 wgwbU  

 

cÖwµqv  

cÖwZwU Kv‡RiB wKQz D‡Ïk¨ _v‡K|  Avcbviv †hgb GLv‡b GB cÖwkÿY †_‡K wKQz †kLvi cÖZ¨vkv Ki‡Qb, †Zgwb Avgiv 

GB cÖwkÿY †mkbwU Av‡qvR‡bi wcQ‡b wKQz mywbw`©ó D‡Ïk¨ wVK K‡iwQ| Gici d¨vwmwj‡UUi c~e© †_‡K eªvDb †ccv‡i †jLv 

†cv÷vi cÖ`k©b K‡i D‡Ïk¨¸‡jv GK GKwU K‡i GK GKRb AskMÖnYKvix‡K co‡Z Ges e¨vL¨v Ki‡Z ej‡eb| cÖ‡qvRbxq 

¯’v‡b d¨vwmwj‡UUi wb‡R e¨vL¨v cÖ`vb Ki‡eb| gvwëwgwWqv e¨envi K‡iI cÖwkÿ‡Yi D‡Ïk¨ eY©bv Kiv †h‡Z cv‡i| 

 

GLb Avcbv‡`i cÖZ¨vkv Ges Avgv‡`i cÖZ¨vkv ¸wj cÖvqB KvQvKvwQ ev wKQzUv Awgj i‡q‡Q| Zvic‡iI Avgiv ৫ w`b c‡i 

wgwj‡q †`Lvi †Póv Ki‡ev †h Avgv‡`i †Kvb †Kvb cÖZ¨vkv¸wj c~iY n‡q‡Q ev nq bvB|   

 

d¨vwmwj‡UU‡ii Rb¨ Z_¨ 

 

mvaviY e¨emv e¨e¯’vcbv cÖwkÿ‡Yi D‡Ïk¨ 

1. e¨emv e¨e ’̄vcbvi cÖv_wgK aviYv jvf Kiv 

2. e¨emvi KvVv‡gv m¤c‡K© aviYv jvf Kiv 

3. e¨emv cwiPvjbvi †¶‡Î AvBwb `vwqZ¡ m¤c†K© aviYv jvf 

4. myôz cwiKíbv gvwdK e¨emv cwiPvjbv Kiv 

5. ¶z`ª e¨emv‡qi Drcv`b e¨e ’̄vcbv ও evRviRvZKiY m¤c‡K© aviYv jvf Kiv  

6. SyuwK e¨e¯’vcbvi c`‡¶c MÖnY Kiv Ges SyuwK wbim‡bi Rb¨ cÖ‡qvRbxq e¨e ’̄v MÖnY Kiv 

7. e¨emv/উদ্যাগ m¤cÖmvi‡Yi †KŠkj m¤c‡K© aviYv jvf  

 

Av‡jvP¨ welq: wc‡KGmGd I cªKí m¤c‡K© msw¶ß avibv 

mgq: 10 wgwbU 

 

d¨vwmwj‡UUi wc‡KGmGd I RAISE cÖK‡íi Dci msw¶ß Av‡jvPbv Ki‡eb| 

 

d¨vwmwj‡UU‡ii Rb¨ Z_¨ 

 

wc‡KGmGd m¤c‡K© msw¶ß avibv 
cjøx Kg©-mnvqK dvD‡Ûkb (wc‡KGmGd) Kg©ms¯’vb m„wói gva¨‡g †UKmBfv‡e `vwi` ª¨ we‡gvP‡bi j‡¶¨ 1990 mv‡j 

MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi KZ©…K cÖwZwôZ GKwU Dbœqb cÖwZôvb| cÖw_Zhkv A_©bxwZwe`, L¨vwZgvb Rjevqy cwieZ©b 

we‡klÁ I gvbe‡Kw›`ªK Dbœq‡bi cy‡ivav W. KvRx LjxKz¾gvb Avng` cjøx Kg©-mnvqK dvD‡Ûkb-Gi †Pqvig¨vb| 

RvZxq I AvšÍR©vwZK cwigÐ‡j c ÖkswmZ G cÖwZôv‡bi e¨e ’̄vcbv cwiPvj‡Ki ̀ vwq‡Z¡ i‡q‡Qb W. bwgZv nvj`vi GbwWwm| 

wZwb MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKv‡ii mv‡eK mwPe| kxl© GB Dbœqb cÖwZôvbwU wewfbœ mn‡hvMx ms¯’vi gva¨‡g †`ke¨vcx 

Avw_©K I A-Avw_©K †mev cÖ`vb K‡i _v‡K| RyjvB 2021-Gi wn‡me Abyhvqx, cÖvq 1 †KvwU 40 j¶ cwievi‡K wewfbœ 

ai‡bi Avw_©K Ges A-Avw_©K †mev cÖ`vb K‡i wc‡KGmGd| GwU evsjv‡`‡ki cjøx AÂ‡ji Db œq‡bi e „nËg ms¯’v| 

mn‡hvMx ms¯’vi gva¨‡g ¶z`ªFY Kvh©µg cwiPvjbvi cvkvcvwk 2001 mvj †_‡K wc‡KGmGd AMÖmi Kg©m~wPi gva¨‡g 

¶z`ª D‡`¨vM (microenterprise) Kvh©µg ev¯Íevqb Ki‡Q| GQvovI wc‡KGmGd MZ 20 eQi a‡i Kg©ms¯’vb m„wó I 

A_©‰bwZK cÖe„w×i j‡¶¨ wewfbœ cªK‡íi gva¨‡g ¶z`ª D‡`¨v³v‡`i KvwiMwi mn‡hvwMZv I A_©vqb myweav cª`vb Ki‡Q| 

 

RAISE cªKí m¤c‡K© msw¶ß avibv 

Kg©ms¯’vb m„wói gva¨‡g †`‡ki `vwi`ª¨ we‡gvPb Kivi j‡¶¨ 1990 mv‡j evsjv‡`k miKvi KZ©…K cjøx Kg©-d¨vwmwj‡UUi 

dvD‡Ûkb (wc‡KGmGd) cÖwZwôZ nq| mn‡hvMx ms ’̄vi gva¨‡g ¶z`ªFY Kvh©µg cwiPvjbvi cvkvcvwk 2001 mvj †_‡K 

wc‡KGmGd AMÖmi Kg©m~wPi gva¨‡g ¶z`ª D‡`¨vM (microenterprise) Kvh©µg ev¯Íevqb Ki‡Q| GQvovI wc‡KGmGd 

MZ 20 eQi a‡i Kg©ms¯’vb m„wó I A_©‰bwZK cÖe„w×i j‡¶¨ wewfbœ cªK‡íi gva¨‡g ¶z`ª D‡`¨v³v‡`i KvwiMwi mn‡hvwMZv 

I A_©vqb myweav cª`vb Ki‡Q| 



 

 

 

GiB avivevwnKZvq kni I Dc-knivÂ‡ji AbvbyôvwbK Lv‡Zi ¶wZMÖ¯Í ¶z`ª D‡`¨v³v‡`i e¨emv Ae¨vnZ ivLv, ZiæY 

¶z`ª D‡`¨v³v‡`i D‡`¨vM Dbœqb I LvZwfwËK KvwiMwi wel‡q m¶gZv e„w× Ges †eKvi ZiæY‡`i KvwiMwi I e¨emv 

welqK `¶Zv Dbœq‡bi j‡¶¨ wc‡KGmGd weMZ 23 †deªyqvwi 2022 †_‡K Recovery and Advancement of 

Informal Sector Employment (RAISE) cÖKíwU ev¯Íevqb ïiy K‡i‡Q| 

 

1. †KvwfW-19 Gi ¶wZMÖ¯Í ¶y ª̀ D‡`¨v³v‡`i e¨emvwqK Kvh©µg cybivq mPj ivLvi j‡¶¨ A_©vqb I Zv‡`i 

m¶gZv e„w×| 

2. wcwQ‡q cov ¶y`ª D‡`¨v³v‡`i m¶gZv e„w×i gva¨‡g D‡`¨vM m¤úªmvi‡Y A_©vqb| 

3. ¯^í Av‡qi cwievify³ ZiæY-ZiæYx‡`i Apprentiseship (I¯Ív`-wkl¨) c×wZ‡Z cÖwk¶Y cÖ`vb Ges 

Kg©ms¯’v‡b mnvqZv cÖ`vb| 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

অধিবেশন -১.৪:   উব্যোক্তো, উব্যোগ ও েযেসোবের ম ৌধিক িোরণো 

w`b-1, Awa‡ekb-1.4 : mgq: 9:31-10.00 e¨vwß: 30 wgwbU 

†mkb wk‡ivbvg : উর্যাক্তা, উর্যাে ও ব্যবসার্য়র তমৌশলক ধারণা 

†mkb j¶¨ : GB Awa‡ek‡bi gva¨‡g cÖwk¶Yv_©xiv উর্যাক্তা, উর্যাে ও ব্যবসার্য়র তমৌশলক 

ধারণা m¤c‡K© Rvb‡Z cvi‡eb| 

D‡Ïk¨ : G †mkb †k‡l cÖwk¶Yvv_©xMY- 

• D‡`¨vM I D‡`¨v³v m¤c‡K© aviYv cv‡eb  

• e¨vemv‡qi †gŠwjK aviYv m¤c‡K© aviYv cv‡eb 

• evsjv‡`‡ki A_©‰bwZK Dbœq‡b †Qv‡Uv D‡`¨v‡Mi f‚wgKv m¤c‡K© 

Rvb‡Z cvi‡eb  

DcKiY : †cv÷vi †ccvi, gvwëwgwWqv 

c×wZ : Qwe cÖ`k©b, †cv÷vi cÖ`k©b 

cVb DcKiY : n¨vÛAvDU 

c~e© cÖ¯‘wZ : mnvqK c~e© cÖ¯‘wZ wn‡m‡e j¨vcUc, gvwëwgwWqv I †evW© cÖ¯‘Z K‡i ivL‡eb| 

g~j¨vqb c×wZ : cÖ‡kœvËi  

 

প্রশক্রয়াীঃ সহায়ক শনদ্নাক্ত  শবটি মাশিশমশিয়া অর্বা শপ্রন্ট কদ্র উপশস্থি সবাইদ্ক ছদখাদ্বন।  



 

 

 

সহায়ক অংিগ্রহণকার দ্দর শনদ্নাক্ত প্রনসমূহ করদ্বন: 

➢ এটা ক দ্সর  শব? 

➢ এই ফল শক গি ১০ ব র আদ্গ শচনদ্িন? 

➢ হঠাৎ কদ্র শক পৃশর্ব দ্ি এই ফলটা নতুন আশবষ্কার হয়? 

➢ িাহদ্ল শনশ্চয়ই ছকউ ছদদ্ির বাইদ্র ছ দ্য় এই ফল ছখদ্য়দ্ ন এবং শনদ্ির ছদদ্ি এই ফল উৎপাদদ্নর স্বপ্ন ছদদ্খদ্ ন? 

➢ শ শন এই স্বপ্ন ছদদ্খদ্ ন শিশন শনশ্চয়ই এই ফদ্লর চাষপদ্ধশি সম্পদ্কথ শিদ্খদ্ ন? 

➢ শ শন এই ছদদ্ি এই ফল চাষ শুরু করদ্লন িাদ্ক আমরা শক বলব? 

➢ এই ছদদ্ি নতুন ফদ্লর চাষ শুরু হদ্লা ছসটাদ্ক আমরা শক বলব? ছসটাই শক উদ্যাগ? 

 

উত্তরগুদ্লা শনদ্য় ফযাশসশলদ্টটর ছবাঝাদ্বন এই ফল বাংলাদ্দদ্ি আনা এবং চাষ করার িন্য শনশ্চয়ই কাউদ্ক না কাউদ্ক প্রদ্চষ্টা শনদ্য়, প্রশিক্ষণ 

শনদ্য়, অর্ থ শবশনদ্য়াগ কদ্র উৎপাদন করদ্ি হদ্য়দ্ । এই প্রদ্চষ্টাদ্কই বলা হয় উদ্যাগ। আর শ শন এই প্রদ্চষ্টা গ্রহণ কদ্রন িাদ্কই বলা হয় 

উদ্যাক্তা।  

সহায়ক উপশস্থি প্রশিক্ষনার্ীদ্দর উদ্যাগ গ্রহদ্ণর গে শুনদ্বন এবং িা ছর্দ্ক উদ্যাগ ও উদ্যাক্তা সম্পদ্কথ আদ্লাচনা করদ্বন। সহায়ক 

প্রশিক্ষণার্ীদ্দর কা  ছর্দ্ক োল সাড়া না ছপদ্ল শনদ্নাক্ত ছকস স্টাশি বড় দদ্ল আদ্লাচনা কদ্র একিনদ্ক উপস্থাপন করদ্ি বলদ্বন এবং ছকস 

স্টাশির সাদ্র্ সম্পশকথি প্রনগুদ্লা শবশেন্ন িনদ্ক করদ্বন।  

 

ছকস স্টাশি: শদনািপুদ্রর ছসিাবগঞ্জ উপদ্িলায় আদ্লয়া ছবগম নাদ্মর একিন ৩০ ব দ্রর নার  আদ্ ন। িার স্বাম  রাইস শমদ্ল কাি করদ্িন। 

িাদ্দর শিনিন সন্তান শ দ্লন। শিনিনই স্কুদ্ল ছলখাপড়া করদ্িা। আদ্লয়া ছবগদ্মর একটি ছসলাই ছমশিন শ ল। শিশন ছ াট খাট অি থাদ্রর কাি 

ও করদ্িন। ছসখান ছর্দ্ক শিশন অে শকছু টাকা সঞ্চয় ও কদ্রশ দ্লন। শকন্তু ২০২০ সাদ্লর কদ্রানা অশিমার র সময় িার স্বাম র চাকর  চদ্ল 

 ায়। শিন সন্তান শনদ্য় িারা শদদ্িহারা হদ্য় পদ্রন। সম্পদ বলদ্ি আদ্লয়া ছবগম আর িার স্বাম র শ ল শুধু বসিবাড়  আর িমাদ্না শকছু কযাি 

টাকা। আদ্লয়া ছবগম  আর িার স্বাম  শসদ্ধান্ত শনদ্লন ছ   শদ এই কযাি টাকা আমরা খরচ কশর খুব অেশদদ্নই িা ফুশরদ্য়  াদ্ব। িখন মাস্ক 

 াড়া বািাদ্র  াওয়াও শনদ্ষধ শ ল। শকন্তু বািাদ্র ি ে মাদ্স্কর সংকট। আদ্লয়া ছবগম িার স্বাম র িন্য একটি কাপদ্ড়র মাস্ক বাশনদ্য় শদদ্লন 

 া খুব আরামদায়ক শ ল এবং বারবার ধুদ্য় ব্যবহার করা ছ ি। ছদখাদ্দশখ পাড়া প্রশিদ্বি রাও পুরাদ্না কাপড় শনদ্য় এদ্লন মাস্ক বাশনদ্য় শনদ্ি। 

শবশনমদ্য় ৫ টাকা মজুর  শদদ্িন। এই ছদদ্খ দুিদ্নই শসদ্ধান্ত শনদ্লন বািার ছর্দ্ক সুশি কাপড় শকদ্ন মাস্ক বানাদ্ল িা অে দাদ্ম শবশক্র হদ্ব আর 

বািাদ্রর মাদ্স্কর চাশহদাও কমদ্ব। হাদ্ি িমাদ্না কযাি ছর্দ্ক অে কাপড় শকদ্ন মাস্ক বানাদ্ি লাগদ্লন আদ্লয়া ছবগম আর িার স্বাম  ছসই 

মাস্ক বািাদ্র দাঁশড়দ্য় ছফর  কদ্র শবক্রয় শুরু করদ্লন। প্রর্ম শদদ্নই িার সব মাস্ক শবশক্র হদ্য় ছগল। আদ্লয়া ছবগম আর িার স্বাম  পালাক্রদ্ম 

রাি ছিদ্গ মাস্ক বানাদ্ি লাগদ্লন। শবশক্র দ্রুি হদ্ি লাগদ্লা। একশদন আদ্লয়া ছবগদ্মর স্বাম  বািাদ্র এক পাইকাদ্রর সাদ্র্ আলাপ হদ্লা শ শন 

ছসই মাস্ক শকদ্ন ঢাকায় পাঠাদ্ি চাইদ্লন শবশক্রর িন্য। আদ্লয়া ছবগম আদ্রকটি ছমশিন শকনদ্লন। প্রশিদ্বি  দুই নার দ্ক পালাক্রদ্ম ছসই কাদ্ি 

আনদ্লন। বাশড়র একটি ঘর খাশল করদ্লন ছসলাই করা আর মাস্ক রাখার িন্য। এোদ্ব িার ব্যবসাটি বড় করদ্লন। শপদ্কএসএফ -এর সহায়িায় 

পশরচাশলি স্থান য় এক এনশিও ছর্দ্ক ঋণ শনদ্য় আরও দুইটি ছমশিন শকনদ্লন এবং ঘর বড় করদ্লন। ছ খাদ্ন এখন আরও ৫ িন নার  কাি 

কদ্রন। ছ াট ব্যবসায়  ছর্দ্ক একসময় বড় ব্যবসায় দ্ি পশরণি হদ্লন।   

 

➢ আদ্লয়া ছবগম আর িার স্বাম র স্বপ্নটাদ্ক আমরা শক উদ্যাগ বলব? 

➢ আদ্লয়া ছবগম আর িার স্বাম  শক উদ্যাক্তা? 

➢ আদ্লয়া ছবগদ্মর শক পূব থ অশেজ্ঞিা শ ল? 



 

 

➢ ছস শক বািার চাশহদা  াচাই কদ্রশ ল? 

➢ িারা শক অন্যদ্দর কম থসংস্থান কদ্রশ দ্লন? 

➢ আদ্লয়া ছবগম নতুন ছকান ব্যবসার ধারণার উদ্ভাবন কদ্রদ্ ন? 
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উদ্যাগ: উদ্যাগ হদ্লা ছকান োল ফলাফল অিথদ্নর িন্য , ছকান শকছু সৃশষ্ট বা প্রশিষ্ঠার িন্য স্বপ্ন ছদখা ও িার বাস্তবায়দ্নর ব্যবস্থা করা। অর্ থাৎ ছকান 

শনশদ থষ্ট লক্ষযদ্ক মার্ায় ছরদ্খ ছকান ব্যশক্ত  খন িা বাস্তবায়দ্নর িন্য প্রদ্য়ািন য় ব্যবস্থা গ্রহণ কদ্র িখন িাদ্ক উদ্যাগ বদ্ল। 

উদ্যাক্তা: উদ্যাগ শ শন গ্রহণ কদ্রন ও বাস্তবায়ন কদ্রন এক কর্ায় শিশনই উদ্যাক্তা। উদ্যাক্তাদ্দর ছকন্দ্রশবন্দুদ্ি হল উদ্ভাবদ্নর ধারণা- ছ  সম্পূণ থ নতুন 

শকছু উদ্ভাবন ও শবকাি কদ্র  া ছকান সমস্যার সমাধান কদ্র, একটি উদ্ভাবন  ব্যবসা মানুদ্ষর ি বন াত্র্ার উপায় পশরবিথন করদ্ি পাদ্র। 

 

“ উদ্যাক্তা হদ্চ্ছন এমন ব্যশক্ত শ শন নতুন পণ্য উৎপাদন কদ্রন, উৎপাদদ্নর নতুন ছকৌিল বা পদ্ধশি উদ্ভাবন কদ্রন, নতুন বািার অনুসন্ধান কদ্রন, 

পদ্ণ্যর কাঁচামাদ্লর উৎস ছখাি কদ্রন এবং প্রশিষ্ঠানদ্ক চাশলদ্য় ছনয়া ও উন্নয়দ্নর িন্য প্রদ্য়ািন য় পশরবিথন সাধন কদ্রন” 

 

(Source: J. A Schumpeter “The theory of Economic Development. Harvard University Press, 1959) 

 

উদ্যাক্তাদ্ক প্রোশবি করার শবষয়সমূহ 

 

প্রশক্রয়া: সহায়ক প্রশিক্ষনার্ীদ্দর মদ্ধ্য ছর্দ্ক কদ্য়কিদ্নর কাদ্  একিন উদ্যাক্তাদ্ক প্রোশবি করার শবষয়গুশল সম্পদ্কথ িানদ্ি চাইদ্বন। 

ছকস স্টাশির আদ্লয়া ছবগদ্মর গে অনুসাদ্র উদ্যাগ গ্রহণ করদ্ি উদ্যাক্তাদ্ক প্রোশবি করার কারণগুশল শনদ্দ থি করদ্বন। 

• আদ্লয়া ছবগম শনদ্ির অর্ থ উপািথদ্নর িন্য নতুন ব্যবসাদ্য়র ধারণা উদ্ভাবন কদ্রদ্ ন। (অর্ থননশিক কারদ্ণ প্রোশবি হন) 

• আদ্লয়া ছবগম সম্মানিনক ছপিা গ্রহণ করদ্ি ছচদ্য়দ্ ন  া িাদ্দর এবং অন্যদ্দর কম থসংস্থান করদ্ব। (সামাশিক কারণ)  

• আদ্লয়া ছবগম ও িার স্বাম  একদ্ত্র্ উদ্যাগ গ্রহণ কদ্রদ্ ন । একদ্ত্র্ উদ্যাদ্গর পশরচালনা ও সম্প্রসারণ কদ্রদ্ ন। (মনস্তাশিক) 

• কদ্রানার কারদ্ণ সবাই মাস্ক ব্যবহাদ্র সদ্চিন হদ্য় ওদ্ঠ। বািাদ্র মাদ্স্কর সরবরাদ্হ স্বেিা র্াকায় মাদ্স্কর চাশহদা ছবদ্ড়  ায়। 

(পশরদ্বিি কারণ) 
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উদ্যাক্তারা হদ্লন ছসই ঝুঁশক গ্রহণকার  ব্যশক্ত  ারা লাদ্ের আিায় আশর্ থক ঝুঁশক শনদ্য় িাদ্দর শনিস্ব ব্যবসা স্থাপদ্নর িন্য কাি কদ্র। একিন উদ্যাক্তা 

প্রর্মি অর্ থননশিক কারদ্ণ উদ্যাক্তা শহদ্সদ্ব আত্নপ্রকাি কদ্রন। অর্ থননশিক কারণ  াড়াও সামাশিক, মনস্তাশিক, পশরবিগি কারণও উদ্দাক্তাদ্ক 

প্রোশবি কদ্র র্াদ্ক।  

অর্ থননশিক কারণ : অর্ থননশিক পশরদ্বি উদ্যাক্তাদ্দর উপর সবদ্চদ্য় সরাসশর এবং িাৎক্ষশণক প্রোব ছফদ্ল। এর অন্যিম একটি কারণ হদ্চ্ছ মানুদ্ষর 

 খন চাকশর বা উপািথদ্নর প থাপ্ত ব্যবস্থা র্াদ্ক না িখন প্রদ্য়ািদ্নর কারদ্ণ উদ্যাক্তা হদ্য় ওদ্ঠ। Approved Index-এর শিলশম রািনার মদ্ি 

“ছ সব ছদদ্ি দূব েল অর্ থন শি, বা ছ খাদ্ন ছবকারদ্ির হার ছবশি, ছসখাদ্ন নাগশরকরা শনদ্িদ্দর ছ াট ছর্দ্ক ব্যবসা শুরু করার মাদ্ঝ সুদ্ াগ ছদখদ্ি পান”। 

উর্যাক্তার্ক প্রোশবি কদ্র এমন অর্ থননশিক কারণগুশলর মদ্ধ্য রদ্য়দ্ :      

মূলধন: মূলধন হল সবদ্চদ্য় গুরুিপূণ থ কারণগুশলর মদ্ধ্য একটি, িবুও একটি নতুন ব্যবসা চালু করার সময় সবদ্চদ্য় বড় বাধাগুশলর মদ্ধ্য একটি। 

উদ্যাক্তাদ্দর ঝুঁশকপূণ থ উদ্যাগ শুরু করার িন্য মূলধদ্নর প্রদ্য়ািন হয় এবং ধারণাটি সফল হদ্ল দ্রুি ব্যবসা বাড়াদ্ি িাৎক্ষশনক মূলধদ্নর প্রদ্য়ািন হয়। 

িদ্ব ব্যাংক ছলান, আত্ম য়-স্বিন বা পশরশচিিদ্নর কা  ছর্দ্ক ধার করাসহ একটি নতুন উদ্যাদ্গ অর্ থায়ন করার অদ্নক উপায় রদ্য়দ্ ।     

েম: েদ্মর প্রাপ্যিা উদ্যাক্তাদ্ক প্রোশবি কদ্র। িবুও, েদ্মর পশরমাদ্ণর পশরবদ্িথ গুণগিমান উদ্যাক্তার উত্থান এবং বৃশদ্ধদ্ক প্রোশবি কদ্র।  

কাচামাল: প্রাকৃশিক সম্পদ্দর সমন্বদ্য় গঠিি কাঁচামাদ্লর প্রদ্য়ািন য়িাদ্ক ছকাদ্না শিে কা থক্রম প্রশিষ্ঠার িন্য এবং উদ্যাক্তার উত্থাদ্নর িন্য ছিার 

ছদওয়া প্রদ্য়ািন। কাঁচামাদ্লর অনুপশস্থশি উদ্যাক্তা শবকাদ্ি শবরূপ প্রোব ছফদ্ল।    

মানশসক কারণ: অদ্নদ্ক বদ্ল ছ  উদ্যাক্তা হৃদদ্য়র সন্তুশষ্টর িন্য নয়। শকন্তু িাহদ্ল এটা কার িন্য! একিন ব্যশক্ত উদ্যাক্তা হওয়ার িন্য ক  লাদ্গ? 

 শদও একটি ‘আদি থ’ উদ্যাক্তা বলদ্ি শকছু ছনই, শুধু একটি শিশনস শস্থর র্াদ্ক: উদ্যাক্তার মদ্নাোব।  

আদ্বগ: একটি নতুন ব্যবসা শুরু করা সহি কাি নয় এবং ধারণাটির প্রশি ধারাবাশহক এবং অশবচল প্রশিশ্রুশি এবং এটিদ্ক সাফদ্ে পশরণি করার 

িন্য দ ঘ থ সময় প্রদ্য়ািন। আদ্বগ এই প্রশিশ্রুশির জ্বালান   া উদ্যাক্তাদ্দর ছোরদ্বলা ঘুম ছর্দ্ক উঠদ্ি এবং িাদ্দর রক্ত, ঘাম এবং ছচাদ্খর িল 

িাদ্দর ব্যবসায় লাগাদ্ি অনুপ্রাশণি কদ্র।  

অিথদ্নর িন্য প্রদ্য়ািন: উদ্যাক্তারা অিথদ্নর প্রদ্য়ািদ্ন সবাই স্ব-প্রারশিক (Self-starters)। এই অিথদ্নর অনুদ্প্ররণা শুধুমাত্র্ আশর্ থক লাদ্ের 

প্রদ্ণাদনা বারা চাশলি হয় না পািাপাশি সন্তুশষ্ট লাদ্ের বারাও প্রোশবি হয়। সমৃশদ্ধ অিথদ্নর িন্য, উদ্যাক্তাদ্দর অনুদ্প্ররণা িাদ্দর কমীদ্দর এবং 

অংি দারদ্দর কাদ্  ছপৌুঁ াদ্ি িাদ্দর একই অবস্থাদ্ন রাখদ্ি এবং িাদ্দর অিথদ্নর িন্য চাশলি করদ্ি হয়।     



 

 

সহনি লিা: সহনি লিা উদ্যাক্তাদ্দর মদ্নাোদ্বর সাদ্র্ আদ্স  াদ্ি উদ্যাক্তারা পুদ্রা প্রশক্রয়া জুদ্ড় ছ  ছকানও পরািদ্য়র মুদ্খামুশখ হদ্ি দৃঢ়প্রশিজ্ঞ 

র্াকদ্ি সাহায্য কদ্র। ব্যর্ থিা িখন ছর্দ্ক ছিখার এবং হাল ছ দ্ড় ছদওয়ার পশরবদ্িথ চাশলদ্য়  াওয়ার একটি শন ক পাঠ।   

সামাশিক কারণ: সামাশিক কারণগুশল উদ্যাক্তা বাড়াদ্ি সুদূরপ্রাসার  ভূশমকা রাদ্খ। প্রকৃিপদ্ক্ষ, ইউদ্রাদ্প শিে শবপ্লবদ্ক একটি ছগৌরবময় সাফে 

এদ্ন শদদ্ি অিযন্ত সহায়ক সমাি অনুঘটদ্কর কাি কদ্রদ্ । এই িাি য় কারণগুশল উদ্যাক্তা আচরণদ্ক দৃঢ োদ্ব প্রোশবি কদ্র,  া উদ্যাক্তা বৃশদ্ধদ্ি 

অবদান রাদ্খ। সামাশিক পশরদ্বদ্ির প্রধান উপাদানগুশলর মদ্ধ্য রদ্য়দ্ :  

পাশরবাশরক ইশিহাস: আকার, ধরন এবং অর্ থননশিক অবস্থা সহ পাশরবাশরক পটভূশম উদ্যাক্তাদ্দর প্রোশবি করদ্ি পাদ্র। িা সদ্িও, উদ্যাক্তা 

মদ্নাোব পশরবাদ্র অগিযা চদ্ল না। শকছু সূত্র্ অনুসাদ্র, সমস্ত উদ্যাক্তাদ্দর মদ্ধ্য ৫১.৯% িাদ্দর পশরবাদ্র প্রর্ম ব্যবসা শুরু কদ্রশ দ্লন। উপরন্তু, 

সমস্ত উদ্যাক্তার ১% এরও কম অিযন্ত ধন  বা অিযন্ত দশরদ্র পশরবার ছর্দ্ক আদ্স।  

শিক্ষা: শিক্ষা একিন উদ্যাক্তাদ্ক ব্যবসা শুরু করা ছর্দ্ক বড় করদ্ি প্রদ্য়ািন য় জ্ঞান লাদ্ে সহদ্ াশগিা কদ্র। নতুন প্রিদ্ের উদ্যাক্তারা শিক্ষাদ্ক্ষদ্ত্র্ 

নতুন নতুন গদ্বষণা ছর্দ্ক প্রাপ্ত আইশিয়া কাদ্ি লাশগদ্য় উদ্ভাবন  উদ্যাদ্গর ছগাড়াপত্তন করদ্ । এটি উদ্যাক্তা শবকাদ্ির িন্য শিক্ষার গুরুিদ্ক শনদ্দ থি 

কদ্র।   

সামাশিক ছ াগাদ্ াগ: সমাদ্ির অন্তগ থি আদ্িপাদ্ির মানুর্ষর সাদ্র্ ছ াগাদ্ াগ রক্ষা করা এবং একটি শনেথরদ্ াগ্য ছনটওয়াকথ গঠন করা অপশরহা থ। 

সামাশিক ছনটওয়াকথ উর্যার্ের জে গুরুত্বপূণ ে িথ্য ছপদ্ি সহদ্ াশগিা কদ্র।  

 

 

উদ্যাগ উন্নয়ন ও উদ্যাগ ব্যবস্থাপনা 

 

প্রশক্রয়া: সহায়ক প্রশিক্ষদ্ণ অংিগ্রহণকার দ্দর কা  ছর্দ্ক িাদ্দর উদ্যাগ উন্নয়দ্ন গৃহ ি পদদ্ক্ষপ সম্পদ্কথ িানদ্ি চাইদ্বন। সহায়ক আদ্রা 

িানদ্ি চাইদ্বন উদ্যাদ্গর কা থক্রম অব্যাহি রাখদ্ি িারা শক শক ব্যবস্থা গ্রহণ কদ্রন। অংিগ্রহণকার দ্দর কা  ছর্দ্ক প্রাপ্ত  

অংিগ্রহণকার দ্দর কা  ছর্দ্ক আিানুরূপ উত্তর না ছপদ্ল একটি ছকস স্টাশির মাধ্যদ্ম শবষয়টি ছবাঝাদ্নার ছচষ্টা করদ্বন।  

 

ছকইস স্টাশি:  

ইমামুল হাসান বগুড়া ছিলা সদদ্র বাস কদ্রন। িার একটি ছমাবাইল শরচািথ, ছফান কল, এবং ছস্টিনাশরর ব্যবসা শ ল। ২০১০ সাল প থন্ত িার 

এই ব্যবসা ছবি রমরমা শ ল। িার আদ্িপাদ্ি আরও শকছু ছদাকান শ ল  ারা এই ব্যবসার সাদ্র্ িশড়ি শ ল। শকন্তু ছমাবাইল ব্যাংশকং ব্যবস্থা 

চালু হবার পর িার ছদাকাদ্নর কাস্টমার কমদ্ি শুরু করদ্লা। কারণ ইমামুল হাসান এসব কাশরগর  জ্ঞাদ্নর অোব শ ল। িার কদ্লি পড়ুয়া একটি 

ছমদ্য় শ ল। শিশন িার ছমদ্য়র সহায়িায় শবকাদ্ির এদ্িন্ট শনদ্লন। এবং িার মাধ্যদ্ম শবল ছপ, শবদুযৎ, গ্যাস, ও পাশনর শবল ছপ, টাকা পাঠান, 

টাকা ছিালা ইিযাশদ কা থক্রম শুরু করদ্লন। ছদাকাদ্নর বাইদ্র প্লযাকাি থ ও লাগাদ্লন। িার ব্যবসার খারাপ অবস্থা ছর্দ্ক আবার লােিনক হদ্য় 

উঠদ্লা। ব্যবসা সম্প্রসারদ্ণর শচন্তা ছর্দ্ক স্থান য় একটি ছিশনং ছসন্টার ছর্দ্ক ছমাবাইল সাশে থশসং-এর উপর প্রশিক্ষণ গ্রহণ করদ্লন। এরপর শিশন 

ছদাকাদ্ন ছমাবাইল এদ্ক্সসশরি তুলদ্লন। এদ্ি কদ্র ছদাকাদ্ন ছবচা-দ্কনা আদ্রা ছবদ্ড় ছগল। ছস িার ব্যবসা প্রশিষ্ঠাদ্নর নাদ্ম ছিি লাইদ্সস 

করদ্লন এবং একটি ব্যাংক শহসাব খুলদ্লন। ব্যবসা িার্লািার্ব সামলার্িার জে একজি কমেচারী শির্য়াে শদর্লি। তবি শকছু োকা খরচ কর্র 

তদাকাি তর্র্কার্রির্ির কাজ করর্লি। সমার্জ সফল ব্যবসায়ী শহর্সর্ব তার পশরশচশত চাশরশদর্ক িশড়র্য় পড়ল।   

 

➢ ইমামুল হাসাদ্নর উঠশি ব্যবসার পিন ছকন হদ্লা? 

➢ ইমামুল হাসাদ্নর মদ্ধ্য ক দ্সর ঘাটশি শ ল? 

➢ িার ব্যবসা আবার ক োদ্ব লােিনক হদ্য় উঠদ্লা? 

➢ ইমামুল হাসান শক ছকান প্রশিক্ষণ শনদ্য়শ দ্লন? 

 

 

ফযাশসশলদ্টটরদ্দর িন্য িথ্য 

উর্যাে উন্নয়ি: উর্যাে উন্নয়ি হর্ে তকাি ব্যবসা বা উর্যার্ে শিজ জ্ঞযাি, দক্ষতা, সময়, দক্ষ কমী, অথ ে ইতযাশদ শবশির্য়াে করা, উপযুক্ত ব্যবসাশয়ক 

তযাোর্যাে সৃশষ্ট, শবশির্য়াের্ক আকষ েিীয় করার মাধ্যর্ম উর্যাের্ক যুেপর্যােী ও আধুশিক প্রযুশক্ত শিিের কর্র ের্ড় ততালা। 

উর্যাে ব্যবস্থাপিা: উর্যার্ের কমেকান্ডসমূহ সঠিকিার্ব লক্ষয অজের্ির পর্থ পশরচালিা করাই হর্লা উর্যাে ব্যবস্থাপিা। ব্যবস্থাপিা হর্লা এমি একটি 

প্রশক্রয়া যার মাধ্যর্ম তকাি কাজ বা ব্যবসার উর্েে বা তকাি উর্যাের্ক সুষু্ঠিার্ব চালিা করা যায়। উর্যাে ব্যবস্থাপিা হর্লা তকাি শিশদ েষ্ট লক্ষয অজের্ির 

উর্ের্ে প্রশতষ্ঠাি বা ব্যবসার্ক সম্পর্দর কায েকর সমন্বয়, উর্যার্ের সাশব েক কমেকান্ড ও সংশিষ্ট কমীর্দর কায েকর পশরচালিা এবং িশবষ্যর্তর পশরকল্পিা 

শির্য় অবকাঠার্মা ও আশথ েক পশরকল্পিা করা। 

 

 

 

বাংলাদ্দদ্ির অর্ থননশিক উন্নয়দ্ন ছ াট উদ্যাদ্গর ভূশমকা (শেশিও উপস্থাপনা) 

 



 

 

প্রশক্রয়া: সহায়ক অংিগ্রহণকার দ্দর কা  ছর্দ্ক বাংলাদ্দদ্ির অর্ থন শিদ্ি িাদ্দর উদ্যাগ শকোদ্ব ভূশমকা রাখদ্  িা িানদ্ি চাইদ্বন। 

অংিগ্রহণকার দ্দর কা  ছর্দ্ক প্রাপ্ত উত্তরগুশলর সাদ্র্ বাংলাদ্দদ্ির শবশেন্ন অর্ থননশিক সূচদ্কর িথ্য শমশলদ্য় ক্ষুদ্র উদ্যাদ্গর ভূশমকা শনদ্য় 

আদ্লাচনা করদ্বন।   

 

ফযাশসশলদ্টটরদ্দর িন্য িথ্য 

বাংলাদ্দি একটি উন্নয়নি ল ছদি। বাংলাদ্দদ্ির ি শবকা অিথদ্নর িন্য কৃশষ খাদ্ি ৪০.৬%, ইোশি খাদ্ি ২০.৪% ছসবা খাদ্ি ৩৯% 

িনদ্গাষ্ঠ  শনদ্য়াশিি (সূত্র্: বাংলাদ্দি অর্ থননশিক সম ক্ষা ২০২২)। ছ  ছকান ছদদ্ির উন্নয়দ্ন কৃশষ ও শিেখাি মূখ্য ভূশমকা পালন কদ্র  ার 

মদ্ধ্য ছ াট উদ্যাদ্গর ভূশমকা অপশরস ম।  

 

সম্পদ্দর সঠিক ব্যবহার: ছ াট উদ্যাদ্গর মাধ্যদ্ম স্থান য় সম্পদ্দর (কাঁচামাল ও মানব সম্পদ) সঠিক ব্যবহার শনশশ্চি হয়। িা াড়া নতুন 

শিে স্থাপদ্নর মাধ্যদ্ম সম্পদ্দর সুষ্ঠয ব্যবহার এবং স্থান য় শবশনদ্য়াগ সিবপর হয়।   

 

ছদদ্ির উৎপাদন ও িাি য় আয় বৃশদ্ধ: ছ াট উদ্যাদ্গর মাধ্যদ্ম ছদদ্ির উৎপাদন বৃশদ্ধ পায়। উৎপাদন বাড়দ্ল িাি য় আয় বৃশদ্ধ পায়।  

 

কম থসংস্থান সৃশষ্ট: ছ াট ছ াট উদ্যাদ্গর মাধ্যদ্ম শনিয নতুন উদ্যাক্তা সৃশষ্ট হয় এবং নতুন নতুন কম থসংস্থান সৃশষ্টর সুদ্ াগ তিশর হয়। উদ্যাক্তা 

সৃশষ্টর মাধ্যদ্ম ছ মন শিে প্রশিষ্ঠান বৃশদ্ধ পায় অন্যশদদ্ক ছবকার সমস্যা দূর করদ্ণও এর ব্যাপক ভূশমকা রদ্য়দ্ ।  

 

মানবসম্পদ সৃশষ্ট: বাংলাদ্দি আদমশুমার  ২০২২ অনু ায়  বাংলাদ্দদ্ির ছমাট িনসংখ্যা ১৬ ছকাটি ৫১ লক্ষ। এি ব্যাপক িনসংখ্যার 

মদ্ধ্য কুটির ও মাইদ্ক্রা খাদ্ি উদ্যাদ্গর মাধ্যদ্ম ছদদ্ির প্রায় ৭৮% কম থসংস্থান হদ্য় র্াদ্ক। সুিরাং ছদদ্ির িনসংখ্যাদ্ক িনসম্পদ্দ 

রুপান্তর করার ছক্ষদ্ত্র্ ছ াট উদ্যাদ্গর ভূশমকা অপশরস ম।  

 

চাকুর র উপর শনে থরি লিা ও পরশনে থরি লিা দূর করণ: ছ াট উদ্যাদ্গর মাধ্যদ্ম আত্নকম থসংস্থান সৃশষ্টর মাধ্যদ্ম চাকুর র উপর 

শনে থরি লিা ও পরশনে থরি লিা হ্রাস করা সিব হয়। ছ াট উদ্যাদ্গর মাধ্যদ্ম অর্ থননশিক সক্ষমিা অিথন সিবপর হয়।  

 

  

 

ছকইস স্টাশি (সফল ও ব্যর্ থ উদ্যাগ)     

প্রশক্রয়া: সহায়ক উদ্যাগ সম্পদ্কথ সকদ্লর ধারণা আদ্রা পশরষ্কার করার লদ্ক্ষয দুটি ছকস স্টাশি আদ্লাচনা করদ্বন। সহায়ক অংিগ্রহণকার দ্দর 

ছ  ছকান একপাি ছর্দ্ক সংখ্যার ছগইদ্মর মাধ্যদ্ম (প্রর্মিন ১, শবি য়িন ২, তৃি য় িন ১...এোদ্ব সবাই গণনা করদ্বন) দুটি দদ্ল োগ 

করদ্বন। এরপর প্রর্ম দলদ্ক একটি সফলিার গে শদদ্য় গ্রুদ্প আদ্লাচনা করদ্ি বলদ্বন এবং একইোদ্ব শবি য় দলদ্ক ব্যর্ থিার গে শদদ্য় 

আদ্লাচনা করদ্ি বলদ্বন (সহায়ক আদ্গ ছর্দ্ক দুটি ছকস স্টাশি শপ্রন্ট কদ্র রাখদ্বন)। গ্রুদ্প আদ্লাচনা ছিদ্ষ বড় দদ্ল উেয় গ্রুপ ছর্দ্ক শনব থাশচি 

প্রশিশনশধ উদ্যাগ সফল হওয়ার ও ব্যর্ থ হওয়ার কারণগুদ্লা শনদ্য় আদ্লাচনা করদ্বন।  

সফল উদ্যাগ:  

অদ্ন্যর িশম বগ থা চাষ কদ্র  া আয় হদ্িা, িা শদদ্য় ছকাদ্নারকদ্ম চলি মদ্নায়ারা ছবগদ্মর সংসার। অধ থহাদ্র-অনাহাদ্র কাটি িাঁদ্দর শদন। 

এর মদ্ধ্য পশরবাদ্র আদ্স শিন সন্তান। িখন বাড়শি শকছু আয় করদ্ি িাদ্লর বশড় তিশর করা ছিদ্খন। ছদড় ব র পরই িাঁর এ ব্যবসা িদ্ম 

ওদ্ঠ। মুনাফার টাকায় সংসাদ্র সচ্ছলিা ছফরাদ্নার পািাপাশি অন্য সহায়-সম্পশত্তও গদ্ড়দ্ ন শিশন। 

মদ্নায়ারা ছবগদ্মর (৪৫) বাশড় শসরািগদ্ঞ্জর িাহিাদপুর উপদ্িলার গারাদহ ইউশনয়দ্নর গারাদহ দশক্ষণপাড়া গ্রাদ্ম। িাঁর স্বাম র নাম নিরুল 

ইসলাম। ২৫ ব র আদ্গ িাঁদ্দর শবদ্য় হয়। শবদ্য়র পর িাঁর স্বাম  অদ্ন্যর িশম বগ থা শনদ্য় চাষ করদ্িন। শিন সন্তাদ্নর িদ্ের পর ছবদ্ড়  ায় 

অোব-অনটন।   



 

 

 

মদ্নায়ারা বদ্লন, পাবনা ছিলা িহদ্রর িালগাশড়য়া এলাকায় একবার িাঁর বড় োইদ্য়র বাসায় ছবড়াদ্ি  ান। ছসখাদ্ন এলাকার নার দ্দর 

িাদ্লর বশড় বাশনদ্য় িা বািাদ্র শবশক্র করদ্ি ছদদ্খন। িাঁদ্দর কা  ছর্দ্ক শিশন িাদ্লর বশড় তিশরর প্রশক্রয়াটি শিদ্খ আদ্সন। এরপর বাশড়দ্ি 

এদ্স শিশনও বশড় বানাদ্না শুরু কদ্রন। 

২০০১ সাদ্ল ১৫ ছকশি অযাংকর িাল শকদ্ন এদ্ন বশড় বানান। এদ্ি লাে হয় ৩০০ টাকা। এরপর ১০ হািার টাকা ঋণ শনদ্য় ব্যবসা শুরু কদ্রন। 

মাত্র্ ছদড় ব দ্রই িাঁর এই ব্যবসা িদ্ম ওদ্ঠ। এরপর এই বশড় তিশরর ব্যবসার মুনাফার টাকায় সংসার চালাদ্নার পািাপাশি দুটি গাশে, শিনটি 

 াগল, হাঁস-মুরশগ শকদ্ন লালনপালন কদ্রন। এোদ্ব ঘুদ্চ  ায় িাঁর সংসাদ্রর অোব। এ বশড় তিশরর টাকাদ্িই শনদ্ির র্াকার িন্য ঘর 

তুদ্লদ্ ন, দুই ছ দ্লদ্ক ঘর তুদ্ল শদদ্য়দ্ ন, শকদ্নদ্ ন িাল োঙাদ্নার  ন্ত্র। এখন এই কাদ্ি িাঁর পশরবাদ্রর সদস্যসহ ১২ িন নার  িাঁদ্ক 

সহায়িা করদ্ ন। 

মদ্নায়ারা বদ্লন, প্রর্দ্ম প্রশিশদন ১০ ঘণ্টা ধদ্র পাশনদ্ি ছেিাদ্না িাল পাটায় ছবদ্ট শনদ্িন। এরপর বাশড়র উঠাদ্ন ছরাদ্দ বদ্স টিদ্ন নারদ্কল 

ছিল মাশখদ্য় িাদ্ি িাদ্লর বশড় তিশর কদ্র শুকাদ্ি শদদ্িন। বশড় শুকাদ্ি দুই-শিন শদন লাগি। শদদ্ন কি ছকশি মাষকলাই িাদ্লর বশড় 

তিশর করদ্ি পাদ্রন, এ প্রদ্ন মদ্নায়ারা বদ্লন, একিদ্নর পদ্ক্ষ শদদ্ন পাঁচ ছকশি বশড় তিশর করা সিব। ১০ ছকশি িাদ্ল ৯ ছকশি বশড় হয়। 

প্রশি ছকশি মাষকলাই িাদ্লর বশড় তিশরদ্ি ১৬০-২০০ টাকা খরচ হয়। শবশক্র হয় ৩০০-৩৫০ টাকায়। অযাংকর িাদ্লর বশড় তিশরদ্ি খরচ 

হয় প্রশি ছকশি ৮০ টাকা, শবশক্র হয় ১২০ টাকায়। এখন প্রশি সপ্তাদ্হ লাদ্ের টাকা ছর্দ্ক ঋদ্ণর শকশস্ত ছিাধ কদ্রন। আর িাঁর স্বাম দ্ক একটি 

নাগরদ্দালা শকদ্ন শদদ্য়দ্ ন। ছমলায় ছমলায় শগদ্য় শিশন এ নাগরদ্দালা চশড়দ্য় আয় করদ্ ন। 

মদ্নায়ারা বদ্লন, এখন সংসাদ্র অোব না র্াকদ্লও অোদ্বর শদনগুদ্লা ছোদ্লনশন শিশন। িাই শনদ্ি স্বাবলম্ব  হওয়ার পর ছর্দ্ম র্াদ্কনশন। 

শিশন গ্রাদ্ম ঘুদ্র ঘুদ্র দুস্থ ছমদ্য়দ্দর বশড় তিশর করা শিশখদ্য় স্বশনে থর হদ্ি সহদ্ াশগিা করদ্ ন।  

িথ্যসূত্র্: https://www.prothomalo.com/bangladesh/district/22ooa2ol19 

 

ব্যর্ থ/অসফল উদ্যাগ:  

িনাব আশমনুল ইসলাম িার স্ত্র -সহ ঢাকায় র্াদ্কন। িার স্ত্র  অদ্ন্যর বাসায় কাি কদ্র। শিশন তদশনক মজুর শেশত্তক ছপিায় শনদ্য়াশিি শ দ্লন। 

শকন্তু এই ছপিা শনয়শমি না হওয়ায় িার ছরািগাদ্রর ছকান ঠিক শ লনা। িার দুই সন্তান গ্রাদ্ম ছর্দ্ক ছলখাপড়া করদ্িা। িার স্ত্র র পদ্ক্ষ একা 

সংসার চালাদ্না কষ্টকর হদ্য় পরায় প্রায়িই সংসাদ্র ঝগড়াঝাটি ছলদ্গ র্াকদ্িা।  

আশমনুল ইসলাম ছ খাদ্ন র্াকদ্িন িার বাসার কাদ্ ই একটা আইসক্র দ্মর ফযক্টর  শ ল। শিশন একশদন ফযাক্টর দ্ি ছ দ্য় ছখাি শনদ্য় আসদ্লন 

ছ  ছসখান ছর্দ্ক পাইকার  দদ্র আইসক্র ম শকদ্ন শবশক্র কদ্র শকছু লাে করা  াদ্ব।  

ছসই অনু ায়  শিশন িার স্ত্র র কা  ছর্দ্ক শকছু অর্ থ ধার শনদ্য় আইসক্র ম শবশক্রর গাশড় এবং প্রদ্য়ািন য় সরঞ্জাম শকনদ্লন। অিীঃপর প্রশিশদন 

ফযাক্টর  ছর্দ্ক আইসক্র ম ও প থাপ্ত পশরমাদ্ন বরফ শকদ্ন এদ্ন শনকটস্থ স্কুলগুশলর সামদ্ন শবশক্র শুরু করদ্লন। প্রর্ম শদন ছর্দ্ক িার শবশক্র 

োল শ ল এবং শিশন োল মুনাফাও করদ্ি শুরু করদ্লন। শকন্তু িার শনিস্ব শিি না র্াকায় অশবশক্রি আইসক্র ম নষ্ট হদ্য় ছ দ্িা। এশদদ্ক 

ফযাক্টর র সাদ্র্ ছ াগাদ্ াগ কদ্রও ছসখাদ্ন সামশয়কোদ্ব আইসক্র ম রাখার ছকান ব্যবস্থা শিশন করদ্ি পারদ্লন না শবধায়  া লাে হদ্িা িা 

হাদ্ি র্াকদ্িা না। এশদদ্ক সাপ্তাশহক ছুটির বাইদ্র ছকান ছূটি র্াকদ্ল শিশন পূব থ অবগি না হবার কারদ্ণ িখনও আইসক্র ম নষ্ট হদ্িা। এোদ্ব 

সংরক্ষদ্ণর ব্যবস্থা না র্াকায় িার একসময় িার সিাবনাময় ব্যবসা বন্ধ কদ্র শদদ্ি শিশন বাধ্য হদ্লন।  

 

অধিবেশন -১.৫:  উব্যোক্তোর মেণীধেভোগ    

w`b-1, Awa‡ekb-1.5 : mgq: 9:31-10.00 e¨vwß: 30 wgwbU 

†mkb wk‡ivbvg : উর্যাক্তার তেণীশবিােs 

https://www.prothomalo.com/bangladesh/district/22ooa2ol19


 

 

†mkb j¶¨ : GB Awa‡ek‡bi gva¨‡g cÖwk¶Yv_©xiv উর্যা³vi †kªYxwefvM m¤c‡K© Rvb‡Z 

cvi‡eb|  

D‡Ïk¨ : G †mkb †k‡l cÖwk¶Yvv_©xMY- 

• উর্যা³vi †kªYxwefvM m¤c‡K© Rvb‡Z cvi‡eb  

•   

DcKiY : †cv÷vi †ccvi, gvwëwgwWqv 

c×wZ : Qwe cÖ`k©b, †cv÷vi cÖ`k©b 

cVb DcKiY : n¨vÛAvDU 

c~e© cÖ¯‘wZ : mnvqK c~e© cÖ¯‘wZ wn‡m‡e j¨vcUc, gvwëwgwWqv I †evW© cÖ¯‘Z K‡i ivL‡eb| 

g~j¨vqb c×wZ : cÖ‡kœvËi  

 

▪ উদ্েশ্য:  এই অশধদ্বিদ্নর মাধ্যদ্ম অংিগ্রহণকার গণ উদ্যাক্তার ছেন শবোগ সম্পদ্কথ অবগি হদ্বন। 

▪ সময়: ১ ঘন্টা 

▪ উপ-শবষয়সমূহ: 

➢ শবযমান উদ্যাক্তা বনাম নতুন উদ্যাক্তা 

➢ ছ াদ্টা উদ্যাক্তা ও বড় উদ্যাক্তা  

➢ গিানুগশিক উদ্যাক্তা ও উদ্ভাবন  উদ্যাক্তা 

➢ িরুণ উদ্যাক্তা  

➢ নার  উদ্যাক্তা  

➢ সামাশিক উদ্যাক্তা 

✓ শিক্ষা উদ্যাক্তা (Edupreneurship) 

✓ স্বাস্থয উদ্যাক্তা (Health Entrepreneurship) 

✓ প থটন উদ্যাক্তা 

✓ শবদ্নাদন উদ্যাক্তা 

✓ কৃশষ উদ্যাক্তা 

✓ শিশিটাল উদ্যাক্তা 

▪ পদ্ধশি: তিাে দর্ল আর্লাচিা কর্র বড় দদ্ল উপস্থাপনা  

▪ প্রদ্য়ািন য় উপকরণ: তহায়াইে তবার্ ে, তপাস্টার তপপার, মাকোর, িশব 

প্রশক্রয়া: সহায়ক সকল অংিগ্রহণকারীর্ক তার্দর উর্যার্ের ধরণ সম্পর্কে জাির্ত চাইর্বি। এিাড়াও তারা আর্ি-পার্ি তযসকল উর্যাে তদর্খ 

তা উর্েখ করর্ত সহায়ক অনুর্রাধ করর্বি। প্রাপ্ত উিরগুশল সহায়ক/তকা-সহায়ক তবার্র্ ে শলখর্বি। এরপর শবশিন্ন উর্যার্ের সার্থ জশড়ত 

উর্যাক্তার তেিীশবিাে শির্য় আর্লাচিা করর্বি।     

 

ফযাশসশলদ্টটরদ্দর িন্য িথ্য 

উদ্যাক্তার ছেন শবোগীঃ 

সামাশিক উদ্যাক্তা: একটি সমাি সদ্চিন উদ্যাদ্গর পশরচালনা করা  া সামাশিক উন্নয়দ্নর উপর গুরুিাদ্রাপ কদ্র, ছ মন খায, অর্ থ, 

শিক্ষা, শচশকৎসার সুশবধা। এই ধরদ্নর উদ্যাদ্গর অন্যিম লক্ষয হদ্লা ছদি এবং সমািদ্ক উন্নি করা ( শদও চুড়ান্ত উদ্েশ্য বাস্তশবকোদ্ব 

মুনাফা অিথন) করা। সহি োষায় ব্যবসার পশরচালনার মাধ্যদ্ম সমাি ছসবা করার উদ্যাগ গ্রহণকার ই হদ্লা সামাশিক উদ্যাক্তা।  

ছ াট ব্যবসা উদ্যাক্তা: ছবশিরোগ ব্যবসাই ছ াট ব্যবসা। ছ াট ব্যবসা উদ্যাক্তা প্রা  ই  খন একিন ব্যশক্ত মাশলকানাধ ন এবং িার শনিস্ব 

ব্যবসা পশরচালনা কদ্র। িারা সাধারণি স্থান য় কম থচার  এবং পশরবাদ্রর সদস্যদ্দর িাড়া কদ্র। স্থান য় মুশদ ছদাকান, ছহয়ারদ্েসার, ছ াট 

বুটিক, প্লাম্বার শমশি ইতযাশদ এই ছেণ র উদ্যাক্তাদ্দর একটি অংি।   

বড় ছকাম্পাশনর উদ্যাক্তা: বড় ছকাম্পাশনর উদ্যাক্তা হল  খন একটি ছকাম্পাশনর উদ্যাক্তা। বড় ছকাম্পাশনগুদ্লা বািাদ্রর চাশহদা ছমটাদ্ি 

ছোক্তাদ্দর প দ্ের শেশত্তদ্ি নতুন ছসবা এবং পণ্য তিশর কদ্র। ছ াট ব্যবসার উদ্যাক্তা বড় ছকাম্পাশনর উর্যাক্তায় পশরণি হদ্ি পাদ্র 

 খন ছকাম্পাশন দ্রুি বৃশদ্ধ পায়। আবার বড় ছকাম্পান  বারা িাদ্দর অশধগ্রহদ্ণর মাধ্যদ্মও ছ াট ব্যবসা বড় ছকাম্পান দ্ি পশরণি হদ্ি পাদ্র। 

উদাহরণস্বরুপ -আিাদ ছপ্রািাক্টস। ছ াট প্রশিষ্ঠান ছর্দ্ক বড় ছকাম্পান দ্ি পশরণি হদ্য়দ্ ।  

স্টাট থআপ উদ্যাক্তা: এই ধরদ্নর উদ্যাক্তারা শবশ্বাস কদ্র ছ  িাদ্দর ছকাম্পাশন শবশ্বদ্ক পশরবিথন করদ্ি পাদ্র। িারা প্রায়ই ছেঞ্চার 

কযাশপটাশলস্টদ্দর কা  ছর্দ্ক িহশবল গ্রহণ কদ্র এবং শবদ্িষ কম থচার  শির্য়াে কদ্র। স্টাট থআপগুশল বািাদ্র অনুপশস্থি শিশনসগুশল সন্ধান 

কদ্র এবং িাদ্দর িন্য সমাধান তিশর কদ্র। এই ধরদ্নর অদ্নক ব্যবসাই প্রযুশক্ত-ছকশন্দ্রক। িারা দ্রুি সম্প্রসারণ কর্র এবং বড় মুনাফা 



 

 

অিথন কদ্র। এ ধরদ্ণর উদ্যাদ্গ ঝুঁশকর পশরমাণ অদ্নক ছবশি র্াদ্ক। Pathao, Facebook, Instagram, Uber ইিযাশদ 

ছকাম্পাশনগুদ্লা ছ াট স্টাট থআপ শহসদ্ব িাদ্দর ব্যবসা শুরু কদ্র। 

উদ্ভাবন  উদ্যাক্তা: উদ্ভাবন  উদ্যাক্তা হদ্লন এমন ব্যশক্ত  ারা প্রশিশন  ি নতুন ধারণা এবং উদ্ভাবন শনদ্   আসদ্ ন। িারা এই ধারণাগুশল 

গ্রহণ কদ্র এবং িাদ্দর ব্যবসাশ  ক উদ্যাদ্গ পশরণি কদ্র। উপদ্রর গদ্ে আদ্লয়া ছবগমদ্ক আমরা উদ্ভাবন  উদ্যাক্তা শহদ্সদ্ব ছদখদ্ি পাই। 

উদ্ভাবন  উদ্যাক্তা মানুদ্ষর উন্নশির িন্য ি বন াপদ্নর উপা   পশরবিথন করার উপায় অনুসন্ধান কদ্রন। এরা খুব অনুপ্রাশণি এবং উৎসাহ  

মানুষ হদ্য় র্াদ্ক। িারা িাদ্দর পণ্য এবং পশরদ্ষবাগুশলদ্ক বািাদ্রর অন্যান্য শিশনস ছর্দ্ক আলাদা করার উপা  গুশল সন্ধান কদ্র৷ শস্টে 

িবস এবং শবল ছগটদ্সর মদ্িা ব্যশক্তরা সফল উদ্ভাবন  উদ্যাক্তাদ্দর উদাহরণ। 

হুসলার উদ্যাক্তা:  ারা কদ্ঠার পশরেম করদ্ি ইচ্ছুক এবং শনরন্তর প্রদ্চষ্টা চালা   িারা হস্টলার উদ্যাক্তা শহসাদ্ব শবদ্বশচি হ  । িারা 

প্রা  িই ছ াট শুরু কদ্র এবং পুুঁশির পশরবদ্িথ কদ্ঠার পশরেম শদদ্   একটি বি  ব্যবসা বাি াদ্নার শদদ্ক কাি কদ্র। িাদ্দর আকাঙ্খাই 

িাদ্দর অনুপ্রাশণি কদ্র এবং িারা িাদ্দর লক্ষয অিথদ্নর িন্য  া লাদ্গ িা করদ্ি ইচ্ছুক। িারা সহদ্ি হাল ছ দ্ি  ছদ   না এবং িারা  া 

চা   িা ছপদ্ি চযাদ্লঞ্জগুশল অনুেব করদ্ি ইচ্ছুক। উদাহরণ স্বরূপ, ছকউ একিন হাস্টলার একটি শবশক্র করার িন্য অদ্নক ছলাকদ্ক কল 

করদ্ি ইচ্ছুক। 

অনুকরণকার  উদ্যাক্তা: অনুকরণকার রা হদ্লন উদ্যাক্তা  ারা অদ্ন্যর ব্যবসাশ  ক ধারণাগুশলদ্ক অনুদ্প্ররণা শহদ্সদ্ব ব্যবহার কদ্র। িারা 

শনশদ থষ্ট পণ্য এবং পশরদ্ষবাগুশলদ্ক আরও োল এবং আরও লােিনক করদ্ি চা  । শনদ্িদ্দর ব্যবসা করার সম   িারা অদ্ন্যর ভুল ছর্দ্ক 

শিখদ্ি পাদ্র। 

গদ্বষক উদ্যাক্তা: গদ্বষকরা িাদ্দর শনিস্ব ব্যবসা শুরু করার সম   িাদ্দর সম   ছন  । িারা একটি পণ্য বা পশরদ্ষবা অফার করার আদ্গ 

 িটা সিব গদ্বষণা করদ্ি চান। িারা শবশ্বাস কদ্র ছ  সঠিক প্রস্তুশি এবং িদ্থ্যর সাদ্র্ িাদ্দর সফল হও  ার উচ্চ সিাবনা রদ্  দ্ । 

একিন গদ্বষক শনশশ্চি কদ্র ছ  িারা িাদ্দর ব্যবসার প্রশিটি শদক ছবাদ্ঝ এবং িারা ক  করদ্  িার গে রির ধারণা রদ্  দ্ । িারা 

িাদ্দর অন্তদৃ থশষ্টর পশরবদ্িথ িথ্য, িথ্য এবং যুশক্তর উপর শনে থর কদ্র। শবস্তাশরি ব্যবসাশ  ক পশরকেনা িাদ্দর কাদ্  গুরুিপূণ থ এবং িাদ্দর 

ব্যর্ থিার সিাবনা কশমদ্   ছদ  । 

ছক্রিা উদ্যাক্তা: একিন ছক্রিা হল এক ধরদ্নর উদ্যাক্তা  ারা িাদ্দর সম্পদ ব্যবহার কদ্র িাদ্দর ব্যবসাশ  ক উদ্যাদ্গ জ্বালাশন ছদ  । 

িাদ্দর শবদ্িষি হল িাদ্দর োগ্য ব্যবহার কদ্র ব্যবসা ছকনার িন্য  া িারা মদ্ন কদ্র সফল হদ্ব। িারা প্রশিশ্রুশিি ল ব্যবসা িনাক্ত 

কদ্র এবং িাদ্দর অশধগ্রহণ করার ছচষ্টা কদ্র। িারপর, িারা প্রদ্  ািন    ছবাধ কদ্র এমন ছকাদ্না ব্যবস্থাপনা বা কাঠাদ্মাগি পশরবিথন 

কদ্র। িাদ্দর লক্ষয হল িারা ছ  ব্যবসাগুশল অিথন কদ্র িা বৃশদ্ধ করা এবং িাদ্দর লাে প্রসাশরি করা। এই ধরদ্নর উদ্যাক্তা কম ঝুঁশকপূণ থ 

কারণ িারা ইশিমদ্ধ্য সুপ্রশিশষ্ঠি ছকাম্পাশনগুশল ক্র   করদ্ । 

 

 

 

 

 

 

 

 

২য় শদন 

অশধদ্বিন -২.১:   ব্যবসার কাঠাদ্মা 

w`b-1, Awa‡ekb-২.১ : mgq: 9:31-10.00 e¨vwß: 30 wgwbU 

†mkb wk‡ivbvg : উর্যাক্তার তেণীশবিাে 

†mkb j¶¨ : GB Awa‡ek‡bi gva¨‡g cÖwk¶Yv_©xiv ব্যাবসার কাঠার্মা m¤c‡K© Rvb‡Z 

cvi‡eb|  

D‡Ïk¨ : G †mkb †k‡l cÖwk¶Yvv_©xMY- 

• উর্যাক্তারা ব্যাবসার শবশিন্ন কাঠার্মা m¤c‡K© Rvb‡Z cvi‡eb  

•   

DcKiY : †cv÷vi †ccvi, gvwëwgwWqv 



 

 

c×wZ : Qwe cÖ`k©b, †cv÷vi cÖ`k©b 

cVb DcKiY : n¨vÛAvDU 

c~e© cÖ¯‘wZ : mnvqK c~e© cÖ¯‘wZ wn‡m‡e j¨vcUc, gvwëwgwWqv I †evW© cÖ¯‘Z K‡i ivL‡eb| 

g~j¨vqb c×wZ : cÖ‡kœvËi  

 

▪ উদ্েশ্য:  এই অশধদ্বিদ্নর মাধ্যদ্ম অংিগ্রহণকার গণ ব্যবসার কাঠাদ্মা সম্পদ্কথ অবগি হদ্বন।  

▪ সময়: ১ ঘন্টা 

▪ উপ-শবষয়সমূহ: 

➢ উদ্যাদ্গর কাঠাদ্মাগি শবদ্েষণ 

- একক মাশলকানা 

- অংি দাশরি 

- সমবায় (ছকা-অপাদ্রটিে) 

- শলশমদ্টি ছকাম্পান  

➢ পাশরবাশরক উদ্যাগ বনাম আইশন কাঠাদ্মার আওিায় গদ্ড় উঠা উদ্যাগ  

➢ প্রশিক্ষণার্ীদ্দর উদ্যাদ্গর ধরণ সনাক্তকরণ (একক কাি/দল য় অনুি লন) 

▪ পদ্ধশি: বড় দদ্ল আদ্লাচনা 

▪ প্রদ্য়ািন য় উপকরণ: তহায়াইে তবার্ ে, তপাস্টার তপপার, মাকোর, িশব 

প্রশক্রয়া: সহায়ক অংিগ্রহণকার দ্দর িাদ্দর ব্যবসাদ্য়র মাশলকানা সম্পদ্কথ শিজ্ঞাসা করদ্বন। প্রদ্িযদ্কর কা  ছর্দ্ক পাওয়া িথ্য ছবাদ্ি থ 

শলখদ্বন। এরপর সবাইদ্ক বাংলাদ্দদ্ির সুপশরশচি কদ্য়কটি ছকাম্পাশনর নাম বলদ্ি বলদ্বন এবং ছসসব ছকাম্পাশনর মাশলকানার ধরণ ছকান 

ধরদ্ণর (এক মাশলকানাধ ন/অংি দাশর/দ্ ৌর্ মূলধন /সমবায়) িা িানদ্ি চাইদ্বন। অংিগ্রহণকার দ্দর কা  ছর্দ্ক সঠিক িথ্য না ছপদ্ল 

সহায়ক মাশলকানার শেশত্তদ্ি শবশেন্ন ব্যবসাদ্য়র ধরণ সম্পদ্কথ আদ্লাচনা করদ্বন। প্রদ্িযক ধরদ্ণর ব্যবসার ধরণ ও আইনগি তবশিষ্টয 

উদ্ল্লখপূব থক উদাহরণ শদদ্বন।  

ফযাশসশলদ্টটরদ্দর িন্য িথ্য 

মাশলকানার শেশত্তদ্ি ব্যবসাদ্য়র ধরণ:  

একক মাশলকানাীঃ  

ব্যবসার একমাত্র্ মাশলক শহদ্সদ্ব ব্যবসাটি সম্পূণ থরুদ্প আপনার মাশলকানাধ ন র্াকদ্ব এবং ব্যবসার সকল শসদ্ধান্ত গ্রহদ্নর অশধকার শুধুমাত্র্ 

আপনারই র্াকদ্ব। ব্যবসা শুরু করার িন্য একক মাশলকানা একটি সহি ও স্বে ব্যাদ্য়র গঠন কাঠাদ্মা। শকন্তু এটি সবদ্চদ্য় ঝুঁশকপূণ থ কারণ 

ব্যবসার সম্পূণ থ বায়োর এককুোদ্ব আপনার উপর ন্যাস্ত। ব্যবসা  শদ বদ্কয়া পশরদ্িাধ করদ্ি ব্যার্ থ হয়, িদ্ব পাওনাদাররা বদ্কয়া 

পশরদ্িাধ না হওয়া প থন্ত আপনার ছ  ছকান সম্পশত্ত দায়বদ্ধ রাখদ্ি পাদ্রন।  

অংি দাশরিীঃ 

 শদ দুই বা িদ্িাশধক ব্যশক্ত একদ্ত্র্ ব্যবসা শুরু করার শসদ্ধান্ত ছনয়, িদ্ব িারা একটি অংি দাশরি গঠন করদ্ি পাদ্রন। একটি অংি দাশরি 

ব্যবসা শুরু করা ছবি সহি এবং খরচও তুলনামূলক কম। একটি অংি দাশরি গঠন করার িন্য অংি দারগণ একটি অংি দাশরি চুশক্তদ্ি 

আবদ্ধ হন। অংি দাশরি চুশক্তটি অবশ্যই শলশখি আকাদ্র হদ্ব এবং এটি মূলি ভূল ছবাঝাবুশঝ এড়াদ্নার িন্য করা হদ্য় র্াদ্ক। একটি 

অংি দাশরি চুশক্তদ্ি  া র্াদ্কীঃ  

• আপনার ব্যবসার লাইন-এর শববরণ 

• ব্যবসার লাে বা ক্ষশি শকোদ্ব অংি দারদ্দর মাদ্ঝ বন্টন হদ্ব।  

• প্রদ্িযক অংি দাদ্রর বাশয়ি ও কিথব্য  

অংি দাররা সশম্মশলিোদ্ব ব্যবসার সকল শসদ্ধান্ত শনদ্য় র্াদ্কন,  শদ না িারা সবাই শমদ্ল ছকান একিনদ্ক শসদ্ধান্ত গ্রহদ্ণর দাশয়ি ছদন। 

এটা ছখয়াল রাখা গুরুিপূণ থ ছ ,  শদ একিন অংি দার অন্যান্য অংি দারদ্দর পক্ষ ছর্দ্ক ছকান চুশক্ত সম্পাদন কদ্রন িদ্ব ছসই চুশক্ত সকল 

অংি দারদ্ক আবদ্ধ করদ্ব।  

একক মাশলকানার শবপর দ্ি, অংি দাশরি ব্যবসার সুশবধা হল ছ , এদ্ি একাশধক ব্যশক্তর দক্ষিা ও অশেজ্ঞিা যুক্ত হয় এবং ব্যবসার 

প্রদ্য়ািন য় প্রারশিক মূলধন এর দাশয়ি সকদ্লর উপর শবেক্ত র্াদ্ক।  

সমবায় (দ্কা-অপাদ্রটিে) 



 

 

একটি শনশদ থষ্ট লক্ষয ও উদ্েশ্য শনদ্য় শকছু সংখ্যক মানুষ একদ্ত্র্ কাি করার উদ্েদ্শ্য সমবায় গঠন কদ্র। সমবায় গঠদ্নর মূল উদ্েশ্য হল 

এর সদদ্স্যর অর্ থননশিক উন্নশি অর্বা িাদ্দর শনশদ থষ্ট ছকান ছসবা প্রদান করা। উদাহরণস্বরূপ ছসবাগুদ্লা এমন হদ্ি পাদ্র ছ , সমবাদ্য়র 

প্রচার কা থ পশরচালনা অর্বা ছকান কাচামাদ্লর সরবরাহ োগ কদ্র ছনওয়া। শসদ্ধান্ত গ্রহদ্ণর ছক্ষদ্ত্র্ প্রদ্িযক সদদ্স্যর একটি করা ছোট 

র্াকদ্ব। িদ্ব সমবাদ্য় তদনশেন কা থক্রম পশরচালনার িন্য িারা সাধারণ একটি ব্যবস্থাপনা কশমটি গঠন ও শনদ্য়াগ কদ্র র্াদ্ক।  

প্রদ্িযক সদস্য সমবাদ্য়র ছিয়ার ক্রয় কদ্রন এবং সদস্য পদ্দর িন্য শফ প্রদান কদ্রন। প্রদ্িযক সদদ্স্যর ছিয়ার এর সংখ্যার উপর শেশত্ত 

কদ্র লেযাংি প্রদান করা হয়। এদ্ক্ষদ্ত্র্ সাধারণ আশর্ থক ঝুঁশক খুব ছবশি র্াদ্ক না।  

শলশমদ্টি ছকাম্পান  

একটি শলশমদ্টি ছকাম্পাশনর একাশধক মাশলক র্াদ্ক,  াদ্দরদ্ক ছিয়ার ছহাল্ডার বলা হয়। ব্যবসায় সব মাশলক সশক্রয়োদ্ব কাি করদ্িও 

পাদ্রন আবার নাও পাদ্রন, অর্বা শকছু মাশলক শিয়োদ্ব ব্যবসা পশরচালনা করদ্ি পাদ্রন। ছ খাদ্ন বাশক মাশলকগণ শুধুই শবশনদ্য়াগকার  

শহদ্সদ্ব র্াদ্কন।  

একটি শলশমদ্টি ছকাম্পাশন করার িন্য আপনাদ্ক শনদ্চর ধাপগুদ্লা অনুসরণ করদ্ি হদ্ব: 

ধাপ-১: আপশন আপনার ব্যবসার িন্য ছ  নামটি প ে কদ্রদ্ ন্তা অবশ্যই ‘ছরশিিার অফ িদ্য়ন্ট স্টক ছকাম্পাশন’ অর্বা অনুরুপ ছকান 

কতৃথপক্ষ বারা অনুদ্মাশদি হদ্ি হদ্ব।  

ধাপ-২: নাম অনুদ্মাদদ্নর পর য়াপনার প্রস্তাশবি ছকাম্পাশনর ‘ছমদ্মাদ্রোম’ এবং ‘আটি থদ্কলস অফ এদ্সাশসদ্য়িন’ তিশর করদ্ি হদ্ব।  

ধাপ-৩: ছরশিিার অফ িদ্য়ন্ট স্টক ছকাম্পাশন অর্বা অনুরুপ কতৃথপদ্ক্ষর কাদ্  ছমদ্মাদ্রোম ও আটি থদ্কলস অফ আদ্সাশসদ্য়িন টি 

নশর্ভুক্ত হদ্ব।  

ধাপ-৪: ছরশিিার অফ িদ্য়ন্ট স্টক ছকাম্পাশন  এবার ইনকদ্প থাদ্রিন এর সাটি থশফদ্কট প্রদান করদ্ব,  ার অর্ থ হল আপনার শলশমদ্টি 

ছকাম্পাশন এখন গঠিি।  

শলশমদ্টি ছকাম্পাশনর সবদ্চদ্য় বড় সুশবধা হল-এর ছিয়ার ছহাল্ডারদ্দর ঝুঁশক অদ্নক কম। একটি শলশমদ্টি ছকাম্পাশনদ্ি ব্যবসার তিশরকৃি 

বদ্কয়ার িন্য ছিয়ার ছহাল্ডাররা ব্যশক্তগি োদ্ব দায়বদ্ধ নন।  

আদ্রকটি সুশবধা হল ছ  শলশমদ্টি ছকাম্পাশন ছক সাধারণি অদ্নক শস্থশিি ল ও শনে থরদ্ াগ্য বদ্ল মদ্ন করা হয়,  া ঋণ প্রদানকার , 

সরবরাহকার  ও ছক্রিাদ্দর সাদ্র্ ছলনদ্দদ্নর ছক্ষদ্ত্র্ অদ্নক সুশবধািনক হয়।  

একটি শলশমদ্টি ছকাম্পাশন গঠন করার  দ্র্ষ্ট িটিল ও ব্যযবহুল। শলশমদ্টি ছকাম্পাশন আপনার িন্য সঠিক ধরন হদ্ব শকনা, িা শসদ্ধান্ত 

ছনওয়ার আদ্গ আপনার সবসময়ই উশচৎ একিন আইনি শব বা আইশন শবদ্িষদ্জ্ঞর সহায়িা ছনওয়া। শসদ্ধান্ত ছনওয়ার প্রশক্রয়াগুশলদ্ক 

উত্তসাশহি করার িন্য, ছিয়ারদ্হাল্ডাররা একটি ছবাি থ অফ শিদ্রক্টরস শনদ্য়াগ করদ্বন,  ারা ব্যবসার ব্যবস্থাপনার িন্য দায়  র্াকদ্বন। 

ছবাি থ অফ শিদ্রক্টরস পালাক্রদ্ম ব্যবসা পশরচালনার িদ্ন্য এক বা একাশধক ম্যাদ্নিার শনদ্য়াগ করদ্ি পাদ্রন। ছিয়ারদ্হাল্ডার, ছবাি থ অফ 

শিদ্রক্টরস এবং ম্যাদ্নিার একই ব্যশক্ত হদ্ি পাদ্রন।  

 

ব্যবসাদ্য়র সঠিক কাঠাদ্মা শনব থাচনীঃ 

প্রশক্রয়া: সহায়ক অংিগ্রহণকার দ্দর মধ্য ছর্দ্ক ছ দ্কান ৪ িনদ্ক ছবাদ্ি থ আসার িন্য অনুদ্রাধ করদ্বন এবং শনদ্নর  ক অনু ায়  

প থায়ক্রদ্ম ৪ ধরদ্ণর ব্যবসা পশরচালনার ছক্ষদ্ত্র্ উদ্ল্লশখি শবষয়গুশলর গুরুি বা প্রোব শনদ্য় িানদ্ি চাইদ্বন। এরপর চারটি ব্যবসার তবধ রুপ 

এর মদ্ধ্য পার্ থকযগুদ্লা শবদ্বচনা কদ্র ছকান ব্যবসার রুপটি/ধরণটি িার িন্য উপযুক্ত িা শনধ থারণ করদ্ি বলদ্বন।  

শবদ্বচনার ছক্ষত্র্  একক মাশলকানা অংি দাশরি  সমবায় (দ্কা-

অপাদ্রটিে) 

শলশমদ্টি ছকাম্পাশন 

ছরশিদ্িিন     

ব্যবসা শুরুর খরচ     

আইনগি িটিলিার 

মাত্র্া  

    

মাশলদ্কর সংখ্যা      

মাশলদ্কর বায়      

শসদ্ধান্ত গ্রহদ্ণর পদ্ধশি     

কর (ট্যাক্স)      

 

 



 

 

অশধদ্বিন -২.২:   উদ্যাক্তা উন্নয়ন 

শদি-১, অশধর্বিি ২.২ : সময়: ৯.৩০-১০.০০ ব্যাশপ্ত:৩০ শমশিে 

তসিি শির্রািাম : পশরশচশত পব ে  

তসিি লক্ষয : এই অশধর্বির্ির মাধ্যর্ম অংিগ্রহণকারীেণ উর্যাক্তা উন্নয়র্ির শবষর্য় অবেত 

হর্বি। 

উর্েে : এ তসিি তির্ষ প্রশিক্ষণাাথীেণ- 

• অংিগ্রহণকারীেণ উন্নয়ি সম্পর্কে জাির্ত পারর্বি 

• অংিগ্রহণকারীেণ উর্যাে পশরচালিার তক্ষর্ে প্রশতবন্ধকতাসমূহ সম্পর্কে 

জাির্ত পারর্ব 

উপকরণ : ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া, অশর্ও/শিশর্ও শমউশজক, তপাস্টার তপপার/তবার্ ে, মাকোর 

পদ্ধশত : শিপকার্ ে, তপাস্টার তপপার প্রদি েি, েল্প বলা, প্রর্নাির, অংিগ্রহণমূলক আর্লাচিা 

পঠি উপকরণ : হযান্ডআউে 

পূব ে প্রস্তুশত : সহায়ক পূব ে প্রস্তুশত শহর্সর্ব ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া ও তবার্ ে প্রস্তুত কর্র রাখর্বি। 

মূল্যায়ি পদ্ধশত : প্রর্নাির 

 

ছকন উদ্যাক্তা হদ্লন? 

প্রশক্রয়া: সহায়ক প্রশিক্ষনার্ীদ্দর কা  ছর্দ্ক উদ্যাক্তা হবার কারণ িানদ্ি চাইদ্বন। প্রাপ্ত উত্তরগুশলদ্ক ছবাদ্ি থ শলখদ্বন এবং ছসগুদ্লা শনদ্য় 

আদ্লাচনা করদ্বন। এরপর সহায়ক শনদ্ন উদ্ল্লশখি দুটি গে বদ্ল উদ্ল্লশখি প্রনগুশল িানদ্ি চাইদ্বন।  

গে ১: 

 িনাব আব্দুল্লাহ সরকার একিন প্রবাস  বাংলাদ্দি  শ দ্লন। শিশন দ ঘ থ ২০ ব র েশমক শহসাদ্ব কাি কদ্রদ্ ন। অবদ্িদ্ষ ২০১৮ সাদ্ল শিশন 

ছদদ্ি ছফরি আদ্সন। ছদদ্ি ছফরি এদ্স শিশন মুশদর ব্যবসা শুরু করদ্লন। প্রর্দ্ম বািাদ্র ছ াট একটি ছদাকান শদদ্লন। ব র না ঘুরদ্িই ছসই 

ছদাকান বড় হদ্লা। আদ্রা এক ব র পদ্র শিশন পদ্ণ্যর শিলারি প শনদ্য় ব্যবসা শুরু করদ্লন। এোদ্ব শিশন একিন বড় ব্যবসায় দ্ি পশরণি 

হদ্লন। বাশড় করদ্লন, িশম শকনদ্লন, ছমদ্য়র শবদ্য় শদদ্লন, ব্যাংক ব্যাদ্লস ও করদ্লন। হঠাৎ একশদন একটি দুঘ থটনায় শিশন পা হারাদ্লন। 

শকন্তু মদ্নাবল হারাদ্লন না। িার ছ দ্ল িখন শবশ্বশবযালদ্য় পদ্ড়। ছ দ্লর সহায়িায় ব্যবসা চাশলদ্য় ছগদ্লন। ছ দ্ল পড়া ছিষ কদ্র শপিার 

ব্যবসায় ছ াগ শদদ্লন। ব্যবসার প্রবৃশদ্ধ অক্ষুন্ন রইদ্লা।  

গে ২:  

িনাব আহসান উে ন স্থান য় সরকার ও প্রদ্কৌিল অশধদপ্তদ্রর অধ দ্ন কম থরি একিন কম থকিথা। শুধু ছবিন-োিা ছর্দ্ক আয় শদদ্য় টানাটুশনদ্ি 

সংসার চালাদ্িন। এক ছ দ্ল এক ছমদ্য় শবশ্বশবযালদ্য় পড়াদ্িানা কদ্র। আহসান উে ন  খন অবসদ্র  াদ্বন িখন ধার ছদনা কদ্র কণ্যার 

শবদ্য় শদদ্লন। এশদদ্ক ছ দ্লর পড়া ছিষ হয়শন। শপিার অবসদ্রর আদ্গ ছ দ্ল বহু ছচষ্টায় একটি প্রাইদ্েট ফাদ্ম থ স্বে ছবিদ্ন চাকুর  শনদ্লন। 

আহসান উে দ্নর অবসদ্রর পর শসংহোগ এককাল ন সঞ্চদ্য়র টাকা ধার ছদনা ছিাদ্ধ ব্যয় হদ্লা বাক টা ব্যয় হদ্লা স্ত্র র শচশকৎসায়। ছপনিদ্নর 

টাকায় আর ছ দ্লর ছবিদ্ন বহু কদ্ষ্ট িাদ্দর সংসার চলশ ল। ছ দ্লর উচ্চশিক্ষার স্বপ্ন আর বাস্তবাশয়ি হদ্লানা।  

➢ দুইটি গে ছর্দ্ক আমরা শক বুঝলাম? 

➢ প্রশিশষ্ঠি কম থকিথার সন্তান শক িার শপিার অবস্থান ধারণ করদ্ি পাদ্রন? 

➢ প্রশিশষ্ঠি ব্যবসায় র সন্তান শক িার শপিার অবস্থান ধারণ করদ্ি পাদ্রন? 

➢ ছকান ধরদ্ণর কম থসংস্থান ছবি  ছটকসই? 

➢ ছকান ধরদ্ণর কম থসংস্থাদ্ন আদ্য়র পশরমাণ শনয়শমি? 

 

উদ্যাগ পশরচালনায় স মাবদ্ধিাসমূহ/ প্রশিবন্ধকিাসমূহ 

প্রশক্রয়া: সহায়ক প্রশিক্ষনার্ীদ্দর কা  ছর্দ্ক িাদ্দর উদ্যাগ পশরচালনায় ছ সকল প্রশিবন্ধকিা বা স মাবদ্ধিাসমূদ্হর সম্মযখ ন হদ্য়দ্ ন িা 

িানদ্ি চাইদ্বন। প্রাপ্ত উত্তরগুশল ছবাদ্ি থ শলখদ্বন। এরপর পূদ্ব থ শলদ্খ রাখা একটি িাশলকা সামর্ি তরর্খ আর্লাচিা করর্বি।  

ফযাশসশলদ্টটরদ্দর িন্য িথ্য 

 

উদ্যাগ পশরচালনায় স মাবদ্ধিাসমূহ/ প্রশিবন্ধকিাসমূহ 



 

 

 

➢ সুষ্ঠয পশরকেনার অোব 

➢ চাকুর র প্রশি অশধক আগ্রহ 

➢ সঠিক ব্যবসায় ও কাশরগর  জ্ঞযাদ্নর অপ থাপ্তিা 

➢ প্রদ্য়ািন য় অর্ থসংস্থাদ্নর অোব 

➢ প্রশিক্ষদ্ণর অপ থাপ্তিা 

➢ রািননশিক অশস্থরিা 

➢ শহসাবরক্ষদ্ণর অোব 

➢ সঠিক আশর্ থক পশরকেনার অোব ও মাত্র্াশিশরক্ত ঝুঁশক  

➢ উদ্যাগ শবষয়ক স্পষ্ট ধারণার অোব 

➢ ব্যবস্থাপনার অোব 

➢ শবক্রয় ও শবপনন জ্ঞযাদ্নর অোব 

 

 

➢ একিন সফল উদ্যাক্তার উদাহরণ  

ছমাস্তার  রহমাদ্নর বাবা ছমাস্তাশফজুর রহমান ছপিায় ক্ষুদ্র ব্যবসায় । বগুড়া িহদ্রর ফদ্িহ আল  বািাদ্র িাঁর শিদ্মর ব্যবসা শ ল। মা সুলিানা 

রাশিয়া একটি ছবসরকাশর সংস্থার কমী শ দ্লন। শিন ছবাদ্নর মদ্ধ্য সবার বড় ছমাস্তার ।  

বগুড়া সরকাশর পশলদ্টকশনকযাল ইনশস্টটিউদ্ট ২০১২ সাদ্ল শিদ্প্লামা ছিষ করার পর শনদ্ির প দ্ে সহপাঠ  ছসাদ্হল রানাদ্ক শবদ্য় কদ্রন 

ছমাস্তার । শবদ্য়র পর স্বাম  ও ছমাস্তার  দুিনই উপসহকার  প্রদ্কৌিল  পদ্দ চাকশর ছনন নারায়ণগদ্ঞ্জর কাঁচপুদ্রর শসনহা ছটক্সটাইদ্ল। ছমাস্তার  

োবদ্রটশরদ্ি আর ছসাদ্হল ইদ্লকশিকযাল শবোদ্গ। দুিদ্নর আদ্য় োদ্লাই চলশ ল সংসার। ছমাস্তার  রহমান িখন  য় মাদ্সর অন্তীঃসিা। 

২০১৫ সাদ্লর ২২ আগস্ট। ছবলা ১১টার শদদ্ক ছসাদ্হল রানাদ্ক সদ্ঙ্গ কদ্র শসনহা ছটক্সটাইদ্লর শনিস্ব শচশকৎসাদ্কদ্ন্দ্র স্বাস্থয পর ক্ষা ছিদ্ষ 

বাসায় শফরশ দ্লন। বাদ্সর অদ্পক্ষায় সড়দ্কর এক পাদ্ি দাঁশড়দ্য় শ দ্লন িাঁরা। ছমাস্তার  রহমান বদ্লন, ‘হঠাৎ কাঁচপুর শেদ্ির ওপর ছর্দ্ক 

ছবপদ্রায়া গশির একটা িাক এদ্স উদ্ঠ পদ্ড়। এক হাদ্ি ধাক্কা শদদ্য় ছকাদ্না রকদ্ম ছসাদ্হলদ্ক রাস্তার পাদ্ি ছফদ্ল শদই। ছচাট ছপদ্লও প্রাদ্ণ 

রক্ষা পায় ও। শকন্তু আমার পাদ্য়র ওপর উদ্ঠ পদ্ড় িাদ্কর চাকা। শপষ্ট হদ্য় অদ্কদ্িা হদ্য়  ায় িান পা। বাঁ পা হাঁটুর চার ইশঞ্চ ওপর ছর্দ্ক 

শবশচ্ছন্ন হদ্য়  ায়। এরপর শকছুই আর মদ্ন ছনই। 

 

বাশক ঘটনা ছিানাদ্লন ছসাদ্হল রানা, ‘রািধান র পঙ্গু হাসপািাদ্ল এক দফা অদ্স্ত্রাপচাদ্রর পর বাঁ পাদ্য় রগ কাি করশ ল না। ওই শদনই 

িাি য় হৃদদ্রাগ ইনশস্টটিউদ্ট শনদ্য় আদ্রক দফা অদ্স্ত্রাপচার করা হয়। এরপর স্কয়ার, অযাদ্পাদ্লা, ঢাকা ছমশিদ্কল হদ্য় ছমাস্তার দ্ক ছনওয়া 

হয় বগুড়ার িহ দ শিয়াউর রহমান ছমশিদ্কল কদ্লি হাসপািাদ্ল। ছসখাদ্ন টানা দুই মাস। পাদ্য় িি শদদ্ন পচন ধদ্রদ্ । সন্তাদ্নর কর্া ছেদ্ব 

ঝুঁশক শনদ্য়ই শসিাশরয়ান কদ্রন শচশকৎসদ্করা। অদ্স্ত্রাপচাদ্রর ২০ ঘণ্টার মার্ায় মারা  ায় নবিািক কন্যা। 



 

 

 

পাদ্য়র কাটা পদ্চ আরও অবনশি হদ্লা। ‘শচশকৎসার িন্য আমাদ্ক োরদ্ি ছনওয়ার শসদ্ধান্ত হদ্লা,’ দুীঃসহ শদনগুদ্লার স্মৃশিচারণা করশ দ্লন 

ছমাস্তার । শিদ্মর ব্যবসার পুুঁশি আর ধারদ্দনা কদ্র শকছু টাকাপয়সা ছিাগাড় করদ্লন মা-বাবা। োরদ্ির ছেদ্লাদ্র শসএমশস হাসপািাদ্ল েশিথ 

করাদ্না হদ্লা। প্রর্ম দফা টানা চার মাস হাসপািাদ্ল েশিথ র্াকার পর অদ্স্ত্রাপচার হদ্লা। শবি য় দফা আরও শিন মাস। ছসখানকার 

শচশকৎসদ্করা িানাদ্লন, কৃশত্র্ম পা লাগাদ্ি সাদ্ড় চার লাখ টাকা দরকার। শসনহা ছটক্সটাইল, ইসলাম  ব্যাংক শলশমদ্টি  াড়াও সহকমীরা 

সহদ্ াশগিার হাি বাড়াদ্লন। সবার সহদ্ াশগিায় কৃশত্র্ম পা সংদ্ ািন হদ্লা। ছদদ্ি শফদ্র কৃশত্র্ম পাদ্য় স্বাোশবক চলাদ্ফরা করদ্ি পারদ্িন 

না। স্বাম র ছকাদ্ল চদ্ড় চলাদ্ফরা করদ্ি হদ্িা। পদ্র সঙ্গ  হদ্লা হুইলদ্চয়ার আর িযাচ। পঙ্গু হওয়ার কারদ্ণ চাকশরদ্ি ছ াগদান করা আর 

হদ্লা না। ছসাদ্হলও চাকশর ছ দ্ড় শদদ্লন। 

পা হারাদ্নার পর সারা শদন ঘরবে  কাটি। ছমাস্তার  বদ্লন, ‘বাইদ্রর পৃশর্ব টা ক্রদ্মই অদ্চনা হদ্য়  াশচ্ছল। সারাক্ষণ দুঘ থটনার স্মৃশি কুদ্র 

কুদ্র ছখি। ছমদ্য় হারাদ্নার কষ্ট ভুলদ্ি পারশ লাম না। মা-বাবা, স্বাম র কাদ্  ছবাঝা হদ্য় র্াকব সারা ি বন? এসব ছেদ্ব একসময় আত্মহিযার 

শসদ্ধান্ত শনদ্য়শ লাম। শকন্তু আশম ছিা হারদ্ি রাশি নই। শসদ্ধান্ত শনলাম, আমাদ্ক ঘুদ্র দাঁড়াদ্িই হদ্ব। শনদ্ির ইচ্ছািশক্তদ্ি ছপ্ররণা ছিাগাদ্লন 

স্বাম  আর মা–বাবা। িাঁদ্দর সহদ্ াশগিায় কৃশত্র্ম পা শনদ্য় চলাদ্ফরার ছকৌিল শিখলাম। শচশকৎসা খরচ চালাদ্ি শগদ্য় িি শদদ্ন মা–বাবার 

সংসাদ্র ঋদ্ণর শবিাল ছবাঝা। বাবার শিদ্মর ব্যবসা প্রায় বন্ধ। ঠিকমদ্িা সংসার চদ্ল না।’ 

ছমাস্তার  রহমান বদ্লন, ‘স্বাম  রানার গ্রুদ্প ছ াগ শদদ্লন। মা-বাবা ও স্বাম  শমদ্ল আমাদ্ক ২০ হািার টাকা শদদ্লন। ছসই টাকায় বাশড়র পাদ্ি 

শবশসক বািাদ্র মৃি কন্যার নাদ্ম ‘সুরাইয়া ছস্টার’ নাদ্ম একটি ছদাকান চালু করলাম। ২০১৭ সাদ্ল অদ্নকটা শূন্য হাদ্ি শুরু করা ছসই ছদাকাদ্ন 

এখন নতুন ফদ্টাকশপ  ন্ত্র  াড়াও ছমাবাইল ব্যাংশকংদ্য়র ব্যবস্থা আদ্ । 

ফদ্টাকশপয়াদ্রর ব্যবসার পািাপাশি শরকিায় খাঁচােশিথ শিম শনদ্য় িহদ্রর চায়শনি ছরদ্স্তারাঁয় শিম সরবরাহ শুরু কদ্রন ছমাস্তার  রহমান। 

স্বাম র ছকাদ্ল চদ্ড় প্রশিক্ষণ শনদ্য় এদ্স িহদ্রর ফুলবাশড় এলাকায় চালু কদ্রন শবউটি পারলার। 

ছমাস্তার  রহমান বদ্লন, বাবার শিদ্মর ব্যবসা শ ল। ছসই ব্যবসা শনদ্ি করার শসদ্ধান্ত শনলাম। সারা শদন ছদাকাদ্ন ছবচাশবশক্রর ফাঁদ্কই ছফাদ্ন 

িহদ্রর ৮-১০টি চায়শনি ছরদ্স্তারাঁ ছর্দ্ক শিদ্মর চাশহদা ছিদ্ন শনই। শবশেন্ন খামার ছর্দ্ক মুরশগ আর নাদ্টাদ্রর শসংড়া ছর্দ্ক হাঁদ্সর শিম 

সংগ্রহ কদ্রন বাবা। সকাল নয়টার মদ্ধ্য শরকিায় ঘুদ্র ঘুদ্র ছরদ্স্তারাঁয় ছসই শিম সরবরাহ কশর। এরপর সকাল ১০টা ছর্দ্ক রাি ১১টা প থন্ত 

ছদাকাদ্ন বশস। ঈদ, নববষ থ, শবদ্য়র মদ্িা উৎসদ্ব পারলাদ্রও সময় শদদ্ি হয়।কদ্রানার সংকদ্ট ছদাকান বন্ধ কদ্র শদদ্ি হয় ২০২০ সাদ্ল। 

িদ্ব িখদ্না শেন্ন উপাদ্য় ব্যবসা চাশলদ্য়দ্ ন ছমাস্তার । অনলাইদ্ন ছপি খুদ্ল শবশেন্ন ধরদ্নর আচার, শঘ ও রকমাশর খাবার শবশক্র শুরু কদ্রন। 

িাই কদ্রানার সমদ্য়ও ব্যস্ত শ দ্লন এই উদ্যাক্তা।ছমাস্তার  বদ্লন, নার  হদ্য় বািাদ্রর মদ্ধ্য ব্যবসা করশ , প্রর্ম শদদ্ক ছকউ ছকউ বাঁকা ছচাদ্খ 

ছদখদ্িন। কটু কর্াও বলদ্িন। পাত্তা শদইশন। এখন পুদ্রা বািাদ্রর ব্যবসায় রা সম্মান কদ্রন। আদর কদ্র ‘মা’ িাদ্কন। পাঁচ ‘শপ’ ন শিদ্ি 

ব্যবসা করশ  আশম—প্রাইস, ছপ্রািাক্ট, পারদ্সানাশলটি, ছপ্লস আর শপপল। চড়াই-উিরাই ছপশরদ্য় খাশনকটা পর্ পাশড় শদদ্য়শ । সামদ্ন আরও 

অদ্নকটা পর্ বাশক। 
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অশধদ্বিন -২.৩:  ব্যবসাদ্য়র পশরদ্বি  

শদি-১, অশধর্বিি ২.৩ : সময়: ৯.৩০-১০.০০ ব্যাশপ্ত:৩০ শমশিে 

তসিি শির্রািাম : পশরশচশত পব ে  

তসিি লক্ষয : এই অশধর্বির্ির মাধ্যর্ম অংিগ্রহণকারীেণ ব্যাবসার্য়র পশরর্বি সম্পর্কে অবেত 

হর্বি। 

উর্েে : এ তসিি তির্ষ প্রশিক্ষণাাথীেণ-  

• অংিগ্রহণকারীেণ ব্যাবসার্য়র পশরর্বি সম্পর্কে জাির্ত পারর্বি 

• অংিগ্রহণকারীেণ ব্যবসায় পশরর্বর্ির উপাদািসমূহ/িশক্তসমূহ সম্পর্কে 

জাির্ত পারর্বি  

উপকরণ : ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া, অশর্ও/শিশর্ও শমউশজক, তপাস্টার তপপার/তবার্ ে, মাকোর 

পদ্ধশত : শিপকার্ ে, তপাস্টার তপপার প্রদি েি, েল্প বলা, প্রর্নাির, অংিগ্রহণমূলক আর্লাচিা 

পঠি উপকরণ : হযান্ডআউে 

পূব ে প্রস্তুশত : সহায়ক পূব ে প্রস্তুশত শহর্সর্ব ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া ও তবার্ ে প্রস্তুত কর্র রাখর্বি। 

মূল্যায়ি পদ্ধশত : প্রর্নাির 

 

প্রশক্রয়া: সহায়ক অংিগ্রহণকারীর্দরর্ক শজজ্ঞাসা করর্বি পাশরপাশবেক তকাি তকাি শবষয়গুর্লা তার্দর ব্যবসা পশরচালিায় প্রিাব তফর্ল। 

সহায়ক উদাহরণ শদর্য় তবাোর্িার তচষ্টা করর্বি ব্যবসা পশরচালিা করর্ত তয সকল শবষয় লার্ে, তযমি ব্যবসা পশরচালিার স্থাপিা, অথ ে, 

েশমক, সরকার্রর সংশিষ্ট দপ্তর বা শবিাে তথর্ক লাইর্সন্স বা িাড়পে, পাশি, শবদুযৎ, গ্যাস, শিরাপিা ইতযাশদ শকিার্ব ব্যবস্থা করর্ত হয়।  

ফযাশসশলদ্টটরদ্দর িন্য িথ্য 

ব্যবসাদ্য়র পশরদ্বি:  

পশরদ্বি:   

পশরদ্বি বলদ্ি ছকান স্থান বা অঞ্চদ্লর পাশরপাশশ্বথক অবস্থা, উপাদান বা িশক্তদ্ক বুঝায়  ার মদ্ধ্য মানুষ ি বন ধারণ কদ্র এবং ছকান 

সংগঠন স্ব য় উদ্েশ্য অিথদ্ন শনদ্য়াশিি র্াদ্ক। এ পাশরপাশশ্বথক অবস্থা বা উপাদাদ্নর মদ্ধ্য রদ্য়দ্  শবশেন্ন প্রাকৃশিক উপাদান; ছ মন ভূ-

প্রকৃশি, িলবায়ু, নদ-নদ , পাহাড়, বনিঙ্গল ইিযাশদ, ছিমশন রদ্য়দ্  শিক্ষা-সংস্কৃশি, শবজ্ঞান-প্রযুক্ত, আইন-কানুন, অর্ থন শি, ধমীয় 

শবশ্বাস, রািন শি ইিযাশদর মদ্িা অপ্রাকৃশিক উপাদানসমূহ। সামশগ্রকোদ্ব, মানুষ ছ  পাশরপাশশ্বথক অবস্থার মদ্ধ্য ি বন ধারণ কদ্র এবং 

দৃশ্যমান ও অদৃশ্যমান ছ  সকল অর্ থননশিক, সামাশিক ও রািননশিক উপাদান িার ি বন ও ি শবকার উপর প্রোব শবস্তার কদ্র 

সশম্মশলিোদ্ব িাদ্ক পশরদ্বি বদ্ল।   

ব্যবসায় পশরদ্বি:   

পৃশর্ব র শবশেন্ন অঞ্চদ্লর মানুদ্ষর ি বন প্রণাল  ও অর্ থননশিক কম থকাদ্ের মদ্ধ্য ছ  শেন্নিা পশরলশক্ষি হয় িা মূলি পশরদ্বিগি 

উপাদানসমূদ্হর িারিদ্ম্যরই ফসল। ছকান শনশদ থষ্ট অঞ্চদ্লর মানুদ্ষর অর্ থননশিক কম থধারা ও ি বন প্রাণাল  ঐ অঞ্চদ্লর দৃশ্যমান ও 

অদৃশ্যমান পশরদ্বিগি অবস্থাসমূদ্হর উপর শনে থরি ল। ব্যবসায় প্রশিষ্ঠাদ্নর বশহীঃস্থ পাশরপাশশ্বথক ছ  সব অবস্থা বা উপাদান এর গঠন, 

পশরচালন, দক্ষিা এবং ফলপ্রদিার উপর প্রোব শবস্তার কদ্র িাদ্দর সমশষ্টদ্ক ব্যবসায় পশরদ্বি বদ্ল।  

সামশগ্রকোদ্ব ছ  সব প্রাকৃশিক, সামাশিক, রািননশিক ও অর্ থননশিক অবস্থা শিে ও ব্যবসায় বাশণিযদ্ক প্রোশবি কদ্র িাদ্দর সমশষ্টদ্ক 

ব্যবসাশয়ক বা ব্যবসায় পশরদ্বি বদ্ল। সাধারণি ছকান অঞ্চদ্লর কৃশষি, প্রাশণি, বনি, খশনি সম্পদ ির্া প্রাকৃশিক সম্পদ প থাপ্ত র্াকদ্ল 

এবং এর অর্ থননশিক, সামাশিক, প্রাযুশক্তক ও রািননশিক অবস্থা অনুকূল হদ্ল ছস অঞ্চদ্লর শিে-বাশণিয উন্নশি লাে কদ্র।  

ব্যবসায় উদ্যাগ পশরদ্বি 

ব্যবসায় উদ্যাগ পশরদ্বি বলদ্ি পশরদ্বদ্ির এমন সব িশক্ত বা উপাদানসমূদ্হর সমশষ্ট বুঝায়- া শিদ্োদ্যাগ কা থক্রমদ্ক প্রিযক্ষ ও 

পদ্রাক্ষোদ্ব প্রোশবি কদ্র। ব্যবসায় উদ্যাগ বা শিদ্োদ্যাগ একধরদ্ণর অর্ থননশিক কম থ প্রয়াস  া পশরদ্বিগি উপদাদানসমূদ্হর বারা 

প্রোশবি হদ্য় র্াদ্ক।  

ব্যবসায় পশরদ্বদ্ির উপাদানসমূহ 

ব্যবসাশয়ক পশরদ্বদ্ির উপাদানগুদ্লাদ্ক প্রধানি  য় োদ্গ োগ করা  ায়। শনদ্ন উপদাদানসমূহ উদ্ল্লখ করা হদ্লা:  

ক. প্রাকৃশিক পশরদ্বি 

খ. সামাশিক-সাংস্কৃশিক পশরদ্বি  



 

 

গ. অর্ থননশিক পশরদ্বি 

ঘ. রািননশিক পশরদ্বি 

ঙ. প্রযুশক্তগি পশরদ্বি  

চ. আইনগি পশরদ্বি 

ক. প্রাকৃশিক পশরদ্বি: মানুদ্ষর চারপাদ্ি ছ  সকল প্রাকৃশিক অবস্থা ছ মন, ছেৌগশলক অবস্থান, ভূ-প্রকৃশি, িলবায়ু, নদ-নদ , পাহাড়-

পব থি, মৃশত্তকা, উশদ্ভদিগি, প্রাশণি িগি, খশনি সম্পদ, িনদ্গাশষ্ঠ ইিযাশদ ছদখা  ায় িাদ্দরদ্ক শমশলিোদ্ব প্রাকৃশিক পশরদ্বি। এ 

পশরদ্বদ্ির উপদানসমূহ মনুষ্য সৃশষ্ট নয়। এরা প্রকৃশির সৃশষ্ট। নানা ধরদ্ণর প্রাকৃশিক সম্পদ শবশেন্ন পশরমাদ্ণ শবদ্শ্বর শবশেন্ন অঞ্চদ্ল রদ্য়দ্ । 

প্রাকৃশিক সম্পদ্দর শস্থশি একটি ছদদ্ির অর্ থননশিক কাঠাদ্মা গঠদ্ন ভূশমকা রাদ্খ। এর উপর শেশত্ত কদ্র এদ্কক ছদি এদ্কক পণ্য উৎপাদদ্ন 

শবদ্িষাশয়ি হদ্য় র্াদ্ক। এিন্য আমরা শকছু ছদিদ্ক ছদশখ শিে বাশণদ্িয এশগদ্য় এবং শকছু ছদি কৃশষ বাশণদ্িয অগ্রসরমান। প্রাকৃশিক 

সম্পদ্দর সঠিক ব্যবহার অর্ থন শির অন্যান্য উপাদাদ্নর উন্নয়দ্নর উপর অদ্নকাংদ্ি শনে থর কদ্র।  

খ. সামাশিক- সাংস্কৃশতক পশরদ্বি: সামাশিক-সাংস্কৃশিক পশরদ্বি মানুদ্ষর অেযাস, আচার-আচরণ, শবশ্বাস-অশবশ্বাস, প ে-অপ ে, 

আদ্বগ-অনুভূশি, তনশিকিা, মূেদ্বাধ, রুশচ-ফযািন, শিক্ষা বা বুশদ্ধমিার স্তর, িহরায়ন ইয়িযাশদ উপাদাদ্নর সমন্বদ্য় গঠিি। ছকান অঞ্চদ্ল 

ব্যবসা-বাশণদ্িযর প্রসার ঘটা বা না ঘটার ছপ দ্ন একটি ছদদ্ির সামাশিক-সাংস্কৃশিক উপাদান গুরুিপূণ থ ভূশমকা পালন কদ্র। অনুন্নি বা 

উন্নয়নি ল ছদদ্ি মানুষ সাধারণি োদ্গ্য শবশ্বাস কদ্র এবং িারা ছকান শকছুর অিথনদ্ক োদ্গ্যর প্রসন্নিা এবং ব্যর্ থিাদ্ক োদ্গ্যর শবপ থয় 

শহসাদ্ব মদ্ন কদ্র। আবার সাংস্কৃশিগি পার্ থদ্কযর কারদ্ণ ছকান অঞ্চদ্লর মানুদ্ষরা কতৃথিবাদ  ব্যবস্থাপনা প ে কদ্র, আবার শেন্ন সংস্কৃশির 

মানুদ্ষরা অংি দাশরিমূলক ব্যবস্থাপনা ছকৌিল প ে কদ্র। উন্নি ছদদ্ির মানুদ্ষরা সাধারণি পশরেম  হয় এবং পশরকেনামাশফক 

অর্ থননশিক কম থকাে পশরচালনা কদ্র। উন্নি ছদদ্ি শিক্ষা ব্যবস্থায় উদ্যাক্তা শহদ্সদ্ব গদ্ড় উঠার িন্য প্রদ্য়ািন য় দক্ষিা ও ছকৌিল  াত্র্-

 াত্র্ দ্দরদ্ক ছিখাদ্না হয়।  

গ. অর্ থননশিক পশরদ্বি: অর্ থননশিক পশরদ্বি বলদ্ি সাধারণি ছদদ্ির অর্ থননশিক কাঠাদ্মা, শিে ও কৃশষ ছক্ষদ্ত্র্ চলমান অবস্থা, ছদদ্ির 

সঞ্চয়, শবশনদ্য়াগ, মূলধন, বািার, ছোক্তার প্রবণিা, ছোগ, প্রশিদ্ াশগিা, মূে স্তর, শুল্ক ও কর কাঠাদ্মা, অর্ থ ও ঋণ ব্যবস্থা, আশর্ থক 

প্রশিষ্ঠান, ছ াগাদ্ াগ ও পশরবহন ব্যবস্থা, ছমাট িাি য় আয় ও উৎপাদন, িাি য় আদ্য়র বন্টন ইিযাশদর সমশষ্টদ্ক বুঝায়। অর্ থননশিক 

পশরদ্বদ্ির উপাদানসমূদ্হর উপর ছদদ্ির শিদ্োদ্যাগ প্রদ্চষ্ঠা, ব্যবসাদ্য়র উন্নয়ন ও প্রবৃশদ্ধ শনে থরি ল। কাচামাদ্লর  ও মূলধন   ন্ত্রপাশির 

প্রাপ্তিা, সহি িদ্িথ ঋণ প্রাশপ্ত, দক্ষ েশমক ও ব্যবস্থাপক, শবশল্ডং ইিযাশদ অপশরহা থ উপদানসমূদ্হর প্রাপ্তব্যিা এবং এদ্দর মূে ব্যবসাশয়ক 

শসদ্ধান্তদ্ক প্রোশবি কদ্র। ব্যশক্তখাদ্ি ঋণ প্রবাদ্হর িন্য সরকাদ্রর ন শি সহায়িা ও কর ন শি সমূহ ব্যবসা সম্প্রসারদ্ণর সহায়ক না হদ্ল 

উদ্যাদ্গর শবকাি বাধাগ্রস্থ হয় এবং নতুন উদ্যাক্তা তিশর ের্ হদ্য়  ায়। একিন উদ্যাক্তাদ্ক চলমান অর্ থননশিক অবস্থার ছপ্রশক্ষদ্ি 

পশরকেনা প্রণয়ন কদ্র সামদ্ন অগ্রসর হদ্ি হয়। শিশনই সফল উদ্যাক্তা শ শন অর্ থননশিক পশরদ্বদ্ির শবশেন্ন চলকদ্ক ছকৌিদ্ল কাদ্ি 

লাশগদ্য় শবযমান পশরশস্থশিদ্ি সফলিা অিথনপূব থক টিদ্ক র্াকদ্ি পাদ্রন।  

ঘ. রািননশিক পশরদ্বি: ছদদ্ির রািননশিক পশরদ্বিও শিে স্থাপদ্নর উদ্যাগ, ব্যবসাদ্য়র পশরচালনা ও ম্যাদ্নিাশরয়াল শসদ্ধান্তদ্ক 

প্রোশবি কদ্র। সরকাদ্রর শস্থশিি লিা, রািননশিক দলসমূদ্হর মদ্ধ্য সুস্থ গণিাশন্ত্রক চচ থা, রািননশিক মিাদি থ, দৃশষ্টেশঙ্গ, ন শিমালা, 

কম থসূশচ, স্বচ্ছিা, িবাবশদশহিা, িনগদ্ণর রািননশিক োবনা ও রািননশিক ক্ষমিার প্রদ্য়াগ, ধ্যান-ধারণা, ছদদ্ির আইনশৃঙ্খলা পশরশস্থশি, 

রািননশিক দদ্লর গ্রহণদ্ াগ্যিা, সাব থদ্েৌমি ইিযাশদ একটি ছদদ্ির রািননশিক পশরদ্বদ্ির গুরুিপূণ থ উপাদান। একটি ছদদ্ির রািননশিক 

মিাদদ্ি থর উপর শেশত্ত কদ্র রশচি হয় ছস ছদদ্ির অর্ থননশিক শেশত্ত। আবার ছকান ছদদ্ির শিেন শি, শবশনদ্য়াগ ন শি, আমদাশন-রপ্তাশন 

ন শি, রািস্ব কাঠাদ্মা, বাদ্িট, উন্নয়ন পশরকেনা প্রণ ি হয় মূলি রািননশিক দল য় রািননশিক দৃশষ্টেশঙ্গর আদ্লাদ্ক- া ছদদ্ির শিে ও 

বাশণদ্িযর উপর প্রোব শবস্তার কদ্র।  

ঙ. প্রযুশক্তগি পশরদ্বি: শিে ও ব্যবসায় বাশণদ্িযর উন্নশির িন্য প্রদ্য়ািন দক্ষিাসম্পন্ন কমী, উন্নি  ন্ত্রপাশি ও প্রযুশক্ত। িাই শিে ও 

বাশণশিযক কম থকাদ্ের উপর শবজ্ঞান ও প্রযুক্তগি পশরদ্বদ্ির ভূশমকা রদ্য়দ্ । সাধারণি, ছ  ছদদ্ি শবজ্ঞান চচ থা ও প্রযুশক্তদ্ি  িদ্বশি 

অগ্রসর, শিদ্োদ্যাগ ও ব্যবসার ছক্ষদ্ত্র্ িার িি ছবশি অগ্রগাম । শবজ্ঞান শিক্ষার অগ্রগশির সাদ্র্ সাদ্র্ উদ্ভব ঘদ্ট নতুন নতুন প্রযুশক্তর। 

এসব প্রযুক্তগি উৎকষ থিার ফদ্ল সিব হয় নতুন নতুন পণ্য বা ছসবার উৎপাদন। এর ফদ্ল শিে ও বাশণদ্িযর উন্নয়দ্নর মাধ্যদ্ম অর্ থননশিক 

উন্নয়ন িরাশন্বি হয়। বিথমাদ্ন িথ্য প্রযুশক্তর ব্যবহার ব্যাপক শবস্তৃি। এর কোদ্ণ খুব দ্রুি একিন উদ্যাক্তা িার ছক্রিার কাদ্  পদ্ণ্যর 

িথ্য ছপৌুঁ াদ্ি পারদ্  এবং সরবরাহকার র কা  ছর্দ্ক কাচামাল সংগ্রহ করদ্ি পারদ্ । ছ াগাদ্ াগ ব্যবস্থা অদ্নক সােয়  ও কা থকশর 

হদ্য়দ্ ।  

চ. আইনগি পশরদ্বি: রাদ্ের সকল প থাদ্য় প্রণ ি ও িার কৃি শবশেন্ন আইন-কানুন, র শি-ন শি, সরকাশর আদ্দি-অধ্যাদ্দি, শবশধ, 

এসআরও ইিযাশদর সমন্বদ্য় ছদদ্ির আইনগি পশরদ্বদ্ির সৃশষ্ট। ছদদ্ি শবযমান অংি দার  ব্যবসায় আইন, ছকাম্পাশন আইন, সমবায় আইন, 

শিে আইন, কাস্টমস অযাক্ট, বাশণশিযক আইন-শবশধ, আয়কর আইন, মূে সংদ্ ািন কর আইন, েম আইন, তবদ্দশিক শবশনময় সংক্রান্ত 

আইন, আমদাশন-রপ্তাশন শবষয়ক আইন, পশরদ্বি সংরক্ষণ আইন ইিাশদ আইন, শবশধ-শবধান ও শনয়ম কানদ্নর ছবড়ািাদ্ল আবদ্ধ ছর্দ্ক 

ব্যবসাশয়কদ্দর বা উদ্যাক্তাদ্দরদ্ক ব্যবসা পশরচালনা করদ্ি হয়। এসব আইন ও শবশধসমূহ ব্যবসা পশরচালনায় সহায়ক না হদ্ল ছদদ্ির 

অর্ থননশিক উন্নয়ন বাধাগ্রস্ত হয়।  



 

 

অশধদ্বিন -২.৪:  উদ্যাক্তার গুণাবশল 

শদি-২, অশধর্বিি ২.৪ : সময়: ৯.৩০-১০.০০ ব্যাশপ্ত:৩০ শমশিে 

তসিি শির্রািাম : পশরশচশত পব ে  

তসিি লক্ষয : এই অশধর্বির্ির মাধ্যর্ম অংিগ্রহণকারীেণ ব্যাবসার্য়র পশরর্বি সম্পর্কে অবেত 

হর্বি। 

উর্েে : এ তসিি তির্ষ প্রশিক্ষণাাথীেণ-  

• অংিগ্রহণকারীেণ একজি উর্যাক্তার গুণাবশল সম্পর্কে জাির্ত পারর্বি 

• অংিগ্রহণকারীেণ শির্জর মর্ধ্য একজি সফল উর্যাক্তার গুণাবশল 

রর্য়র্ি শকিা তা বুের্ত পারর্বি  

উপকরণ : ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া, অশর্ও/শিশর্ও শমউশজক, তপাস্টার তপপার/তবার্ ে, মাকোর 

পদ্ধশত : শিপকার্ ে, তপাস্টার তপপার প্রদি েি, েল্প বলা, প্রর্নাির, অংিগ্রহণমূলক আর্লাচিা 

পঠি উপকরণ : হযান্ডআউে 

পূব ে প্রস্তুশত : সহায়ক পূব ে প্রস্তুশত শহর্সর্ব ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া ও তবার্ ে প্রস্তুত কর্র রাখর্বি। 

মূল্যায়ি পদ্ধশত : প্রর্নাির 

 

প্রশক্রয়া: সহায়ক অংিগ্রহণকারীর্দর শিকে জাির্ত চাইর্বি একজি উর্যাক্তার শক শক গুণ থাকা দরকার। অংিগ্রহণকারীর্দর শিকে তথর্ক 

আসা উিরগুর্লা তবার্র্ ে শলখর্বি এবং আর্লাচিা করর্বি। এরপর ফযাশসশলর্েের উর্যাক্তার সম্ভাব্য ১০টি গুণাবলীর চাে ে মাশিশমশর্য়ার মাধ্যর্ম 

অথবা শপশিশস ব্যািার্র শপ্রন্ট কর্র রাখা িশব অংিগ্রহণকারীর্দর তদখার্বি এবং একটি একটি কর্র বুশের্য় শদর্বি। ফযাশসশলর্েের একটি 

কাের্জ ১০টি গুণাবলীর িশব সকল অংিগ্রহণকারীর্দর শদর্য় বলর্বি এই ১০টি গুণাবলীর মর্ধ্য যার্দর মর্ধ্য এই গুণগুর্লা তিই তারা ক্রস শচহ্ন 

শদর্বি এবং যার্দর মর্ধ্য তয গুিগুর্লা আর্ি তারা টিক শচহ্ন শদর্বি।     

তকা-সহায়ক কােজগুর্লা সংগ্রহ করর্বি এবং সহায়কসহ তা তদখর্বি। এরপর ফযাশসশলর্েের বলর্বি, এসব গুণাবলীর তকার্িাো শক অজেি 

করা অসম্ভব শকিা? যশদ অসম্ভব িা হয় তর্ব এসব গুণাবলী অজের্ি শক শক করণীয় তা শির্য় সংশক্ষপ্ত আকার্র মুক্ত আর্লাচিা কর্র তসিিটি 

তিষ করর্বি।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ফযাশসশলদ্টটরদ্দর িন্য িথ্য 

ফযাশসশলর্েের এর্ককটি িশব তদশখর্য় উপশস্থত উর্যাক্তার্দর সার্থ উর্যাক্তার গুণাবলীর শলঙ্ক কশরর্য় তদয়া। তযমি- 

 

লক্ষয শিধ োরণ  

তযর্কাি ব্যবসা শুরু করার আর্ে তার লক্ষয শিধ োরণ করর্ত পারা একটি তযাগ্যতা, যা একজি উর্যাক্তার থাকা প্রর্য়াজি। 

সুষ্ঠ ুপশরকল্পিা ও পশরচালিা  

লর্ক্ষয তপৌিার্িার জে বাস্তবসম্মত পশরকল্পিা করা এবং ধার্প ধার্প তা বাস্তবাশয়ত করা। বড় তকাি কাজর্ক সঠিকিার্ব বাস্তবায়ি করর্ত 

তিাে তিাে অংর্ি কর্র তফলা।  

তথ্য অনুসন্ধাি  

আপিার ব্যবসা পশরচালিার জে অে প্রশতর্যােীর একই ধরর্ির পর্ণ্যর দাম, তকায়াশলটি, পাইকাশর দাম, খুচরা দাম, ইতযাশদই অনুসন্ধাি 

করার গুণ থাকা প্রর্য়াজি। 

উবদু্ধকরণ ও তযাোর্যাে 

অের্ক অনুপ্রাশণত বা প্রিাশবত করর্ত সঠিক তকৌিল ঠিক করা। শির্জর উর্েে অজের্ির জে ব্যবসাশয়ক ও ব্যশক্তেত তযােসূেসমূহ 

ব্যবহার করা।  

আত্মশববাস 

শির্জর ক্ষমতা ও যাবতীয় গুণাবলীর উপর িক্ত শববাস রাখা। তকার্িা কঠিি কাজ বা চযার্লঞ্জ তমাকাশবলা করার জে শির্জর ক্ষমতার 

উপর আস্থা রাখা। 

সুর্যাে সন্ধাি 

ব্যবসা সংক্রান্ত িতুি িতুি সুর্যাে তদখা। এ গুশলর উপর কাজ করা এবং তা বাস্তবায়ি করা । আশথ েক সংস্থাি, যন্ত্রপাশত, জশম, কম েসংস্থাি 

বা অোে সাহায্য লার্ির জে লক্ষণীয় সুর্যাে গুশল ব্যবহার করা। 

অধ্যবসায় 

তয তকাি বাধা দূর করা অথবা তয তকার্িা চযার্লঞ্জ তমাকাশবলা করর্ত বার বার পদর্ক্ষপ তিয়া। একশিষ্ঠিার্ব/ দৃঢ়তার সার্থ চযার্লঞ্জ 

তমাকাশবলা কর্র সামর্ি এশের্য় যাওয়া।  

কার্জর প্রশত প্রশতেশত রক্ষা 

গ্রাহকর্দর জে কাজ সম্পন্ন করর্ত শের্য় উদূ্ভত সমস্যাবলীর দায়-দাশয়ত্ব তিয়া। েশমকর্দর সার্থ কার্জ তলর্ে থাকা এবং তার্দর মাধ্যর্ম 

কাজগুশল কশরর্য় তিয়া যার্ত গ্রাহকেণ সব েদা সন্তুুুষ্ট থার্কি । 

গুণেতমাণ ও দক্ষতার চাশহদা 

উন্নত, দ্রুত এবং সস্তায় পণ্য সরবরার্হর জে পথ খু ুঁর্জ তবর করা। অতীর্তর সকল উৎকষ েতার্ক হার মাশির্য় িতুি এবং সবচাইর্ত িার্লা 

খশরোর তয রকম চায় তসই রকম িার্ব পণ্য ধতরীর তচষ্টা করা। 

ঝুঁশক গ্রহণ  

ঝুঁশক গ্রহণ করার মর্িািাব থাকর্ত হর্ব। একজি সফল উর্যাক্তার শির্জর মত অনুযায়ী সহিীয়/পশরশমত ঝুঁশক গ্রহি করর্ব।  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

৩য় শদন 

অশধদ্বিন -৩.১:  আইশন দাশয়ি এবং ব মা 

শদি-৩, অশধর্বিি ৩.১  : সময়: ৯.৩০-১০.০০ ব্যাশপ্ত:৩০ শমশিে 

তসিি শির্রািাম : পশরশচশত পব ে  

তসিি লক্ষয : এই অশধর্বির্ির মাধ্যর্ম অংিগ্রহণকারীেণ ব্যাবসা পশরচালিায় আইশি দাশয়ত্ব 

এবং বীমার প্রর্য়াজিীয়তা সম্পর্কে অবেত হর্বি।  

উর্েে : এ তসিি তির্ষ প্রশিক্ষণাাথীেণ-  

• প্রশিক্ষিাথী ব্যবসা শুরুর আর্ের প্রর্য়াজিীয় অনুমশতপে সম্পর্কে ধারিা 

পার্ব 

• ব্যবসা পশরচালিা করার তক্ষর্ে কর প্রদার্ির প্রর্য়াজিীয়তা ও সুশবধা 

জাির্ত পারর্বি  

• শবমা সম্পর্কে সম্যক ধারিা ও এর প্রর্য়াজিীয়তা সম্পর্কে জাির্ত 

পারর্বি 

উপকরণ : ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া, অশর্ও/শিশর্ও শমউশজক, তপাস্টার তপপার/তবার্ ে, মাকোর 

পদ্ধশত : শিপকার্ ে, তপাস্টার তপপার প্রদি েি, েল্প বলা, প্রর্নাির, অংিগ্রহণমূলক আর্লাচিা 

পঠি উপকরণ : হযান্ডআউে 

পূব ে প্রস্তুশত : সহায়ক পূব ে প্রস্তুশত শহর্সর্ব ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া ও তবার্ ে প্রস্তুত কর্র রাখর্বি। 

মূল্যায়ি পদ্ধশত : প্রর্নাির 

 

প্রশক্রয়া: সহায়ক অংিগ্রহণকারীর্দরর্ক অংিগ্রহণকার দ্দর উদ্েদ্শ্য বলদ্বন ছ  লাইদ্সস বা অনুমশিপত্র্ হদ্লা ছকান শকছু করা, ব্যবহার করা 

বা শনদ্ির কদ্র ছনয়ার িন্য প্রাশিষ্ঠাশনক অনুমশি। প্রাশিষ্ঠাশনক অনুমশি ছপদ্ল ছ দ্কাদ্না প্রশিষ্ঠান সরকাশরোদ্ব শকছু সুশবধা পায় এবং এর 

িদ্ন্য সরকার্রর শবশধ বারা শিধ োশরত শফ পশরদ্িাধ করার প্রদ্য়ািন পড়দ্ি পাদ্র। এ প থাদ্য়, সহায়ক ছিি লাইদ্সস, োইশেং লাইদ্সস ইিযাশদর 

নাম বলদ্বন এবং প্রশিক্ষনার্ীদ্দর বলদ্বন আরও ছকাদ্না লাইদ্সদ্সর নাম িাদ্ন শকনা? 

এবার সহায়ক শকছু লাইদ্সদ্সর  শব ছদখাদ্বন এবং ছসসব লাইদ্সস সম্পথদ্ক িথ্য শদদ্বন: 

লাইদ্সদ্সর নাম লাইদ্সদ্সর শববরন ও সুশবধাশদ নমুনা  শব 

ছিি লাইদ্সস 

ছিি লাইদ্সস হদ্লা একটি সরকার  সংস্থা বারা িাশর করা 

একটি পারশমট  া একটি ব্যবসাদ্ক একটি শনশদ থষ্ট 

এখশিয়াদ্রর মদ্ধ্য আইশনোদ্ব পশরচালনা করদ্ি ছদয়।  

ছিি লাইদ্সস র্াকদ্ল পণ্য/পশরদ্ষবার িন্য আইশন সুরক্ষা 

পাওয়া  ায়।  

ছিি লাইদ্সস র্াকদ্ল ছিিমাকথ ব্যবহার করার একদ্চটিয়া 

অশধকার িদ্ে  ার অর্ থ হদ্লা আপনার প্রশিষ্ঠাদ্নর নাম, 

ছলাদ্গা ইিযাশদ অন্য ছকউ ব্যবহার করদ্ি পারদ্ব না। 

 

োইশেং লাইদ্সস 

োইশেং লাইদ্সস হল এমন একটি অশফশসয়াল িকুদ্মন্ট  া 

একিন ব্যশক্তদ্ক ছমাটর গাশড় চালাদ্নার অনুমশি ছদয়। 

গাশি , ছমাটরসাইদ্কল বা িাক ইিযাশদ চালাদ্নার িন্য 

 



 

 

লাইদ্সদ্সর নাম লাইদ্সদ্সর শববরন ও সুশবধাশদ নমুনা  শব 

প্রদ্  ািন    জ্ঞান, দক্ষিা এবং িার শরক শফটদ্নস র্াকদ্লই 

একিন োইশেং লাইদ্সদ্সর িন্য আদ্বদন করদ্ি পারদ্বন।  

একিন ব্যশক্তদ্ক োইশেং লাইদ্সস ইসুয করার আদ্গ একটি 

শলশখি এবং ব্যবহাশরক পর ক্ষা পাস করদ্ি হয়।  

োইশেং লাইদ্সস র্াকদ্ল আইনি পাবশলক রাস্তায় 

 ানবাহন চালাদ্না  ায়।  

োইশেং লাইদ্সস র্াকদ্ল ব্যশক্তগি বা ছপিাদার 

পশরবহদ্নর সুশবধা পাওয়া  ায়, এদ্ি ব্যবসা পশরচালনা করা 

সহি হয়। 

 

ফায়ার লাইদ্সস 

ফায়ার লাইর্সন্স একটি বাধ্যতামূলক পারশমে যা 

বাংলার্দর্ির সকল কারখািার জে আবেক। তযর্কার্িা 

স্থাি বা স্থাপিায় শিরাপিা শিশিত করার জে এটি 

বাংলার্দি ফায়ার সাশি েস কর্তেক জাশর করা একটি গুরুত্বপূণ ে 

িশথ। অশি প্রশতর্রাধ ও অশিশিব োপণ আইি, ২০০৩ 

প্রশতর্রাধ, কায েকর আগুি শিব োপণ এবং আগুর্ির ক্ষশত এবং 

পশরণশত হ্রার্সর জে আইিী শির্দ েশিকা শিধ োরণ কর্র। 

ফায়ার সাশি েস অযান্ড শসশিল শর্র্ফন্স (এফএসশসশর্) 

বাংলার্দর্ি ফায়ার লাইর্সন্স প্রদাি কর্র। একটি ফায়ার 

লাইর্সন্স তয তকার্িা শিল্প প্রশতষ্ঠার্ির জে অতযাবেক এবং 

মানুর্ষর শিরাপিা ও শিরাপিা শিশিত করার জে তের্ 

লাইর্সন্স পাওয়ার মর্তাই গুরুত্বপূণ ে। 

 

কারখানা লাইদ্সস 

সরকাদ্রর অনুদ্মাদন  াড়া কারখানা শনম থাণ আইনশবরুদ্ধ। 

িাই শনম থাদ্ণর আদ্গ অশফস অব শচফ ইসদ্পক্টর অব 

ফযাক্টশরি অযাে এস্টাবশলসদ্মন্ট (শসআইএফই) ছর্দ্ক 

লাইদ্সস শনদ্ি হদ্ব। ফরম সংগ্রহ কদ্র বাংলাদ্দি ব্যাংদ্ক 

ছিিাশর চালাদ্নর মাধ্যদ্ম শফ িমা শদদ্ি হদ্ব। কারখানার 

নকিাসহ ফরদ্ম উশল্লশখি প্রদ্য়ািন য় কাগি িমা শদদ্ি 

হদ্ব। এর অনুদ্মাদন ছপদ্ি ছবি সময় প্রদ্য়ািন। িাই কাি 

শুরুর িাশরখ িাশনদ্য় একটি ছনাটিস শদদ্ি পারদ্বন 

ব্যবসায় রা।  

 

 

পশরদ্বি  াড়পত্র্ 

ছদদ্ির ছ  ছকাদ্না স্থাদ্ন শিেপ্রশিষ্ঠান শনম থাণ করদ্ি হদ্ল 

পশরদ্বি অশধদফিদ্রর  াড়পত্র্ শনদ্ি হদ্ব। িাই পশরদ্বি 

অশধদফির ছর্দ্ক শনধ থাশরি আদ্বদন ফরম সংগ্রহ কদ্র ছসই 

ফরদ্ম উশল্লশখি িথ্য অনু ায়  প্রদ্য়ািন য় কাগিপত্র্সহ 

িমা শদদ্ি হদ্ব। 

 

 

 

উদাহরণ: অশনক িার বাবা ছর্দ্ক শকছু টাকা পায় এবং একটি ব্যবসা শুরু করদ্ি চায়, শকন্তু শকোদ্ব শক করদ্ি হদ্ব িা বুদ্ঝ উঠদ্ি পাদ্র না। 

ছস ছগদ্লা িার বন্ধু আশনদ্সর কাদ্ । আশনস অদ্নক ব র ধদ্রই ব্যবসা কদ্র, ছস বলদ্লা, ব্যবসার শুরুদ্িই ছিি লাইদ্সস করদ্ি হদ্ব। এই 

লাইদ্সস র্াকদ্ল ব্যবসা করা সহি ও শনরাপদ হদ্ব। অশনক আরও িানদ্ি পারদ্লা ছ , প্রশিষ্ঠাদ্নর নাদ্ম ব্যাংক একাউন্ট করদ্ি ছগদ্লও ছিি 

লাইদ্সস প্রদ্য়ািন হয়। পদ্র ছস ছপৌরসোর ছচয়ারম্যাদ্নর কা  ছর্দ্ক সরকাশর শফ িমা শদদ্য় ছিি লাইদ্সস গ্রহণ কদ্র।  



 

 

শবমার প্রর্য়াজিীয়তা: সহায়ক অংিগ্রহণকার দ্দরদ্ক শনদ্চর  শবগুদ্লা ছদশখদ্য়  শবর ছপ্রক্ষাপট িানদ্ি চাইদ্বন। সহায়ক িানদ্ি চাইদ্বন 

 শবগুদ্লাদ্ি বশণ থি দুঘ থটনাগদ্লা শক আপনাদ্দর ব্যবসায় ঘদ্ট বা ঘটদ্ি পাদ্র? এ ধরদ্ণর দুঘ থটনা ঘটদ্ল আপনারা শক কদ্রন? ব্যবসার উপর 

এ ধরদ্ণর দুঘ থটনা শক রকম প্রোব রাখদ্ি পাদ্র? এ ধরদ্ণর দুঘ থটনার িন্য শবমা করার প্রদ্য়ািন আদ্  শক? এ প্রনগুদ্লার উত্তদ্র প্রাপ্ত মিামি 

শনদ্য় সহায়ক শবমার প্রদ্য়ািন য়িা শনদ্য় আদ্লাচনা করদ্বন।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ফযাশসশলদ্টটরদ্দর িন্য িথ্য 

ব্যবসায় আইশন দাশয়ি ও ব মা:  

পশরদ্বি অশধদফিদ্রর  াড়পত্র্:  ছদদ্ির ছ  ছকাদ্না স্থাদ্ন শিেপ্রশিষ্ঠান শনম থাণ করদ্ি হদ্ল পশরদ্বি অশধদফিদ্রর  াড়পত্র্ শনদ্ি হদ্ব। 

িাই পশরদ্বি অশধদফির ছর্দ্ক শনধ থাশরি আদ্বদন ফরম সংগ্রহ কদ্র ছসই ফরদ্ম উশল্লশখি িথ্য অনু ায়  প্রদ্য়ািন য় কাগিপত্র্সহ িমা 

শদদ্ি হদ্ব। 

ফায়ার লাইদ্সস:  ব্যবসা প্রশিষ্ঠাদ্নর সুরক্ষা ও অশিপ্রশিদ্রাধক ব্যবস্থার িন্য ফায়ার লাইদ্সস অিযন্ত আবশ্যক। এদ্ক্ষদ্ত্র্ শকছু ধাপ 

রদ্য়দ্ ; ছ মন ফায়ার সাশে থদ্সর শনধ থাশরি ফরম সংগ্রহ কদ্র প্রদ্য়ািন য় কাগিপত্র্ িমা শদদ্ি হদ্ব। িমা ছদওয়ার এক সপ্তাহ পর 

অশধদফির ছর্দ্ক প্রশিষ্ঠান পশরদি থন করা হয় এবং ছস সদ্ঙ্গ শকছু পরামি থও ছদওয়া হয়। এ পরামি থ অনু ায়  ব্যবসায় রা কাি শুরু করার 

পর পুনরায় পশরদি থন করা হয়। পশরদি থন  শদ যুশক্তসংগি হয়, িাহদ্ল শিন মাদ্সর মদ্ধ্য লাইদ্সস ছদওয়া হয়। 



 

 

রািউদ্কর লাইদ্সস:  কারখানা শনম থাদ্ণর িন্য অবশ্যই দালান তিশরর পশরকেনা করদ্ি হদ্ব। ছসদ্ক্ষদ্ত্র্  শদ রািউদ্কর অন্তভু থক্ত হয়, 

িাহদ্ল রািউক ছর্দ্ক পশরকেনা অনুদ্মাদন পাস কশরদ্য় শনদ্ি হদ্ব। রািউক ছর্দ্ক অনুদ্মাদন করাদ্নার িন্য রািউদ্কর আদ্বদন ফরম 

সংগ্রহ কদ্র প্রদ্য়ািন য় কাগিপত্র্সহ িমা শদদ্ি হদ্ব। 

কারখানা শনম থাদ্ণর লাইদ্সস:  ব্যবসার িাশগদ্দ কারখানা শনম থাণ আবশ্যক। িদ্ব সরকাদ্রর অনুদ্মাদন  াড়া কারখানা শনম থাণ আইনশবরুদ্ধ। 

িাই শনম থাদ্ণর আদ্গ অশফস অব শচফ ইসদ্পক্টর অব ফযাক্টশরি অযাে এস্টাবশলসদ্মন্ট (শসআইএফই) ছর্দ্ক লাইদ্সস শনদ্ি হদ্ব। ফরম 

সংগ্রহ কদ্র বাংলাদ্দি ব্যাংদ্ক ছিিাশর চালাদ্নর মাধ্যদ্ম শফ িমা শদদ্ি হদ্ব। কারখানার নকিাসহ ফরদ্ম উশল্লশখি প্রদ্য়ািন য় কাগি 

িমা শদদ্ি হদ্ব। এর অনুদ্মাদন ছপদ্ি ছবি সময় প্রদ্য়ািন। িাই কাি শুরুর িাশরখ িাশনদ্য় একটি ছনাটিস শদদ্ি পারদ্বন ব্যবসায় রা। 

িদ্ব হাদ্ি সময় শনদ্য় আদ্বদন করা োদ্লা।  

কর প্রদান 

কর হদ্লা িনসাধারদ্ণর বাধ্যিামূলক প্রদ্দয় অর্ থ। িনগণ সরকারদ্ক বাধ্যিামূলকোদ্ব ছ  অর্ থ প্রদান কদ্র িাদ্ক কর বদ্ল। সরকাশর ব্যয় 

শনব থাদ্হর িন্য সরকার শবশেন্ন উৎস হদ্ি রািস্ব সংগ্রহ কদ্র র্াদ্ক। িার মদ্ধ্য সবদ্চদ্য় ছবি  আয় ছ  উৎস হদ্ি আদ্স িা হদ্লা কর, 

একটি ছদদ্ির নাগশরকগণ িাদ্দর আদ্য়র একটি অংি কর শহদ্সদ্ব সরকারদ্ক প্রদান কদ্র। সাধারনি ব্যবসায় গ্রাহকদ্দর কা  ছর্দ্ক শকছু 

কর সংগ্রহ করা হয় এবং িা সরকাশর কর আদায়কার  সংস্থাদ্ি পাঠদ্ি হয়, ছ মন, শবক্রয় কর/ মূে সংদ্ ািন কর (VAT)।  

মূে সংদ্ ািন কর (VAT):  

িমা িার দশিথর ব্যবসায় একটি শি-শপ  ১৫০০ টাকায় শবশক্র কদ্র। শি-শপদ্চর কাপড়, েশমদ্কর মজুশর বাবদ খরচ হয় ১২০০ টাকা। 

এদ্ক্ষদ্ত্র্, মূে সংদ্ ািন হদ্লা (১৫০০-১২০০)= ৩০০ টাকা। এই মুনাফার উপর ধদ্র ছনয়া হদ্লা ১৫ িিাংি কর ধা থ করা হদ্য়দ্ । অিএব 

মূে সংদ্ ািন কর হদ্ব: (৩০০×১৫%)= ৪৫ টাকা, এই ৪৫ টাকা িমাদ্ক সরকাশর কর সংস্থাদ্ি পাঠাদ্ি হদ্ব।  

আয়কর (Income Tax):  

মশিউর সাদ্হদ্বর প্রশিষ্ঠাদ্ন প্রায় ১২ িন কম থচার  কম থরি রদ্য়দ্ । ব্যবসার উপািথদ্নর উপর শেশত্ত কদ্র কম থচার দ্দর ছবিন ছর্দ্ক আয়কর 

ছকদ্ট ছস পশরমান অর্ থ সরকার্র তকাষাোর্র জমা তদয়।  

কদ্রর উদ্েশ্য 

একটি অর্ থন শিদ্ক পশরচালনার িন্য সরকার প্রধানি কর ছর্দ্ক শবশেন্ন ব্যদ্য়র ছক্ষদ্ত্র্ অর্ থায়ন কদ্র। এসব ব্যদ্য়র মদ্ধ্য স্বাস্থয ছসবা, শিক্ষা, 

প্রশিরক্ষা ইিযাশদ খাি। স্বাোশবকোদ্ব িনগণ সরকারদ্ক কর প্রদান কদ্র ছকানরূপ প্রিযক্ষ সুশবধা প্রিযািা না কদ্র। িদ্ব পদ্রাক্ষোদ্ব 

িনগণ বহু সুশবধা ছোগ কদ্র র্াদ্ক। সঠিক োদ্ব কর আদায় কদ্র িনগদ্নর কোদ্ন ব্যয় করাই একটি কোণমূলক রাদ্ের উদ্েশ্য। 

কদ্রর ছেণ শবোগ 

কর ছবাঝার উপর শেশত্ত কদ্র করদ্ক দুইোদ্গ োগ করা হয়:  

১. প্রিযক্ষ কর 

২. পদ্রাক্ষ কর 

প্রিযক্ষ কর 

ছকান ব্যশক্তর উপর কর ধা থ করা হদ্ল  শদ ছসই ব্যশক্তদ্কই কদ্রর আশর্ থক োর বহন করদ্ি হয় িদ্ব িাদ্ক প্রিযক্ষ কর বদ্ল। অর্ থাৎ ছ  

কদ্রর ছক্ষদ্ত্র্ কদ্রর প্রার্শমক োর ও চূড়ান্ত োর একই ব্যশক্তর উপর পদ্ড় িাদ্ক প্রিযক্ষ কর বদ্ল। আদ্রা সংদ্ক্ষদ্প বলদ্ল, ছ  কদ্রর 

করঘাি ও করপাি একই ব্যশক্তর উপর আদ্রাশপি হয় িাদ্ক প্রিযক্ষ কর বদ্ল। ছ মন আয়কর, মৃতুয কর, ভূশমর রািস্ব ইিযাশদ। এসকল 

ছক্ষদ্ত্র্  ার উপর করা আদ্রাশপি হয় িাদ্কই কর পশরদ্িাধ করদ্ি হয়। ছস ছকানোদ্বই অদ্ন্যর উপর িার কদ্রর ছবাঝা চাশপদ্য় শদদ্ি 

পাদ্র না। এ িন্য এ করদ্ক প্রিযক্ষ কর বলা হয়। 

পদ্রাক্ষ কর 

ছ  কদ্রর কর াি ও করপাি শেন্ন শেন্ন ব্যশক্তর উপর পদ্ড় িাদ্ক পদ্রাক্ষ কর বদ্ল। এদ্ক্ষদ্ত্র্ ছকান ব্যশক্তর উপর কর ধা থ করা হদ্ল, ব্যশক্ত 

কদ্রর োর অদ্ন্যর উপর চাশপদ্য় শদদ্ি সক্ষম হয়। ছ মন-শবক্রয় কর, আবগাশর শুল্ক, প্রদ্মাদ কর ইিযাশদ। এরূপ কদ্রর করদািা কদ্রর 

প্রকৃি ছবাঝা অদ্ন্যর উপর চাশপদ্য় শদদ্ি সক্ষম হয়। ছ মন-শবক্রয় কর শবদ্ক্রিার উপর আদ্রাপ করা হদ্লও শবদ্ক্রিা পদ্ণ্যর দাম বৃশদ্ধর 

মাধ্যদ্ম িা ছক্রিার উপর ছফদ্ল। িাই বলা  ায়, ছ  কদ্র কর াি করদািা শনদ্ি বহন কদ্র এবং কদ্রর প্রকৃি োর অদ্ন্যর উপর চাশপদ্য় 

শদদ্ি পাদ্র িাই পদ্রাক্ষ কর। 

ব মা  

প্রাকৃশতক ও অপ্রাকৃশতক কারর্ণ ব্যবসায় ক্ষশতর সম্ভাবিার্ক ঝুঁশক বলা হয়। প্রাকৃশতক কারণগুশলর মর্ধ্য রর্য়র্ি েড়, ভূশমকম্প, বো, 

সাইর্লাি, অিাবৃশষ্ট, অশতবৃশষ্ট ইতযাশদ।  অপ্রাকৃশতক কারর্ণর মর্ধ্য সড়ক দুঘ েেিা, চুশর-র্াকাশত, অপহরণ, অশি দুঘ েেিা, পচি ইতযাশদ 

অেতম। এসব ঝুঁশক পশরহার বা কমার্িার তক্ষর্ে শবমাকরণ একটি উিম উপায়। সারা শবব-ব্যাপী ব্যবসা-বাশণর্জযর তক্ষর্ে শবমার গুরুত্ব 



 

 

অর্িক তবর্ড়র্ি। উন্নত শবর্ব বীমা শির্জই একটি বড় ব্যবসা শহর্সর্ব পশরেশণত হয়। যশদও আমার্দর তদর্ি ব্যবসা-বাশণর্জযর তক্ষর্ে 

সবর্ক্ষর্ে শবমার ব্যবহার শুরু হয়শি তর্ব বীমার ব্যবহার সমর্য়র সার্থ সার্থ বাড়র্ি।  

তয চুশক্তর মাধ্যর্ম তকার্িা প্রশতষ্ঠাি বা তকাম্পাশি কর্তেক শিশদ েষ্ট শপ্রশময়ার্মর শবশিমর্য় তকার্িা শিশদ েষ্ট ব্যশক্ত বা শবষয় সম্পশি সম্পশকেত 

তকার্িা ঘেিাজশিত ক্ষশতর বা ঘেিার জে শিশদ েষ্ট পশরমাণ অথ ে প্রদাি করা হয় তার্ক শবমাচুশক্ত বর্ল। উক্ত ক্ষশিপূরদ্ণর িন্য বা শনশদ থষ্ট 

অর্ থ প্রদাদ্নর িন্য ছ  পক্ষ স্ব কৃি হয় িাদ্ক শবমাকাশর এবং  ার ক্ষশিপূরদ্ণর িন্য বা  াদ্ক অর্ থ প্রদাদ্নর িন্য উক্ত চুশক্ত সম্পাশদি হয় 

িাদ্ক শবমাগ্রহ িা বদ্ল। চুশক্ত অনু ায়  শবমাগ্রহ িা এককাল ন বা শনয়শমি শকশস্তদ্ি ছ  শনশদ থষ্ট পশরমাণ অর্ থ শবমাকার দ্ক প্রদান কদ্র 

িাদ্ক শপ্রশময়াম বলা হয়। শবমাচুশক্ত ছ  দশলল বারা সম্পাশদি হয় িাদ্ক শবমাপত্র্ বলা হয়।  

শবমার প্রকারদ্েদ 

শবশেন্ন প্রকার শবমা রদ্য়দ্ । এর মদ্ধ্য চার ধরদ্ণর শবমা উদ্ল্লখদ্ াগ্য। ১. ি বন শবমা, ২. ছনৌ শবমা, ৩. অশি শবমা, এবং ৪. দুঘ থটনা শবমা। 

এ াড়াও আদ্রা অদ্নল শবমা রদ্য়দ্  ছ মন ছমাটর গাশড় শবমা, ফাশন থচার শবমা, দায় শবমা, িস্য শবমা ইিযাশদ।  

১. ি বন শবমা: শবমা ব্যবসাদ্য় সবদ্চদ্য় িনশপ্রয় হদ্চ্ছ ি বন শবমা। ছ  শবমা চুশক্তর মাধ্যদ্ম শবমাকার  শবমা শকশস্তর শবশনমদ্য় শবমা 

গ্রহণকার  ব্যশক্তদ্ক বা িার শনব থাশচি ব্যশক্ত বা উত্তরাশধকার দ্ক একটি শবদ্িষ সমদ্য়র পর বা শবমাগ্রহ িার মৃতুযদ্ি শবমাকৃি অর্ থ প্রদান 

কদ্র র্াদ্কদ্সই শবমা চুশক্তদ্কই ি বন শবমা বদ্ল।  

২. অশি শবমা: ছ  শবমা চুশক্তর মাধ্যদ্ম শবমা গ্রহ িা ব্যশক্তদ্ক অশিিশনি ক্ষশির িন্য ক্ষশিপূরণ দান করা হয় িাদ্ক অশি শবমা বদ্ল। 

সাধারণি পণ্য, ঘরবাশড়, গুদাম, কারখানা,  ন্ত্রপাশি ইিযাশদ আগুদ্ন পুদ্ড়  াওয়া ছর্দ্ক সুরক্ষার িন্য অশি শবমা করা হয়।  

৩. ছনৌ শবমা: ছ  শবমায় নদ  ও সামুশদ্রক  াত্র্া ছর্দ্ক সৃষ্ট ঝুঁশকর িন্য ক্ষশিপূরণ ছদওয়ার ব্যবস্থা র্াদ্ক িাদ্ক ছনৌ শবমা বলা হয়। সারা 

পৃশর্ব র ব্যবসায় প্রায় ৮০ িিাংদ্ির উপদ্র পণ্য ছনৌ পদ্র্ পশরবাশহি হয়। িাই ছনৌপদ্র্ শবরািমান ঝড়-িদ্লাচ্ছাস, ছঢউ, সুনাশম, দসুযিা, 

যুদ্ধ-শবগ্রহসহ অন্যান্য ঝুঁশক এড়াদ্ি ছনৌ শবমা করা হয়।  

৪. দুঘ থটনা শবমা: কম েস্থর্ল অবস্থািকালীি ব্যশক্তর জীবর্ি অথবা ব্যবসায় তযর্কাি সময় দুঘ েেিা ঘের্ত পার্র এমি িঙ্কা তথর্ক দুঘ েেিা 

শবমা করা হয়। এ ধরর্ণর শবমায় কার্জর বা ব্যবসার্য়র ধরণ অনুযায়ী শিশদ েষ্ট শপ্রশময়ার্মর পশরবর্তে দুঘ েেিাজশিত ক্ষশত সংঘটিত হর্ল 

শবমাকারী শবমাগ্রহীতার্ক ক্ষশতপূরণ কর্র।  

 

মূোয়ন: 

এবার ফযাশসদ্লদ্টটর অংিগ্রহণকার দ্দর শিদ্জ্ঞস করদ্বন ছ  িাদ্দর ব্যবসার িন্য শক ধরদ্নর লাইদ্সস প্রদ্য়ািন হয়। এদ্ক্ষদ্ত্র্, ফযাশসদ্লদ্টটর 

শনদ্নর িাশলকার মি কদ্র একটি িাশলকা তিশর করদ্বন।  

ক্রম 

নং 

ব্যবসার নাম শক লাইদ্সস প্রদ্য়ািন ছকার্ায় পাওয়া  াদ্ব 

১    

২    

৩    

 

িাশলকায় অংিগ্রহণকার গণ শনদ্িদ্দর ব্যবসায় ছ সব লাইদ্সস প্রদ্য়ািন হদ্ি পাদ্র িা শলদ্খ  াদ্বন, অংিগ্রহণকার গণ  শদ িা না পাদ্র 

িদ্ব শুধুমাত্র্ ব্যবসার নাম শলখদ্ব এবং ফযাশসদ্লদ্টটর শক শক লাইদ্সস লাগদ্ব িা শলদ্খ ছদদ্বন। 

 

অশধদ্বিন -৩.২:  উদ্যাদ্গ কমী ব্যবস্থাপনায় ছমৌশলক শবষয় 

শদি-৩, অশধর্বিি ৩.২  : সময়: ৯.৩০-১০.০০ ব্যাশপ্ত:৩০ শমশিে 

তসিি শির্রািাম : পশরশচশত পব ে  

তসিি লক্ষয : এই অশধর্বির্ির মাধ্যর্ম অংিগ্রহণকারীেণ উর্যার্ে কমী ব্যবস্থাপিার তমৌশলক 

শবষয় সম্পর্কে অবেত হর্বি।   

উর্েে : এ তসিি তির্ষ প্রশিক্ষণাাথীেণ-  

• তকাি উৎস তথর্ক শকিার্ব কমী শিব োচি করা যায় তা জািা যার্ব 

• তয সব প্রশক্রয়া অবলম্বি কর্র কমীর কম েদক্ষতার উন্নয়ি করা যায় তা 

জািা যার্ব  



 

 

• তযসব শবষয় কমীর সামাশজক ও অথ েনিশতক সুশবধাশদ বাড়ায় এবং 

অনুর্প্ররিা প্রদাি কর্র তা জািা যার্ব  

• কম েচারীর শিজ দাশয়ত্ব ও কতেব্য উপস্থাপি করা হর্ব  

• তিািি কম েপশরর্বি বলর্ত শক তবাোয় এবং তা তকি গুরুত্বপূি ে এই 

শবষর্য় জাির্ব 

উপকরণ : ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া, অশর্ও/শিশর্ও শমউশজক, তপাস্টার তপপার/তবার্ ে, মাকোর 

পদ্ধশত : শিপকার্ ে, তপাস্টার তপপার প্রদি েি, েল্প বলা, প্রর্নাির, অংিগ্রহণমূলক আর্লাচিা 

পঠি উপকরণ : হযান্ডআউে 

পূব ে প্রস্তুশত : সহায়ক পূব ে প্রস্তুশত শহর্সর্ব ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া ও তবার্ ে প্রস্তুত কর্র রাখর্বি। 

মূল্যায়ি পদ্ধশত : প্রর্নাির 

 

প্রশক্রয়া: সহায়ক উপযুক্ত কমী বা াই করার উপায় সম্পদ্কথ সবাইদ্ক শিজ্ঞাসা করদ্বন এবং ছক শকোদ্ব কমী শনব থাচন কদ্র িা একটি ছবাদ্ি থ 

শলদ্খ রাখদ্বন। পরবশিথদ্ি ছসখান ছর্দ্ক ছকানটি অেযন্তর ন এবং ছকানটি বাশহযক উপাদ্য় করা হদ্য়দ্  িা বণ থনা করদ্বন।  

উপযুক্ত কমী শনব থাচন 

একটি প্রশিষ্ঠাদ্নর কাি সম্পন্ন করার িন্য উপযুক্ত কমী বা াই করা হদ্চ্ছ মূল কাি। শবশেন্ন উৎস হদ্ি এসব কমী বা াই করা হয়। কমী 

সাধারনি দুটি উৎস হদ্ি বা াই করা  ায়: অেযন্তর ন উৎস এবং বাশহযক উৎস। 

  

অেযন্তর ন উপাদ্য় কমী শনব থাচন বাশহযক উপাদ্য় কমী শনব থাচন 

কম থরি কমীদ্দর দক্ষিা, ছ াগ্যিা ও অশেজ্ঞিা শবদ্বচনা কদ্র 

উচ্চির পদ ছদওয়া। 

শবজ্ঞাপন ও আদ্বদনপত্র্ আহবাদ্নর মাধ্যদ্ম 

িরুর  প্রদ্য়ািদ্ন কম থরি কমীদ্দর সুপাশরি অর্বা আত্ম য় 

স্বিনদ্দর মাধ্যদ্ম কমী সংগ্রহ করা  

খেকাল ন বা আদ্গ কাি করি এমন কাউদ্ক আবার কাদ্ি িাকা 

বদল র মাধ্যদ্ম শূন্য পদ্দ কমী ছনয়া  ায়। সরাসশর রাস্তার ছমাদ্ড় অর্বা ছদয়াদ্ল শবজ্ঞশপ্ত টাশনদ্য় কমী সংগ্রহ 

করা  ায়। 

অদ্নক সময় কমীদ্ক স্থায়  পদ ছদয়ার মাধ্যদ্ম কমী সংগ্রহ করা 

 ায়।  

সমপ থাদ্য়র অন্য ছকাদ্না প্রশিষ্ঠান হদ্িও দক্ষ কমী সংগ্রহ করা 

 ায়।  

 

প্রশক্রয়া: সহায়ক প্রশিক্ষণার্ীদ্দর কা  ছর্দ্ক িানদ্ি চাইদ্বন কার কার প্রশিষ্ঠাদ্ন কম থচার  শনযুক্ত রদ্য়দ্ ।  াদ্দর প্রশিষ্ঠাদ্ন উদ্যাক্তা 

শনদ্িই কাি কদ্র িাদ্দর েশবষ্যদ্ি কম থচার  শনদ্য়াদ্গর পশরকেনা আদ্  শকনা সহায়ক িা িানদ্ি চাইদ্বন। একিন দক্ষ কমী 

শকোদ্ব ব্যবসার উন্নয়দ্ন ভূশমকা রাদ্খ িা িানদ্ি চাইদ্বন 

ফযাশসশলদ্টটরদ্দর িন্য িথ্য 

উদ্যাদ্গ কমী ব্যবস্থাপনা  

কমী শনব থাচন: কমী শনব থাচন বলদ্ি ছকান সংগঠদ্ন নতুন কমী শনদ্য়াগদাদ্নর প্রশক্রয়াদ্ক বুঝায়। কমী শনব থাচন প্রশিষ্ঠাদ্নর িন্য একটি অিযন্ত 

গুরিপূণ থ শবষয়। প্রশিষ্ঠাদ্ন শনদ্য়াগদাদ্নর লদ্ক্ষ প্রশিোবান, উযম  ও সিাবনাময় কমী খু ুঁদ্ি ছবর কদ্র িাদ্দরদ্ক চাকশরদ্ি উৎসাশহি 

করার িন্য ছ  প্রশক্রয়া বা পদদ্ক্ষপ গ্রহণ করা হয় িাদ্ক কমীসংগ্রহ বদ্ল। অন্যশদদ্ক, প্রশিষ্ঠাদ্নর শবশেন্ন কাদ্ির িন্য প্রশিোবান ও 

উযমি ল কমীদ্দর মধ্য হদ্ি শবশেন্ন পর ক্ষার মাধ্যদ্ম  দ্র্াপযুক্ত কমী বা াই করাই কমী শনব থাচন। কমী শনব থাচদ্নর িন্য প্রশিষ্ঠানদ্ক 

কিকগুদ্লা কা থকর পদদ্ক্ষপ গ্রহণ করদ্ি হয়। িদ্ব কমীসংগ্রদ্হর িন্য ছকান্ ছকান্ পদদ্ক্ষপ ছবশি কা থকর  িা প্রশিষ্ঠাদ্নর প্রকৃশির উপর 

শনে থর কদ্র। 

কমীর্দর কম েদক্ষতার উন্নয়ি:   

কমী শনব থাচন

অেযন্তর ন বাশহযক



 

 

তপিােত জ্ঞাি বৃশদ্ধঃ প্রশিক্ষণ শবশিন্ন তপিায় শির্য়াশজত কমীর্দর তপিােত জ্ঞাি বৃশদ্ধ করর্ত সহায়তা কর্র। প্রশিক্ষণ তপিা সম্পশকেত বাস্তব 

জ্ঞাির্ক িাশণত কর্র।  

কার্য ের সার্থ পশরশচশত লাি: িবশিযুক্ত কমীর্দর িতুি কার্জর সার্থ পশরশচশত করার জে প্রশিক্ষণ প্রদাি করা হয়। এর্ত কমী িতুি 

দাশয়ত্ব সম্পর্কে অবশহত হয় ও কায ে সম্পাদি তকৌিল আয়ত্ব করর্ত পার্র।  

কম েদক্ষতা বৃশদ্ধ: কমীর কম েক্ষমতা বৃশদ্ধ করা প্রশিক্ষর্ণর প্রধাি উর্েে। শিশদ েষ্ট কায ে সম্পাদর্ির জে তয জ্ঞাি ও দক্ষতা প্রর্য়াজি একজি 

কমী তা প্রশিক্ষর্ণর মাধ্যর্ম তপর্য় থার্ক।  

িতুি পদ্ধশত সম্পর্কে শিক্ষা লাি: প্রশিক্ষর্ণর মাধ্যর্ম কমী িতুি পদ্ধশত সম্পর্কে অবশহত হয় ও তা ব্যবহার্রর তকৌিল আয়ি করর্ত পার্র।  

িতুি প্রযুশক্ত ও তকৌিল সম্পর্কে জ্ঞািদািঃ আধুশিক প্রযুশক্ত ও কলার্কৌিল সম্পর্কে বাস্তব জ্ঞাি তদওয়ার জে কমীর্দর প্রশিক্ষণ প্রদাি 

করা হয়। এর্ত কমীরা িতুি প্রযুশক্ত ব্যবহার্র দক্ষতা অজেি কর্র।  

কমীর্দর মর্িাবল বৃশদ্ধকরণঃ প্রশতষ্ঠার্ি প্রশিক্ষণ প্রদাি করা হর্ল কমীর্দর আত্মশববাস বৃশদ্ধ পায়। তারা তস্বোয় ও স্বতঃস্ফূতেিার্ব কাজ 

করর্ত অনুপ্রাশণত হয়। এর্ত তার্দর মর্িাবল বৃশদ্ধ পায়।  

কমীর্দর মর্ধ্য প্রতযাশিত দক্ষতা:   

১. তযাোর্যাে দক্ষতা: দুই বা তর্তাশধক ব্যশক্তর মর্ধ্য তথ্য বা িার্বর আদাি-প্রদাির্ক তযাোর্যাে বর্ল। ধবশচেযপূণ ে শবশিন্ন কমীর সর্ে 

আন্তশরক ও বাস্তবসম্মত তযাোর্যাে স্থাপি ও তা রক্ষা করা জরুশর। তযমি, কমীর (অেিশে), এবং (ইিারা-ইশেত), অে িাষা তবাোর 

দক্ষতা প্রভৃশত সম্পর্কে জ্ঞাি থাকা একজি ব্যবস্থাপর্কর জে গুরুত্বপূণ ে। 

২. সাংস্কৃশতক ধবশচেয অনুধাবি: একটি প্রশতষ্ঠার্ি শবশিন্ন তদর্ির ও শবশিন্ন সংস্কৃশতর কমী কাজ করর্ত পার্র। তার্দর শিজস্ব সংস্কৃশত ও 

উপসংস্কৃশত রর্য়র্ি। তসসব শবষয় অনুধাবি বা তস শবষর্য় জ্ঞাি অজেি করা একজি ব্যবস্থাপর্কর জে আবেক। 

৩. তখালা মি: ধবশচেযময় কমীর্দর জে শিব োহীর্ক তখালা মর্ির হর্ত হয়। এর্ত কমীরা তযর্কার্িা সমর্য় তযর্কার্িা শবষর্য় তখালাখুশলিার্ব 

আর্লাচিা-সমার্লাচিা করর্ত পার্র। তারা শির্জর্দর ব্যশক্তেত ও বাইর্রর শবষয় শির্য়ও আর্লাচিা করর্ত পার্র। 

৪. শবর্রাধ মীমাংসা তযাগ্যতা: রাজিীশত, জাশতেত, সংঘেত, বণ েেত, ব্যশক্তেত প্রভৃশত কারর্ণ প্রশতষ্ঠার্ি ব›ব বা শবর্রাধ সৃশষ্ট হর্ত পার্র, 

যা প্রশতষ্ঠার্ি উৎপাদিিীলতার সহায়ক িয়। এর্ক্ষর্ে ব্যবস্থাপিার তা দ্রত শিরসর্ির সক্ষমতা থাকর্ত হয়। এরূপ তযাগ্যতা প্রশতষ্ঠাির্ক 

সম্ভাব্য ক্ষশত হওয়ার হাত তথর্ক রক্ষা কর্র। 

৫. রূপকল্প সৃশষ্ট: শিিি বা রূপকল্প বলর্ত িশবষ্যৎ দীঘ ের্ময়াশদ লক্ষযর্ক তবাোয়। তযাগ্য তির্তর্ত্বর মাধ্যর্ম শিিি সৃশষ্ট করর্ত হয়। এটি 

বাস্তবায়র্ির লক্ষয শির্য় কম েপশরকল্পিা ধতশর করা আবেক। শিিি অবেই বাস্তবমুখী ও অজেির্যাগ্য হর্ত হয়। 

৬. ব্যশক্তেতিার্ব জািা: শিব োহীর্ক ধবশচেযময় কমীর্দর আলাদািার্ব তর্র্ক বা কার্ি শির্য় তার্দর তখাঁজখবর শির্ত হয়। তার্দরর্ক জািা 

বা তবাোর তচষ্টা করর্ত হয়। এর বারা তার্দর সম্পর্কে শিব োহীর স্বে ধারণা ধতশর হয় এবং তস অনুযায়ী তার্দর ব্যবহার করা সহজ হয়। 

৭. আত্মশববাস বৃশদ্ধ: শির্জর দক্ষতা ও সক্ষমতা শির্য় ইশতবাচক ধারণাই আত্মশববাস। কমীর্দর ধবশচেযময়তা অনুধাবি করার জে তযমি 

দরকার, ততমশি তার আত্মশির্য়ােও দরকার। প্রশতর্যােীর্দর অবস্থা, তকৌিল, মর্িািাব, কম ের্দর িাবিা প্রভৃশত শবষয় তমাকাশবলা কর্র 

এশের্য় যাওয়ার মর্তা আত্মশববাস শিব োহীর্দর আবেক। 

৮. আত্মসর্চতিতার উন্নয়ি: প্রশতর্যাশেতায় টিকর্ত ও পশরর্বর্ির সর্ে খাপ খাইর্য় চলর্ত হর্ল শিব োহীর শির্জর দুব েলতা ও িশক্ত শির্য় 

সর্চতি থাকর্ত হয়। কমীর িার্লা শদকগুর্লার প্রিংসা করর্ত হয়। অেশদর্ক দুব েল শদকগুর্লা বা ভুল সমাধাি কর্র শদর্ত হয়। 

 

কমী ছপ্ররনা প্রদান 

ছপ্রষণা মানুদ্ষর অন্তদ্র শনশহি একটি সুপ্ত িশক্ত  া উজ্জ শবি হদ্ল মানুষ লক্ষয অিথদ্নর িন্য িার  র্াসিব সদ্ব থাচ্চ িশক্ত শনদ্য়াগ কদ্র। এ 

প্রশক্রয়া শুরু হয় অতৃপ্ত প্রদ্য়ািন শদদ্য় এবং সমাপ্ত হয় ছটনিন হ্রাদ্সর মধ্য শদদ্য় মানুষ িার কম থপ্রদ্চষ্টার িন্য স্বিীঃস্ফূিথোদ্ব ছকাদ্না কাদ্ি 

অনুপ্রাশণি, উৎসাশহি ও প্রদ্রাশচি হদ্ল এ প্রশক্রয়াটি ছপ্রষণা শহদ্সদ্ব অশেশহি হদ্য় র্াদ্ক। অনুদ্প্রশষি  ব্যশক্ত ছস্বচ্ছায়, স্ব য় উদ্যাদ্গ, 

অশধকির দক্ষিার সাদ্র্ িার কম থসম্পাদদ্ন সদ্চষ্ট হয়। অোব বা প্রদ্য়ািনদ্বাধ ছর্দ্কই ছপ্রষণার উদ্ভব। মানুদ্ষর অতৃপ্ত বাসনা পূরণ হদ্ল 

ছস ছপ্রশষি (বা অনুদ্প্রশষি) হদ্য়দ্  বলা  ায়। 

 



 

 

 

 

১. উৎপাদন বৃশদ্ধ: ছপ্রষণা বারা িাশড়ি হদ্ল কমীরা উৎপাদন বৃশদ্ধদ্ি বা অন্যান্য কম থসম্পাদদ্ন িাদ্দর সদ্ব থাচ্চ িশক্ত প্রদ্য়াগ কদ্র। ফদ্ল 

উৎপাদন বৃশদ্ধ পায়। এদ্ক আমরা শনদ্চর সম করদ্ণর সাহাদ্য্য ছদখাদ্ি পাশর 

২. দক্ষিা বৃশদ্ধ: ছপ্রশষি কমীরা িাদ্দর উপর অশপ থি দাশয়ি সঠিকোদ্ব পালদ্ন সব থদা সদ্চষ্ট র্াদ্ক। কাদ্ির প্রশি িাদ্দর আগ্রহ বাদ্ড় এবং 

কািদ্ক শনদ্ির মদ্ন কদ্র সব থোদ্ব সম্পৃক্ত র্াদ্ক। এদ্ি কমীদ্দর দক্ষিা বৃশদ্ধর পািাপাশি কম থ-অশেজ্ঞিাও বৃশদ্ধ পায়। 

৩. অপচয় হ্রাস: ছপ্রশষি কমীরা দক্ষিার সাদ্র্ কম থসম্পাদদ্ন অনুপ্রাশণি হয়। এদ্ি সময় ও সম্পদ ব্যবহাদ্রর অপচয় হ্রাস পায়। 

৪. েশমক আদ্োলন হ্রাস: ছ  প্রশিষ্ঠাদ্নর কমীদ্দর ছপ্রষণা কাম্য প থাদ্য় র্াদ্ক, ছস প্রশিষ্ঠাদ্ন েশমক আদ্োলন হওয়ার সিাবনা অদ্নক 

কদ্ম  ায়। ফদ্ল উৎপাদন অব্যাহি গশিদ্ি চলদ্ি র্াদ্ক। 

৫. চাকুশর িযাদ্গর হার হ্রাস: অনুদ্প্রশষি কমীরা স্বিীঃস্ফূিথোদ্ব কম থসম্পাদন কদ্র, কাদ্ি অনুপশস্থশি কদ্ম আদ্স। 

ফলেশিদ্ি, িারা সহদ্ি উক্ত প্রশিষ্ঠান িযাগ কদ্র অন্য প্রশিষ্ঠাদ্ন ছ দ্ি চায় না। এদ্ি প্রশিষ্ঠাদ্ন কমী-ঘূণ থায়মানিা হ্রাস পায়। 

৬. সম্পদ্দর সঠিক সংরক্ষণ: অনুদ্প্রশষি কমীরা প্রশিষ্ঠাদ্নর সকল সম্পদ শনি উদ্যাদ্গই সঠিক ব্যবহার শনশশ্চি করার পািাপাশি এর 

সংরক্ষদ্ণ ভূশমকা গ্রহণ কদ্র। 

৭. মানব সম্পদ্দর সঠিক ব্যবহার: অনুদ্প্রশষি কমী সব সময়ই অনুপ্রাশণি কমী। কম থসম্পাদদ্ন কখনই এরা শপ পা হয়না। কমী িার সকল 

প্রদ্চষ্টা ও আন্তশরকিা প্রশিষ্ঠাদ্নর কাদ্ি শনদ্য়াগ কদ্র। এ িন্য মানব িশক্তর পূণ থ ব্যবহার শনশশ্চি হয়। 

৮. ব্যবস্থাপনা-েশমক সম্পদ্কথর উন্নয়ন: অনুদ্প্রশষি কমীদ্দর মদ্ধ্য সব সময়ই প্রাণচাঞ্চে শবরাি কদ্র। িারা অণুপ্রাশণি এবং দৃঢ় 

মদ্নাবদ্লর অশধকার । স্বাোশবকোদ্বই এরা ব্যবস্থাপকদ্দর উপর সন্তুষ্ট র্াদ্ক। এদ্ি ব্যবস্থাপনা ও কমীদ্দর মদ্ধ্য সম্পদ্কথর উন্নয়ন ঘদ্ট। 

সুিরাং শনশশ্চিোদ্বই এটা বলা  ায়, ছপ্রষণা প্রশিষ্ঠানদ্ক গশিময় রাদ্খ, কম থ-উে পনা ও প্রাণচাঞ্চেকর পশরদ্বি সৃশষ্ট কদ্র, এবং সদ্ব থাপশর 

কমীর প্রাশিষ্ঠাশনক ও ব্যশক্তগি ি বদ্ন সি বিা আনয়ন কদ্র। িাই ছপ্রষণা শবষয়টিদ্ক গুরুদ্ির সাদ্র্ শবদ্বচনা করা প্রদ্িযক ব্যবস্থাপদ্কর 

িন্য অপশরহা থ। 

কম েচারীর দাশয়ত্ব ও কতেব্য 

একটি প্রশতষ্ঠাি বা ব্যবসার্য়র উন্নয়র্ি একজি কম েচারীর অর্িক দাশয়তক ও কতেব্য রর্য়র্ি।  

তিািি কম েপশরর্বি 

ছিােন কম থ পশরদ্বি একটি কাংশখি কম থ পশরদ্বি ছ খাদ্ন একিন ব্যশক্ত আত্মসম্মান শনদ্য় শনরাপদ পশরদ্বদ্ি কাি কদ্র। একিন কমীর 

কা  ছর্দ্ক োল ছপ্রািাশক্টশেটি ছপদ্ি হদ্ল িাদ্ক সুের কম থপশরদ্বদ্ির ব্যবস্থা অিযন্ত গুরুিপূণ থ।  

ইন্টারোিিাল তলবার অে োিাইর্জিি (আইএলও) এর মর্ত, তিািি কাজ বলর্ত এমি কার্জর সুর্যাে তবাোয় যা উৎপাদিিীল এবং 

োয্য আয় প্রদাি কর্র, কম ের্ক্ষর্ে শিরাপিা এবং পশরবার্রর জে সামাশজক সুরক্ষা, ব্যশক্তেত উন্নয়ি এবং সামাশজক একীকরর্ণর জে 

আরও িাল সম্ভাবিা, মানুর্ষর জে তার্দর মত প্রকার্ির স্বাধীিতা।   

 

 

অশধদ্বিন -৩.৩: ব্যবসাশয়ক পশরকেনা ও অর্ থায়ন 

শদি-৩, অশধর্বিি ৩.৩  : সময়: ৯.৩০-১০.০০ ব্যাশপ্ত: ১২০ শমশিে 

তসিি শির্রািাম : পশরশচশত পব ে  

তসিি লক্ষয : এই অশধর্বির্ির মাধ্যর্ম অংিগ্রহণকারীেণ ব্যাবসাশয়ক পশরকল্পিা ও অথ োয়ি 

সম্পর্কে অবেত হর্বি।   



 

 

উর্েে : এ তসিি তির্ষ প্রশিক্ষণাাথীেণ-  

• শকিার্ব ব্যবসার সামশগ্রক শচন্তািাবিা করর্ত হয় এবং সঠিক শসদ্ধান্ত 

শকিার্ব ব্যবসায় সফলতা আর্ি এই শবষয়গুর্লা শিখর্ব  

• ব্যবসার সম্ভাব্য আয় ও ব্যয় এর উপর শিশি কর্র শকিার্ব আোম শহসাব 

করর্ত হয় তা শিখর্ব  

• আোম শহসাব শকিার্ব হার্ত কলর্ম করর্ব তা শিখর্ব  

• মূলধি বলর্ত শক তবাোয় এবং এর তযাোি ও মাশলকািা অংি এবং 

ঋর্ণর ধারিা পার্ব  

• ব্যবসা পশরচালিার তক্ষর্ে প্রর্য়াজিীয় যন্ত্রপাশত, কাচাঁমাল ও পে ধতশরর 

তক্ষর্ে আনুষাশেক ক্রয় সম্পের্ক জাির্ত পারর্ব।  

উপকরণ : ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া, অশর্ও/শিশর্ও শমউশজক, তপাস্টার তপপার/তবার্ ে, মাকোর 

পদ্ধশত : শিপকার্ ে, তপাস্টার তপপার প্রদি েি, েল্প বলা, প্রর্নাির, অংিগ্রহণমূলক আর্লাচিা 

পঠি উপকরণ : হযান্ডআউে 

পূব ে প্রস্তুশত : সহায়ক পূব ে প্রস্তুশত শহর্সর্ব ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া ও তবার্ ে প্রস্তুত কর্র রাখর্বি। 

মূল্যায়ি পদ্ধশত : প্রর্নাির 

 

প্রধিেো:  

ব্যবসাশয়ক পশরকেনা শবষয়বস্তু 

ছ  প্রশিদ্বদদ্ন ছকান ব্যবসাদ্য়র বিথমান অবস্থা এবং েশবষ্যৎ সিাবনার পূণাঙ্গ শচত্র্ তুদ্ল ধরা হয় িাদ্ক ব্যবসাদ্য়র পশরকেনা 

বদ্ল। এটি ব্যবসায় র িন্য একটি শদক শনদ্দ থিক  া িাদ্ক গন্তব্য স্থদ্ল ছপৌ াদ্ি সাহায্য কদ্র। একিন শিদ্োদ্যাক্তা ব্যবসায় 

পশরকেনাদ্ক সামদ্ন ছরদ্খ অগ্রসর হদ্ি র্াকদ্ল িার পর্ হারাদ্নার ছকান েয় র্াদ্ক না। শনশশ্চদ্ন্ত ছস িার অশেষ্ট লক্ষয অিথদ্নর 

পদ্র্ অগ্রসর হদ্ি পাদ্র। গন্তব্যস্থদ্ল ছপৌুঁ ার িন্য এটি শিদ্োদ্যাক্তার কাদ্  পর্ চলার মানশচত্র্। ব্যবসায় পশরকেনায় ব্যবসাদ্য়র 

উদ্েশ্য, বিথমান অবস্থা, েশবষ্যৎ সিাবনার রূপদ্রখা অর্ থাৎ ব্যবসাদ্য়র পূণাঙ্গ শচত্র্পশরস্কারোদ্ব তুদ্ল ধরা হয়। এ াড়া মূলধন 

সংগ্রদ্হর ছক্ষদ্ত্র্ ব্যবসায় পশরকেনা একটি উত্তম িথ্যসূত্র্ ও দশলল শহদ্সদ্ব কাি কদ্র। এটি ব্যবসাদ্য়র বিথমান অবস্থা এবং 

েশবষ্যৎ সিাবনার শচত্র্দ্ক অিযন্ত সুস্পষ্টোদ্ব ঋণদানকার  ব্যাংক ও পুুঁশি সরবরাহকার  প্রশিষ্ঠাদ্নর কাদ্  তুদ্ল ধদ্র। 

শিদ্োদ্যাক্তা ব্যাংক ছর্দ্ক ঋণ ছনয়ার সময় আদ্বদনপদ্ত্র্র সাদ্র্ দাশখলকৃি প্রদ্িক্ট ছপ্রাফাইল এবং িনসাধারদ্ণর কাদ্  ছিয়ার 

শবশক্রর লদ্ক্ষয ছকাম্পাশন কতৃথক ইসুযকৃি প্রসদ্পকটাস ব্যবসায় পশরকেনারই রূপান্তশরি নাম। সাধারণিীঃ ব্যবসায় পশরকেনা শনশদ থষ্ট 

সমদ্য়র িন্য তিশর করা হয়। 

ক) এটি হদ্লা প্রস্তাশবি ব্যবসায় সংগঠদ্নর শলশখি দশলল। এর মদ্ধ্য ব্যবসাদ্য়র বিথমান অবস্থা, প্রিযাশিি শবষয় এবং কাশঙ্খি 

ফলাফদ্লর উদ্ল্লখ র্াদ্ক।  

খ) প্রকে, বািারিািকরণ গদ্বষণা ও উন্নয়ন, উৎপাদন, ব্যবস্থাপনা, ঝুঁশক, অর্ থায়ন ইিযাশদ সম্পদ্কথ শবস্তাশরি শববরণ ব্যবসায় 

পশরকেনার অন্তভূ থক্ত র্াদ্ক।  

গ) ব্যাংক ও আশর্ থক প্রশিষ্ঠান কতৃথক অর্ থায়দ্নর একটি শলশখি দশলল শহদ্সদ্বও ব্যবসায় পশরকেনাদ্ক শবদ্বচনা করা হয়।  

ঘ) ব্যবসায় পশরকেনা মুনাফা অিথদ্নর িন্য পণ্য বা ছসবা শবক্রদ্য়র শদক শনদ্দ থিনা প্রদান কদ্র।  

ঙ) এটি মূলি ব্যবাসাশয়ক সাফদ্ের প্রর্ প্রদি থক।  

চ) ব্যবসায় পশরকেনা ব্যবসাশয়ক সকল কাদ্ির শেশত্তস্বরুপ।  

পশরদ্িদ্ষ বলা  ায়, ব্যবসায় পশরকেনা হদ্লা এমন একটি প্রশিদ্বদন  ার মাধ্যদ্ম ব্যবসাদ্য়র বিথমান ও েশবষ্যৎ কম থপন্থা সম্পদ্কথ 

সশবস্তাদ্র িানা  ায়,  া ব্যবসাশয়ক সফলিা অিথদ্নর পর্ প্রদি থক। ব্যবসায় পশরকেনার অন্তভু থক্ত শবষয়গুদ্লা হদ্লা- ব্যবসাদ্য়র 

বিথমান অবস্থা, অশেষ্যি করণ য়, বািার ছিয়ার, শবক্রয় পূব থাোস, পণ্য বা ছসবা সম্পশকথি শবষয়, ঝুঁশক ছমাকাদ্বলার পন্থা ইিযাশদ। 

 



 

 

1.2 e¨emvwqK cwiKíbv I A_©vqb:  

e¨emvwqK cwiKíbv:  

Avcbvi gv‡S e¨emvwqK aviYv Av‡Q wKš‘ GB aviYv‡K ev¯ÍeZvi gyL ‡`Lvbi Rb¨ cÖ_g c`‡¶c nj cwiKíbv Kiv| GKUv 

fv‡jv e¨emvwqK cwiKíbv ïay wewb‡qvMKvix‡K AvK…óB K‡i bv eis fwel¨‡Zi Rb¨ c_ wb‡ ©̀wkKv wn‡m‡e KvR K‡i| 

GKwU fv‡jv e¨emvwqK cwiKíbvi MV‡b _vK‡e ‡hLv‡b Avcvbi e¨emv wK, Avcbvi evRvi ‡Kv_vq, wKfv‡e cwiPvwjbv 

Ki‡eb, wKfv‡e A_© Avq I e¨q Avm‡e, wK ai‡bi cY¨ ev ‡mev , wewµ I evRviRvZKiY cwiKíbv m¤ú‡K© we¯ÍvwiZ 

_vK‡e|   

 

†h †Kvb KvR mdjfv‡e cwiPvjbvi Rj¨ cwiKíbvi cÖ‡qvRb| GKwU e¨emv‡K fv‡jvfv‡e I jvfRbKfv‡e cwiPvjbvi Rb¨ 

cwiKíbv gvwdK cwiPvwjZ nIqv AZ¨šÍ Riæix| e¨emv‡q AwaK gybvdv jvf I mwVKfv‡e cwiPvjbvi Rb¨ †h cwiKíbv 

ˆZwi K‡i Zv‡K e¨emvwqK cwiKíbv e‡j| 

 

cwiKíbv ‡Kvb Kv‡Ri A‡a©K| e¨emv ïiæ Ki‡Z n‡j `iKvi GKwU Kvh©Kvix cwiKíbv| ZvB e¨emvq mdjZv AR©b Ki‡Z 

PvB‡j `iKvi GKwU mwVK cwiKíbv| myZivs e¨emv ïiæ Ki‡Z ‡M‡j 3-4 eQi GKwU Dbœqb cwiKíbv Ki‡Z n‡e| ZvB 

cÖ‡Z¨K e¨w³i e¨emv ïiæ Kivi Av‡M e¨emv cwiKíbv wK Rvbv `iKvi| e¨emv cwiKíbv nj GKwU wjwLZ cwiKíbv hv 

e¨emv ïiæ Kivi Av‡M ‰Zwi Kiv nq| GKK_vq mvaviYZ GKwU bZyb e¨emv Kxfv‡e Zvi j¶¨ AR©b Ki‡e ‡m m¤ú‡K© 

we¯ÍvwiZfv‡e e¨vL¨v K‡i| G‡K e¨emvwqK cwiKíbvI ejv nq| GK K_vq , e¨emvwqK Kvh© m¤úv`‡bi Rb¨ ‡h ai‡bi 

cwiKíbv Kiv nq Zv‡K e¨emv cwiKíbv e‡j| 

cwiKíbvi avc mgyn: 

1. e¨emvq cÖeÜ aviYv wPwýZKiY : GwU n‡jv e¨emvq cwiKíbvi cÖ_g avc| wewfbœ aviYv n‡Z D‡`¨v³vi Kv‡Q MÖnY‡hvM¨ 

Ggb wKQy cÖKí aviYv msµvšÍ wPwýZKiY 

2. cÖK‡íi cÖvK m¤¢ve¨Zv hvPvB : cÖKí aviYv wPwýZKiY ch©v‡q ‡h mKj cÖK‡íi GKwU ZvwjKv cÖ¯‘Z Kiv nq ‡m mKj 

cÖKí cÖv_wgKfv‡e wePvi we‡kølY K‡i h‡_vchy³ cÖKí¸‡jvi GKwU msw¶ß ZvwjKv cÖYqb Kiv | 

3. cÖK‡íi m¤¢ve¨Zv hvPvB : cÖK‡íi cÖvK m¤¢ve¨Zv hvPvB‡qi djvdj AbyK~‡j n‡j ev Í̄e cÖKí cÖYq‡b KvR ïiæ nq| 

g¨v‡µv w¯Œwbs Ges gvB‡µv w¯Œwbs c×wZi gva¨‡g G cÖK‡íi m¤¢ve¨Zv hvPvB Kiv nq| 

4. cÖKí wbe©vPb : G ch©v‡q gvB‡µv w¯Œwbs c×wZi gva¨‡g ‡h cÖK‡íi ̧ iæZ¡ ‡ewk n‡e ‡mwU‡K e¨emvq D‡`¨v³v wewb‡qv‡Mi 

Rb¨ wbe©vPb K‡i Ges D³ cÖKíwU ev¯Íevq‡bi c`‡¶c MÖnY K‡i| 

 

e¨emvwqK civgk©‡Kiv e¨emvwqK cwiKíbv ‰Zwi Ki‡Z wb‡Pi welq ¸‡jv ¸iæZ¡ w`‡Z e‡jb| 

aviYv 

 

‡KŠkj 

gybvdv 

`j 

cY¨ 

wecYb 

 

 

 

e¨emvq cwiKíbvi welqe¯‘: 

‡Kvb evwo‡K gReyZfv‡e evbv‡Z ‡M‡j Zvi wfZ‡K ‡hgb k³ K‡i M‡o Zyj‡Z nq, ‡ZgbB ‡Kvb e¨vemv ïiæ Ki‡Z 

ev Pvwj‡q wb‡q ‡h‡Z ‡M‡j Zvi Rb¨ gReyZ cwiKíbv Kiv c«‡qvRb| Avi Avcbvi GB e¨vemv hLb AvKv‡i ¶y`« nq, 

ZLb GB cwiKíbv m¤úyb©fv‡e Avcbv‡K Ges Avcbvi e¨vemvi Ab¨vbœ Askx`vi‡`i Ki‡Z nq| Avi ‡mB Kvi‡bB GB 

KvRwU ‡Kvb b~Zb D‡`¨v³vi Rb¨ GKUy KwVb n‡q `vovq| 

 



 

 

Z‡e GKwU e¨emvq cwiKíbvq wbgœwjwLZ 10wU welq _v‡Kt 

e¨emvq cÖwZôv‡bi bvg e¨emvq cwiPvjbvi aib (GKK e¨e ’̄vcbv Askx`vwi 

e¨e ’̄vcbv ev ‡hŠ_ e¨e¯’vcbv) 

e¨emvq cÖwZôv‡bi wVKvbv g~ja‡bi cwigvY 

D‡`¨v³v ev D‡`¨v³vM‡Yi bvg evRvi Rwi‡ci msw¶ß weeiY (evRv‡ii AvKvi fwel¨r 

AMÖMwZi m¤¢vebv evRvi cÖ‡e‡ki ‡KŠkj c‡Y¨i g~j¨ 

wba©viY) 

D‡`¨v³v ev cwiPvjKe…‡›`i cwiwPwZ gybvdv AR©‡bi m¤¢vebv (gybvdv AR©‡bi eZ©gvb j¶¨ 

fwel¨r j¶¨ AR©‡bi w`K wb‡`©kbv) 

e¨emv‡qi aib (GKgvwjKvbv Askx`vwi ev ‡hŠ_ g~jabx 

e¨emvq) 

cÖv°wjZ Avw_©K weeiYx(‡gvU cÖKí e¨q, cÖv°wjZ Avq, 

cÖv°wjZ e¨qmg~n, cÖv°wjZ Avq e¨q weeiYx) 

 

GKwU e¨emvq cwiKíbv cÖYqb Kivi mgq hZœkxj nIqv Avek¨K| wk‡ív‡`¨v³v wb‡R A_ev Ab¨ ‡Kvb we‡kl‡Ái 

mvnvh¨ wb‡q e¨emvq cwiKíbv cÖ¯‘Z Ki‡Z cv‡i| GKwU mylg e¨emvq cwiKíbv cÖYq‡bi mgq wb‡gœ ewY©Z 

MvBWjvBb¸‡jv AbymiY Kiv ‡h‡Z cv‡it 

▪ e¨emvq cwiKíbv hZUyKy m¤¢e msw¶ß Ges kã evûj¨ evwR©Z nIqv evÃbxq| 

▪ cY¨ I evRv‡ii ‡¶‡Î e¨emv‡qi j¶¨ ỳ GKwU cY¨ ev AÂ‡ji cÖwZ `…wó wbe× ivLv DwPZ| 

▪ A¯úó Z‡_¨i Dci wfwË K‡i e¨emvq cwiKíbv cÖYqb Kiv DwPZ bq| 

▪ e¨emvq msµvšÍ ‡h ‡Kvb mgm¨v eZ©gvb I fwel¨‡Z D™¢e n‡Z cv‡i| Ggb mgm¨vi Av‡jvPbv e¨emvq 

cwiKíbvq _vKv Avek¨K| 

▪ e¨emvq cwiKíbv cÖYqbKv‡j e¨e¯’vcbv wU‡gi mKj m`m¨‡K RwoZ Kiv Ges cÖ‡qvRb ‡ev‡a we‡kl‡Ái 

civgk© ‡bIqv DwPZ| 

▪ e¨emv‡qi e¨e¯’vcbv `‡j AcwiwPZ e¨w³‡K AšÍf©y³ Kiv DwPZ bq| ‡Kvb cY¨‡K Ggb ‡UKwbK¨vj kã Øviv 

eY©bv Kiv DwPZ bq ‡Kej we‡klÁiv eyS‡Z cv‡ib wKš‘ Ab¨‡`i c‡¶ ‡evSv KwVb nq| 

▪ ev¯Íem¤§Z Drcv`‡bi cwigv‡Yi Dci wfwË K‡i weµ‡qi cwigvY wnmve Ki‡Z n‡e| AZ¨šÍ mveavbZvi mv‡_ 

weµq wnmve ivLv DwPZ| 

 

 

SWOT GbvjvBwmm (`jxq KvR) 

GKwU cÖwZôv‡bi mdjZv AR©b Kivi Rb¨ Gi eZ©gvb Ae¯’v we‡kølY Ki‡Z nq| gv‡K©wUs G GwU Lye RbwcÖq welq|  e¨emvqx 

cÖwZôv‡bi j¶¨ AR©‡bi ‡¶‡Î (SWOT) we‡kølY ¸iæZ¡c~Y© f~wgKv cvjb K‡i| Z‡e e¨w³ Rxe‡bI GwU e¨envi K‡i mdj 

nIqv m¤¢e| 

 

‡Kvb cÖwZôv‡bi mdjZv, ~̀e©jZv, my‡hvM, ûgwK wPwýZ KivB (SWOT) we‡kølY| mdjZv I ~̀e©jZv n‡jv cÖwZôv‡bi 

wfZ‡ii ev Af¨šÍixY welq| Ab¨w`‡K my‡hvM I ûgwK n‡”Q cÖwZôv‡bi evwn‡ii ev evwn¨K cwi‡e‡ki welq| GLv‡b, 

S = Strength (kw³) 

W = Weakness ( ~̀e©jZv) 

O = Opportunity (my‡hvM) 

T = Threats (ûgwK) 

 

kw³ I ỳe©jZv n‡jv GKwU cÖwZôv‡bi Af¨šÍixY cwi‡e‡ki AšÍf©y³ welq| cÖ_‡g cÖwZôv‡bi kw³ ev mdjZv(Strength) 

Ges ỳe©jZv(Weakness) ¸‡jv‡K wPwýZ Ki‡Z n‡e| Gici mejZvi h_vh_ e¨envi Ges `ye©jZvi KviY DrNvUb 

K‡i Zv KvwU‡q DV‡Z n‡e| 

 

S = Strength (kw³) 

‡Kv¤úvwbi ev cÖwZôv‡bi j¶¨ AR©b Kivi ‡h mvg_¨© ev 

‡hvM¨Zv _v‡K Zv‡K mejZv ev kw³ e‡j| ‡hgb- cÖwZôv‡bi 

mybvg, Avw_©K m”QjZv, evRviRvZKiY/e¨e¯’vcbv `¶Zv 



 

 

 

 

 

 

BZ¨vw` w`K w`‡q e¨emvq cÖwZôvb mej n‡Z cv‡i| SWOT 

we‡køl‡Yi gva¨‡g GB mdjZv ev kw³¸‡jv‡K wVKfv‡e Kv‡R 

jvMv‡Z n‡e| Avcbv‡K eZ©gvb mdjZv¸‡jv a‡i ivL‡Z n‡e 

Ges cvkvcvwk mdjZvi cwigvY Av‡iv evov‡Z n‡e| Z‡e 

cÖwZôv‡bi mdjZv ‡`‡L Lywk n‡q ‡M‡j Pj‡e bv| 

 

 

  

 

 

 

 

 

W = Weakness ( ~̀e©jZv) 

Avcbvi e¨emvq cÖwZôv‡bi j¶¨ AR©b Kivi ‡¶‡Î ‡h 

mxgve×Zv _v‡K ZvB ̀ ye©jZv e‡j| ‡hgb- cÖwZôv‡bi mybv‡gi 

Afve, Avw_©K Am”QjZv, evRviRvZKiY/e¨e¯’vcbv 

A`¶Zv, cÖhyw³MZ A`¶Zv BZ¨vw` w`K w`‡q e¨emvq 

cÖwZôvb ỳe©j n‡Z cv‡i| SWOT we‡køl‡Yi gva¨‡g GB 

`ye©jZv ¸‡jv‡K KvwU‡q DVvi Rb¨ cÖ‡qvRbxq e¨e ’̄v MÖnY 

Ki‡Z n‡e| 

 

O = Opportunity (my‡hvM) 

‡µZv‡`i cÖ‡qvRb ev AvMÖn Av‡Q Ggb wKQy‡K 

‡Kv¤úvwb/cÖwZôvb jvfRbKfv‡e ‡gUv‡bvi D”P m¤¢vebv 

_vK‡j Zv‡K my‡hvM e‡j| mvaviYZ GB my‡hvM wZb ai‡Yi 

▪ Pvwn`vi Zyjbvq mieiv‡n NvUwZ Ggb cY¨ ev ‡mev 

mieivn 

▪ we`¨gvb cY¨ ev ‡mev‡K bZybfv‡e ev DrK…ô Dcv‡q 

mieivn 

▪ cy‡ivcywi bZyb cY¨ ev ‡mev D™¢veb 

 

T = Threats (ûgwK) 

ûgwK cÖwZôv‡bi weµq ev gybvdv Kwg‡q ‡`q Ges P¨v‡jÄ 

m…wó K‡i| GwU ccÖwZôv‡bi j¶¨ AR©‡b evav m…wó K‡i| 

‡hgb- 

 

DrK…ôgv‡bi cÖwZ‡hvMx cY¨ A_ev weKí cY¨ ev ‡mev evRv‡i 

Avmv 

miKvwi wewa-wb‡l‡ai gva¨‡g wbqš¿Y 

A_©‰bwZK g›`v Ae¯’v 

cÖwZ‡hvMx c‡Y¨i g~j¨ K‡g hvIqv 

 



 

 

e¨emvwqK cwiKíbv cÖYqb:  

GKwU fv‡jv gv‡bi e¨emv cwiPvjbvi Rb¨ cwiKíbv cÖYqb AZ¨vekKxq| GKwU e¨emvwqK cwiKív cÖYq‡bi c~‡e© e¨emv 

msµvšÍ cÖ‡qvRbxq mKj Z_¨ msMÖn Kiv cÖ‡qvRb| GB cwiKíbvq evRvi, Drcv`b, msMVb I Avw_©K wel‡q we¯ÍvwiZ 

Av‡jvKcvZ Kiv nq| e¨emvwqK cwiKíbvi cÖYqb 4wU g~j Dcv`vb i‡q‡Q| Dcv`vb¸wj n‡”Q 

• wecYb ev evRviRvZKiY cwiKíbv 

• Drcv`b cwiKíb 

• mvsMVwbK I e¨e¯’vcbv cwiKíbv 

• Avw_©K cwiKíbv 

e¨emv cwiKíbv cÖYqb Gi cÖ‡qvRbxqZv: 

▪ e¨emvmg~n †UKmBfv‡e cwiPvjbv Ges we‡køl‡Yi Rb¨ Avw_©K wnmve msµvšÍ wel‡q Iwi‡q›Ukb †`qv| 

▪ e¨emv m¤cÖmvi‡Yi j‡¶¨ `j¸‡jv‡Z AwZwi³ g~jab I bZzb wewb‡qv‡Mi Rb¨ wewfbœ Avw_©K cÖwZôvb‡K 

(e¨vsK, cÖvB‡fU †m±i) AvK…ó Kiv| 

▪ e¨emvwqK cwiKíbv Uzj‡K gwbUwis †evW© wnmv‡e e¨envi Kiv hv‡Z K‡i Zvi e¨emvi AMÖMwZ ch©v‡jvPbv Ges 

e¨emv bZzbfv‡e wWRvBb Ki‡Z cv‡i| 

▪ fwel¨Z my‡hvMmgyn AbymÜvb I cix¶vi gva¨‡g wewb‡qv‡Mi SywK hZ ỳi m¤¢e Kwg‡q Avbv; 

▪ wm×všÍ MÖn‡Yi Rb¨ e¨emv cwiKíbv Kiv Acwinvh©| 

▪ e¨emv cwiKíbv FY cvIqvi †¶‡Î e¨vsKvi‡`i Kv‡Q wewb‡qvMKvix‡`i cÖavb `wjj wnmv‡e KvR K‡i | 

e¨emv cwiKíbvi gva¨‡g wK Kiv n‡e, †Kb Kiv n‡e, wKfv‡e Kiv n‡e, KZUzKz Kiv n‡e, †Kv_vq Kiv n‡e 

Ges †K Ki‡e Gmg¯Í cÖ‡kœi AMÖxg DIi cvIqv hvq| 

 

আশর্ থক পশরকেনা শক? 

ছকান ব্যবসাশয়ক প্রশিষ্ঠাদ্নর অর্ থ সংক্রান্ত পশরকেনাই হদ্লা আশর্ থক পশরকেনা। একটি প্রশিষ্ঠান সঠিকোদ্ব পশরচালনা করার 

িন্য আশর্ থক পশরকেনা একটি গুরুিপূণ থ শবষয়। এই পশরকেনার মাধ্যদ্ম প্রশিষ্ঠাদ্নর আশর্ থক অবস্থার সঠিক শচত্র্ ছবাঝা  ায়।  

উদ্যাক্তা িার ব্যবসায় েশবষ্যদ্ির িন্য আশর্ থক শবশেন্ন শদক সম্পদ্কথ ছ  শসদ্ধান্ত গ্রহণ কদ্র, িাদ্ক আশর্ থক পশরকেনা বদ্ল। ছকান 

ব্যবসা শুরু করার পূব থিিথ হদ্লা অর্ থ বা মূলধন।  

এই পশরকেনায় চারটি শবষয় অন্তভু থক্ত র্াদ্ক। 

• নগদ মূলধন 

• আয় ব্যয় শববরণ  

• উবৃত্তপত্র্ 

• িহশবল শববরণ  

 

আশর্ থক পশরকেনার মাধ্যদ্ম একিন উদ্যাক্তা িার শনদ্ির ব্যবসাদ্য়র লাে ও চলমান অদ্র্ থর পশরকেনা করদ্ি পারদ্ব। 

আশর্ থক পশরকেনার িন্য উদ্যাক্তার শনদ্নর শবষয়সমূহ গুরুিপূণ থ  

বাদ্িট: একটি শনশদ থষ্ট সময়দ্ক ধদ্র আয় ব্যদ্য়র শহসাব হদ্লা বাদ্িট।  

প্রারশিক মূলধন: ছকান ব্যবসায় এককাল ন সমদ্য় ছ  মূলধন প্রদ্য়ািন িাই প্রারশিক মূলধন। প্রারশিক মূলধন হদ্চ্ছ ব্যবসা শুরুর 

অর্ থ,  া অবশ্যই প্রদ্য়ািন এবং শক পশরমান প্রারশিক মূলধন দরকার এবং ব্যবসা শুরু করার িন্য ছকার্া ছর্দ্ক এই মূলধন 

পাদ্বন িা আপনাদ্ক পূদ্ব থই শনধ থারণ করদ্ি হদ্ব। 

প্রারশিক মূলধদ্নর ধরণ ও উৎস:  খন আপশন আপনার ব্যবসা শুরু করার িন্য প্রারশিক মূলধদ্নর পশরমান শহসাব করদ্বন, 

পরবিী প্রন হল ছকার্া ছর্দ্ক আপশন আপনার মূলধন পাদ্বন? শুরুদ্িই আপনার সম্পূণ থ অদ্র্ থর প্রদ্য়ািন হদ্ব কারণ টাকাই হদ্চ্ছ 

ব্যবসা শুরুর প্রর্ম মাদ্সর প্রার্শমক শবশনদ্য়াগ। এটা এিন্য গুরুিপূণ থ ছ  আপশন ব্যবসা শুরু করদ্ি পারদ্বন না  িক্ষণ আপশন 

আপনার প্রদ্য়ািন য় প্রারশিক মূলধন হাদ্ি না পাদ্চ্ছন। 



 

 

প্রারশিক মূলধদ্নর গুরুিপূণ থ ধরন হদ্চ্ছ, ১. শনিস্ব অংি, ২. ঋণ, ৩. চলশি মূলধন 

চলশি মূলধন: ব্যবসাশয়ক কা থক্রম চলমান রাখার িন্য প্রশিশনয়ি ছ  মূলধন প্রদ্য়ািন িাই চলশি মূলধন 

চলশি মূলধদ্নর উৎস: শনশদ থষ্ট িহশবল, ধার কিথ, ঋণ ইিযাশদ 

ব্যবসার পূব থ খরচ: ব্যবসা শুরু করার পূদ্ব থ ছ  খরচ ছ মন, বািার িশরপ, প্রশিক্ষণ, ছিি লাইদ্সসসহ শবশেন্ন ধরদ্নর প্রদ্য়ািন য় 

লাইদ্সস, ব্যাংক শহসাব ছখালা, ফাশণ থচার ক্রয়, ছিদ্কাদ্রিন, ছদাকান োড়া, প্রদ্য়ািন য় দ্রব্য-সামগ্র  ক্রয় ইিযাশদ।  

ছমাট শবশনদ্য়াগ: ব্যবসায় অেযন্তর ন ও বাশহযক খরচ আর অন্যান্য খরদ্চর ছমাট খরচই হদ্লা ছমাট শবশনদ্য়াগ  

লাে ক্ষশির শহসাব: ব্যবসার প্রর্ম মাদ্সই লাে করা সিব হয় না। শবক্রয় শুরুর সাদ্র্ সাদ্র্ টাকা আদ্স না এর িন্য সমদ্য়র 

প্রদ্য়ািন হয়। এই সমদ্য় ব্যবসার অবস্থা খুব খারাপ র্াদ্ক এবং আপনাদ্ক অবশ্যই অর্ থননশিক শবষদ্য় নির রাখদ্ি হদ্ব। 

 

আশর্ থক পশরকেনার ছক্ষদ্ত্র্ আপনার শননশলশখি শবষয়গুদ্লা ছমদ্ন চলদ্ি হদ্ব 

১. পূব থ পশরকেনা অনু ায়  শবক্রয় ও খরচ অনুসরণ কদ্র চলদ্ি হদ্ব। 

২. উেয় পশরকেনার তুলনামূলক নশর্ র্াকদ্ি হদ্ব। 

৩. ছ  ছকান ভুদ্লর ছক্ষদ্ত্র্ দ্রুি পদদ্ক্ষপ শনদ্ি হদ্ব।  

৪. েম ব্যয় শনধ থারণ করা ( ক অনুসাদ্র) 

৫. শনদ্ির আশর্ থক স্বক্ষমিা  াচাই করা। 

৬. অদ্র্ থর উৎস খু ুঁদ্ি ছবর করা (ব্যাংক ও এনশিও) 

আশর্ থক পশরকেনা শনদ্ি শননশলশখি শবষয় শবদ্বচনা করদ্ি হদ্ব।  

১. স্থায়  সম্পদ (ভূশম, দালান,  ন্ত্রপাশি ও আসবাবপত্র্ ও পশরবহন) 

২. চলশি মূলধন: উৎপাদদ্নর সাদ্র্ িশড়ি িনবল, কারখানার সাশব থক খরচ (উপদ্ াগ রক্ষণাদ্বক্ষণ, অবচয়, োড়া, কাঁচামাল 

খরচ, শবপণন খরচ, প্রিাসশনক খরচ) 

৩. ব্যবসায় পূব থ খরচ (ব্যবসায় পশরকেনা প্রস্তুিকরণ, ছরশিদ্িিন, লাইদ্সস, চুশক্ত সম্পাদন, িনবল শনদ্য়াগ, উপদ্ াগ সংদ্ াগ) 

৪. প্রকদ্ের ছমাট ব্যয়/ব্যবসায় ছমাট শবশনদ্য়াগ 

৫. স্থায়  সম্পদ+ চলশি মূলধন+ব্যবসা পূব থ খরচ 

নতুন ব্যবসা শুরুর ছক্ষদ্ত্র্ ২ টি শবষয় খুবই গুরুিপূণ থ, 

- অবশ্যই লাে করদ্ি হদ্ব 

- টাকা  াড়া আপশন ব্যবসা চালু রাখদ্ি পারদ্বন না 

আপনার ব্যবসা শকছু সমদ্য়র িন্য ছলাকসাদ্ন চলদ্ি পাদ্র কারণ আপশন প্রারশিক মূলধন ছর্দ্ক শকছু টাকা শুরুদ্িই শবশেন্ন 

কাদ্ি ব্যয় করদ্ি পাদ্রন শকন্তু  খন প্রারশিক মূলধন ছিষ হদ্য়  াদ্ব ছসদ্ক্ষদ্ত্র্ আপনাদ্ক খরদ্চর ছচদ্য় ছবি  শবক্রয় করদ্ি হদ্ব। 

অন্যর্ায় আপনার মূলধন শূন্য হদ্য়  াদ্ব। 

ব্যবসা শুরু করার পূদ্ব থই আপনাদ্ক লাে এবং চলমান অর্ থ বা খরচ উেদ্য়র পশরকেনা করদ্ি হদ্ব।  খন আপশন ব্যবসা শুরু 

করদ্বন আপনাদ্ক অবশ্যই শবক্রয় এবং খরচ অনুসরণ কদ্র চলদ্ি হদ্ব এবং ছসটা হদ্ি হদ্ব আপনার পূব থ পশরকেনা অনু ায় । 

 শদ ছকান শকছুদ্ি ভুল হদ্য়  ায় আপনাদ্ক অবশ্যই দ্রুততার সাদ্র্ সমস্যা সমাধান করদ্ি হদ্ব। 

শননশলশখি শবষয়সমূহ অনুসরণ করার মাধ্যদ্ম আপনাদ্ক অর্ থননশিক পশরকেনা এবং িা বাস্তবায়ন করদ্ি হদ্ব, 



 

 

- শবক্রয় এবং খরদ্চর পশরকেনা করদ্ি হদ্ব 

- চলশি শহসাব পশরকেনা করদ্ি হদ্ব 

- উেয় পশরকেনার তুলনামূলক নশর্ প্রশি মাদ্সই করদ্ি হদ্ব 

- ছ  ছকান ভুদ্লর ছক্ষদ্ত্র্ দ্রুি পদদ্ক্ষপ শনদ্ি হদ্ব 

শবক্রয় এবং খরচ পশরকেনা: 

শবক্রয় এবং খরচ পশরকেনা হদ্চ্ছ আপনার ব্যবসার শবক্রয়, খরচ এবং লাদ্ের প্রশি মাদ্সর শহসাব। শবক্রয় এবং খরদ্চর 

পশরকেনা মূলি বাৎসশরক হদ্য় র্াদ্ক। ব্যবসার শুরুদ্িই  শদ ছকান ভুদ্লর কারদ্ণ আপনার ব্যবসা ক্ষশিগ্রস্থ হয় ছসদ্ক্ষদ্ত্র্ শবক্রয় 

এবং খরদ্চর পশরকেনা আপনাদ্ক হিািায় ছফলদ্ি পাদ্র। বরং েশবষ্যৎ খরচ আপশন  া শচন্তা কদ্রদ্ ন িার ছর্দ্ক ছবি ও হদ্ি 

পাদ্র। এই অবস্থায় আপশন মদ্ন করদ্ি পাদ্রন আপশন শুরুদ্িই ছ  শচন্তা কদ্রদ্ ন িা হয়দ্িা সঠিকোদ্ব নাও চলদ্ি পাদ্র। 

িদ্থ্যর শদদ্ক িাশকদ্য় শচন্তা এবং পশরকেনা কদ্রন। উদাহরণস্বরুপ,  খন আপশন পণ্য অর্বা সরঞ্জাম এর েশবষ্যৎ খরচ শনধ থারণ 

করদ্বন িখন অবশ্যই সরবরাহকার র কা  ছর্দ্ক মূে শনদ্য় করদ্ি হদ্ব ধারণা ছর্দ্ক নয়। 

প্রর্ম ব দ্রর শবক্রয় এবং খরদ্চর পশরকেনার ছক্ষদ্ত্র্ আপনাদ্ক শনম্নশলশখি শবষয়সমূহ অনুসরণ করদ্ি হদ্ব,  

১. প্রর্ম ব দ্রর প্রশি মাদ্সর শবক্রদ্য়র আনুমাশনক শহসাব: 

২. প্রদ্িযক প্রদ্য়ািন য় উপকরদ্ণর আনুমাশনক খরচ: 

৩. প্রর্ম ব দ্রর প্রশি মাদ্সর প্রিযক্ষ উপকরণ খরচ শনধ থারণ: 

৪. প্রদ্িযক উপকরদ্ণর েমব্যয় শনধ থারণ: 

৫. প্রর্ম ব দ্রর প্রশি মাদ্সর সরাসশর েমব্যয় শনধ থারণ: 

৬. প্রর্ম ব দ্রর প্রশি মাদ্সর পদ্রাক্ষ খরচ শনধ থারণ: 

৭. শবক্রয় এবং খরদ্চর পশরকেনা সম্পন্নকরণ সকল উদ্যাক্তাদ্ক ব্যবসা শুরু ছর্দ্ক শনদ্ম্মাক্ত ছরশিস্টাদ্র তদনশেন আয়-ব্যদ্য়র 

শহসাব সংরক্ষণ করদ্ি হদ্ব 

নমুনা আয়-ব্যয় শহসাব সংরক্ষণ খািা 

িাশরখ খরদ্চর খািসমূহ টাকা শবক্রয় ও অন্যান্য 

খাি হদ্ি আয় 

টাকা অপাদ্রটিং 

লাে/ক্ষশি 

      

      

      

 

মূলধন এর ধরণ এবং উৎস 

মূলধন বলদ্ি মানুদ্ষর েদ্মর বারা উৎপাশদি সম্পদ্দর ছসই অংিদ্কই ছবাঝায়  া পুনরায় উৎপাদন কাদ্ি ব্যবহৃি হয়।  

মূলধদ্নর ছেন শবোগ  

শবশেন্ন দৃশষ্টদ্কাণ ছর্দ্ক মূলধন ছক শবশেন্ন ছেশণদ্ি োগ করা  ায়। শনদ্ন এসব ছেশণশবোগ আদ্লাচনা করা হল - 

স্থাশয়দ্ির শেশত্তদ্ি: 



 

 

১) স্থায়  মূলধন: ছ  সব মূলধন দ ঘ থশদন ধদ্র টিদ্ক র্াদ্ক এবং বার বার ব্যবহাদ্রর পদ্রও  ার ছকান পশরবিথন হয় না িাদ্ক স্থায়  

মূলধন বদ্ল। ছ মন-  ন্ত্রপাশি, দালানদ্কাঠা ইিযাশদ। স্থায়  মূলধন একবার ব্যবহাদ্র শনদ্িষ হদ্য়  ায় না। িদ্ব স্থায়  মূলধদ্নর 

অবচয় ঘদ্ট। 

২) চলশি মূলধন: ছ  সব মূলধন মাত্র্ একবার উৎপাদন কাদ্ি ব্যবহার করা হয় িাদ্ক চলশি মুলধন বদ্ল। ছ মনপাট, কাঠ,তুলা, 

কয়লা ইিযাশদ চলশি মূলধদ্নর অন্তগ থি। ছকননা এগুদ্লা একবার ব্যবহাদ্রর পর িার ছকান অশস্তি  

র্াদ্ক না। শনদ্চ  দ্কর মাধ্যদ্ম স্থায়  মূলধন ও চলশি মূলধদ্নর পার্ থকয ছদখাদ্না হদ্লা 

 

মাশলকানা শেশত্তদ্ি  

িাি য় মূলধন: ছ  মূলধন রাষ্ঠ্র য় মাশলকানায় র্াদ্ক িাদ্ক িাি য় মূলধন বদ্ল। ছ মন- ব্যাংক ও ব মা প্রশিষ্ঠান, ছরলওদ্য়, 

শবমান ইিযাশদ িাি য় মূলধদ্নর অন্তগ থি। 

ব্যশক্তগি মূলধন: ছ  মূলধন ছকান ব্যশক্ত শবদ্িদ্ষর মাশলকানার র্াদ্ক িদ্ব িাদ্ক ব্যশক্তগি মূলধন বদ্ল। ছ মনবাশড়ঘর, ছিয়ার 

ইিযাশদ ব্যশক্তগি মূলধদ্নর অন্তথগি। 

ব্যবহাদ্রর শেশত্তদ্ি  

শনমজ্জমান মূলধন: ছ  মূলধন একটি শবদ্িষ ধরদ্নর উৎপাদন কাদ্ি ব্যবহার করা হয়, িাদ্ক শনমজ্জমান মূলধন বলা হয়। 

ছ মন- ছরলইশঞ্জন, ছলাহা গালার চুশল্ল ইিযাশদ মূলধদ্নর অন্তগ থি। 

োসমান মূলধন: ছ  মূলধন শবশেন্ন উৎপাদন কাদ্ি একটি শিে ছর্দ্ক অন্য শিদ্ে স্থানান্তর করা  ায় িাদ্ক োসমান মূলধন বলা 

হয়। ছ মন- কয়লা, শবদুযৎ ইিযাশদ োসমান মূলধদ্নর অন্তগ থি। 

ছোদ্গর শেশত্তদ্ি 

ছোদ্গর শেশত্তদ্ি মূলধনদ্ক দু োদ্গ োগ করা  ায়।  র্া ১) ছোগ্য মূলধন ২) উৎপাদক মূলধন  

ছোগ্য মূলধন : ছ  মূলধন উৎপাদন চলাকাদ্ল উৎপাদন কাদ্ি শনদ্য়াশিি েশমদ্কর েরনদ্পাষন ও ি বন াত্র্ার ব্যয় শনব থাদ্হর 

িন্য ব্যবহার করা হয়, িাদ্ক ছোগ্য মূলধন বলা হয়। ছ মন- েশমদ্কর খায, বস্ত্র বাসস্থান ইিযাশদ ছোগ মূলধদ্নর অন্তগ থি। 

উৎপাদক মূলধন : ছ  সব মূলধন উৎপাদদ্ন প্রিযক্ষোদ্ব সহায়িা কদ্র িাদ্ক উৎপাদক মূলধন বদ্ল। ছ মন- ন্ত্রপাশি,কাঁচামাল, 

কল কারখানা ইিযাশদ। 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

e¨emv cwiKíbv cÖYqb †Ug‡cøU cwiwPwZ 

 

 

e¨emvi cwiwPwZ: 

1. cÖwZôv‡bi bvg  t 

2. cÖwZôv‡bi wVKvbv  t 

3. cÖwZôvi ZvwiL  t 

4. D‡`¨v³vi bvg  t 

5. e¨emvi bvg   t 

6. e¨emvi aiY   t 

7. cÖavb Drcv`b cY¨  t 

 

evRviRvZKiY cwiKíbv t 

1. ª̀‡e¨i eY©bv t  

2. cÖavb MÖvnK (†µZv) t---------------------------------------------------------------------------- 

3. †gvU Pvwn`v t------------------------------------------------------------------------------------ 

4. Drcv`‡bi Pvwn`v (AšÍZ 3 eQ‡ii) t 

µ. bs 

 

eQi 

 

c‡Y¨i cwigvY (cÖwZw`b) 

 

c‡Y¨i cwigvY (evrmwiK) 

 

gšÍe 

     

     

     

5. evRviRvZKi‡Yi ev‡RU t 

(e¨emvi cY¨/†mev m¤úv`b Ges weZiY Ki‡Z wb¤œwjwLZ Avw_©K cwiKíbv Kiv n‡q‡Q) 

µ. bs weeiY UvKvi cwigvb gšÍe¨ 

1    

2    

†gvU t   

6. weµq g~j¨ t 

7. weµ‡qi c~ev©fvm (AšÍZ 3 eQ‡ii) t 

(GUv c~e©vfvm †`qv hvq †h, e¨emvwU wb¤œwjwLZ cwigvb cY¨ weµq Ki‡Z mg_© n‡e) 

eQi cY¨ Pvwn`v g~j¨ gšÍe¨ 

     

     

     

 

Drcv`b cwiKíbv t 

1. Drcv`b cÖwµqv t 



 

 

2. ’̄vqx m¤ú‡`i weeiY t K)---------, L)----------, M)------------- 

3. evwl©K Drcv`‡bi cwigvb t 

4. cÖ‡qvRbxq KvuPvgvj t 

µ. bs weeiY cwigvb (evrmwiK) cÖwZ GKK 

g~j¨(UvKv) 

UvKvi cwigvb 

(UvKv) 

01     

†gvU t   

 

5. Drcv`b LiP: 

µ. weeiY UvKvi cwigvb (evrmwiK) gšÍe¨ 

01    

02    

†gvU Drcv`b LiP  t  

 

6. GKK Drcv`b e¨q: 

mvsMVwbK I e¨e¯’vcbv cwiKíbv t 

1. e¨emvi bvg t 

2. e¨emvq mvsMVwbK KvVv‡gv t 

3. mvsMVwbK I e¨e¯’vcbv e¨q (evwl©K) t 

µ. bs weeiY UvKvi cwigvb gšÍe¨ 

1    

2    

†gvU t   

 

Avw_©K cwiKíbv t 

1. †gvU cÖKí e¨q: 

welqvw` wbR¯^ Znwej FY ‡gvU 

K. ¯’vqx m¤ú` t    

Rwg    

wewìs    

hš¿cvwZ, dvwY©Pvi    

Ab¨vb¨    

†gvU ¯’vqxm¤ú` t  

L. PjwZ g~jab t  

cÖZ¨¶ kªwgK    

KvuPvgvj µq    

weµq LiP    

cÖkvmwbK LiP     

†gvU PjwZ g~jab t    

M. e¨emv ïiæi c~‡e©i LiP    

N. ‡gvU cÖKí LiP    

O. wbR¯̂ g~jab - FY    

2. FY cwi‡kva weeiYx: 

eQi my` Avmj w¯’wZ  

1g eQi     

2q eQi     



 

 

3q eQi     

4_© eQi     

5g eQi     

     

3. cÖK‡í g~jab wewb‡qvM, Avq I e¨q we‡kølY: 

‡gvU g~jab wewb‡qvM  

wbR¯^ g~jab   

Ab¨vb¨ Drm (e¨vsK †jvb)  

‡gvU evwl©K e¨q (AveZ©K/PjwZ)  

‡gvU evwl©K Avq  

bxU evwl©K gybvdv (‡gvU evwl©K Avq - ‡gvU evwl©K AveZ©K e¨q)  

wewb‡qvM †dir mgqKvj (†gvU wewb‡qvM/bxU evwl©K gybvdv)  

Avq I e¨‡qi AbycvZ (BCR) = ‡gvU Avq /‡gvU Drcv`b e¨q  

 

 

৪র্ থ শদন  

পুনরাদ্লাচনা: সহায়ক প েসই একটি ছগইম এর মাধ্যদ্ম কদ্য়কিদ্নর কা  ছর্দ্ক পূদ্ব থর শদদ্নর শিখন িানদ্ি চাইদ্বন।  

অশধদ্বিন -৪.১: আশর্ থক ব্যবস্থাপনা 

শদি-৪, অশধর্বিি ৪.১  : সময়: ৯.৩০-১০.০০ ব্যাশপ্ত: ৬০ শমশিে 

তসিি শির্রািাম : পশরশচশত পব ে  

তসিি লক্ষয : এই অশধর্বির্ির মাধ্যর্ম অংিগ্রহণকারীেণ ব্যাবসাশয়ক পশরকল্পিা ও অথ োয়ি 

সম্পর্কে অবেত হর্বি।   

উর্েে : এ তসিি তির্ষ প্রশিক্ষণাাথীেণ-  

• পণ্য ও তসবার খরচ শিধ োরণ সম্পর্কে ধারণা পার্ব  

• অযাকাউশন্টং বা তরকর্ ে শকশপং সম্পর্কে ধারণা পার্ব  

উপকরণ : ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া, অশর্ও/শিশর্ও শমউশজক, তপাস্টার তপপার/তবার্ ে, মাকোর 

পদ্ধশত : শিপকার্ ে, তপাস্টার তপপার প্রদি েি, েল্প বলা, প্রর্নাির, অংিগ্রহণমূলক আর্লাচিা 

পঠি উপকরণ : হযান্ডআউে 

পূব ে প্রস্তুশত : সহায়ক পূব ে প্রস্তুশত শহর্সর্ব ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া ও তবার্ ে প্রস্তুত কর্র রাখর্বি। 

মূল্যায়ি পদ্ধশত : প্রর্নাির 

 

প্রশক্রয়া:  

 

4.1 Avw_©K e¨e¯’vcbv 

‡h †Kvb A_©‰bwZK Kvh©µg ev A_©‰bwZK †jb‡`b Kivi Rb¨ A_© msMÖ‡ni cÖ‡qvRb nq| GBiƒc A_© msMÖn I e¨envi Ges 

Kvh© m¤cv`‡bi Rb¨ myôy cwiKíbv, weÁvbm¤gZ bxwZ, KvVv‡gv, m~Î, c×wZ I Kjv ‡KŠk‡ji cÖ‡qvRb nq| G¸‡jvi 

†cQ‡b i‡q‡Q GKwU mycwiKwíZ D‡Ïk¨| D‡Ïk¨ AR©‡bi †ÿ‡Î Kjv ‡KŠk‡ji ¸‡jv we‡kl f~wgKv cvjb K‡i| A_©vq‡bi 

mv‡_ m¤c„³ Kjv ‡KŠk‡ji ¸‡jv e¨envi K‡i D‡Ïk¨ mva‡bi cÖwµqvB Avw_©K e¨e¯’vcbv|  

myZivs †Kvb e¨w³, e¨emvwqK cÖwZôvb ev miKv‡ii wewfbœ Lv‡Z A‡_©i cÖ‡qvRb, cwigvY wbY©q, A‡_©i weKí Drmmg~n 

mbv³KiY, wewfbœ bxwZ I kZ©mg~n we‡ePbvi gva¨‡g A_© msMÖn Ges Zv mwVKfv‡e e¨env‡ii gva¨‡g e¨w³, cÖwZôv‡bi ev 

miKv‡ii D‡Ïk¨ mva‡bi cÖwµqv‡K Avw_©K e¨e¯’vcbv ejv nq| 

 

 



 

 

cY¨ I ‡mevi LiP wba©viY 

c‡Y¨i mwVK LiP wba©viY Kiv †h‡Kvb e¨emvqxi Rb¨ AZ¨šÍ KwVb KvR| mwVK LiP wba©vi‡Yi mywbw`©ó †Kvb c×wZ bvB| 

wKš‘ mwVK LiP wba©viY Kiv bv n‡j Zvi cwibwZ LyeB Lvivc nq| Gi P~ovšÍ djvdj nj e¨emv eÜ n‡q hvIqv| c‡Y¨i 

LiP wba©vi‡Yi mgq me LiP we‡ePbvq bv wb‡j ev †ewk g~j¨ wba©viY Kivi d‡j cY¨ weµq bv n‡j Gi P~ovšÍ djvdj 

wnmv‡e e¨emv eÜ n‡q †h‡Z cv‡i| 

Drcv`b/ †mev cÖwµqvq cÖwZwU c„_K GK‡Ki †cQ‡b e¨qK…Z A_© Øviv weµq g~j¨ wbav©iY Kivi cÖwµqv‡K mvaviYZ LiP 

wba©viY ev LiP wbiæcY e‡j| LiP mvaviYZ wb‡¤œv³ Dcv‡q wbav©iY Kiv nq 

▪ cwieZ©bkxj LiP: GKK cÖwZ cY¨/KuvPvgv‡ji LiP, kÖg e¨q, cÖZ¨ÿfv‡e hš¿cvwZi AePq, R¡vjvbx|  

▪ w¯’i LiP: Rwg, c‡ivÿ Kv‡R e¨eüZ kÖg, R¡vjvbx I hš¿cvwZi AePq hv mieivnK…Z GKK Øviv cÖfvweZ bq|  

▪ GKK cÖwZ LiP: GKK cÖwZ cwieZ©bkxj LiP + †gvU w¯’i LiP| 

c‡Y¨i g~j¨ wba©viY †KŠkj:  

▪ g~j¨ wba©vi‡Yi †¶‡Î we‡eP¨ welq: 

▪ MÖvn‡Ki wbKU MÖnb‡hvM¨ZvB Avcbvi cY¨ wewµ‡Z mnvqZv Ki‡Z cv‡i|  

▪ evRv‡ii cÖwZ‡hvMx‡`i eZ©gvb g~j¨ Ges †µZvi µq ¶gZv‡K we‡ePbv Ki‡Z n‡e|  

▪ c‡Y¨ Kx ai‡Yi g~j¨gvb ms‡hvRb Kiv n‡j MÖvnK Avcbvi cY¨ µ‡q DrmvwnZ n‡e ZvI eyS‡Z mnvqZv Ki‡e|  

▪ cwieZ©bkxj LiP I ¯’vqx LiP AšÍf~©³ Ki‡Z n‡e|  

▪ h_v m¤¢e Drcv`b LiP Kg ivLv, Drcv`bKvix cÖwZ‡hvMxi msL¨v Abyhvqx| 

mwVK g~j¨ wba©viY c×wZ: c‡Y¨i weµq g~j¨ w¯’i Kivi Rb¨ wZbwU cÖYvjx/c×wZ e¨envi Kiv nq| GKwU c‡Y¨i weµq 

g~j¨ wba©vi‡Yi wm×všÍ MÖnY Kiv me‡P‡q RwUj Ges ¸iæZ¡c~Y© welq| 

▪ g~j¨ ms‡hvM c×wZ: jvf‡K m¤¢ve¨ Ae¯’vq †i‡L GB g~j¨ wba©viY Bnv Kiv nq| †hgbt c‡Y¨i LiP 5% †_‡K 15% 

g‡a¨ ivLv nq|  

▪ cÖwZ‡hvwMZvg~jK g~j¨ wba©viY c×wZ: evRv‡i Ab¨vb¨ cY¨ I †mev`v‡bi m‡½ Zzjbv K‡i Kiv nq| GKB ¯Í‡ii 

cÖwZ‡hvwMZvg~jK cY¨ A_ev †mev`v‡bi cÖwZ j¶¨ †i‡L wb‡¤œv³fv‡e g~j¨ w¯’i Kiv nq| mggv‡bi cY¨ hw` Li‡Pi 

Kg g~j¨ nq, Zvn‡j LiP Kgv‡bv DwPr Ges GKBfv‡e c‡Y¨i Av‡iv AvKl©YxqZv evov‡bvi c‡i cÖwZ‡hvwMZvq 

hvIqv DwPr Zvn‡j †ewk g~j¨ Avkv Kiv hvq|  

▪ †µZvi µq¶gZv wfwËK gyj¨ wba©viY c×wZ: Bnv cY¨ Ges †mev`v‡bi Pvwn`v I mieiv‡ni mwnZ m¤úK©hy³Zvi 

Dci wbf©i K‡i cÖ‡qvM Kiv nq| hw` GKwU cY¨ evRv‡i `~j©f nq, Zvn‡j Bnvi g~j¨ g~j¨ ms‡hvM c×wZi PvB‡Z 

AwaK g~j¨ n‡e| Abyiƒcfv‡e hw` GKwU cY¨ evRv‡i †ewk nq Zvn‡j, Zvi g~j¨ w¯’iK…Z g~‡j¨i PvB‡Z Kg n‡e| 

 

LiP m¤ú‡K© cÖv_wgK aviYv:  

cÖv_wgK LiPvewj: [‡Kvb Kvievi ïiæ Kivi c~‡e©] cøvb LiP, wgwUs LiP, jvB‡ÝÝ LiP Ges AviI hveZxq LiP hv Kvievi 

ïiæ Kiv Av‡M Kvievi ïiæ Kivi R‡b¨ Kiv n‡q‡Q Gme Li‡Pi mgwóB cÖv_wgK LiP| cÖv_wgK LiPvewj wnmveweÁv‡b 

m¤ú` wnmv‡e wjwce× nq| 

 

 

÷vd/Kg©xi LiP wba©viY:  

 

 

cÖ¯‘ZKviK ev ‡mev cÖ`vbKvixi Rb¨ LiP wbiæcY (Kw÷s) 

cÖ¯‘ZKviK ev ‡mev cÖ`vbKvixi cÖwZwU c‡Y¨i †gvU g~j¨ wnmve Kivi Rb¨ wb‡Pi wZbwU c`‡ÿc Ki‡Z n‡e| 

   

                                              +                                              = 

cÖwZwU c‡Y¨i †gvU 

cwieZ©bkxj LiP 

 

 

cÖwZwU c‡Y¨i †gvU ’̄vqx 

LiP  

cÖwZwU c‡Y¨i †gvU LiP 

 



 

 

 

 

 

c‡Y¨i LiP wbiæcb(Kw÷s) 

(cÖ ‘̄ZKviK ev ‡mev cÖ`vbKvixi Rb¨) 

 

cY¨:  

 

1. cY¨ cÖwZ cwieZ©bkxj LiP  

 

Kjvg 1 Kjvg 2 Kjvg 3 Kjvg 4  

Li‡Pi LvZ  GKK cÖwZ µq LiP cY¨ cÖwZ AvbygvwbK 

cwigvb  

cY¨ cÖwZ AvbygvwbK 

LiP 

 

     

     

     

cY¨ cÖwZ †gvU cwieZ©bkxj LiP (1)  

 

2. cY¨ cÖwZ ¯’vqx LiP 

 

cÖwZ gv‡mi †gvU ¯’vqx LiP (2)  

cÖwZ gv‡m e¨emvi †gvU cwieZ©bkxj LiP (3)   

cwieZ©bkxj LiP cÖwZ ¯’vqx LiP (4) = (2) ÷ (3)  

cY¨ cÖwZ ¯’vqx LiP (5) = (4) × (1)  

cY¨ cÖwZ †gvU LiP (6) = cwieZ©bkxj LiP (1) + ’̄vqx LiP (5)   

 

Avcbvi cÖwZwU cY¨ ev †mevi Rb¨ cwieZ©bkxj LiP wbb©q Ki‡Z wb‡Pi cuvPwU c`‡ÿc Abymib Ki‡Z n‡e| 

c`‡ÿc wjL‡Z n‡e 

 

GKRb LyPiv we‡µZv ev cvBKvix we‡µZvi Rb¨ LiP wbiæcY (Kw÷s) 

LPiv we‡µZv Ges cvBKvix we‡µZv GKB ai‡bi LiP K‡ib Ges mvaviYZ GKB LiP wbiæcb Ki‡Z cv‡ib| Zviv cÖwZwU 

c‡Y¨i †gvU g~j¨ wbb©q Kivi Rb¨ c×wZwU Abymib Ki‡Z n‡e|  

 

   

                                         +                                                  =                      

 

 

 

 

 

 

c‡Y¨i LiP wbiæcb (Kw÷s) 

(LyPiv we‡µZv ev cvBKvix we‡µZvi Rb¨) 

 

cÖwZwU c‡Y¨i †gvU 

cwieZ©bkxj LiP 

 

 

cÖwZwU c‡Y¨i †gvU ¯’vqx LiP  cÖwZwU c‡Y¨i †gvU LiP 

 



 

 

¯’vqx I cwieZ©bkxj Li‡Pi AbycvZ (%) 

 

cÖwZ gv‡mi †gvU ¯’vqx LiP (2) 

ÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑ = ÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑÑ × 100% =  

cÖwZ gv‡mi e¨emvi †gvU  

cwieZ©bkxj LiP (3)                                                        cwieZ©bkxj LiP cÖwZ ’̄vqx 

LiP(4) 

 

 1 2 3 

cb¨  cÖwZwU c‡Y¨i cwieZ©bkxj 

LiP (1)  

cÖwZwU c‡Y¨i ¯’vqx LiP 

(5) = (1) × (4)  

cÖwZwU c‡Y¨i ‡gvU LiP 

(6) = (1) + (5) 

    

    

    

    

    

 

c`‡ÿc wjL‡Z n‡e 

 

A¨vKvDw›Us ev ‡iKW© wKwcs 

A¨vKvDw›Us ev ‡iKW© wKwcs nj A¨vKvDw›Us GKwU cÖv_wgK ch©vq hv‡Z Avw_©K e¨emvwqK ‡jb‡`‡bi ‡iKW© ivLv, m¤ú`-

`vq, jvf, ¶wZ BZ¨vw`i mwVK wPÎ Rvbv _v‡K| Dciš‘, GwU e¨q Kgv‡Z e¨q wbqš¿Y eRvq ivL‡Z mnvqZv K‡i Ges 

¸iæZ¡c~Y© AvBwb Ges U¨v· D‡Ï‡k¨ Z_¨. Ab¨ K_vq, GKwU A¨vKvDw›Us ev ‡iKW© wKwcs wm‡÷g ‡h ‡Kv‡bv ‡Kv¤úvwbi 

Avw_©K KvVv‡gvi ‡giæ`Û| 

 

Bb‡f›Uwi e¨e¯’vcbv:  

MÖvnK‡`i Kv‡Q ‡hme c‡Y¨i cÖ‡qvRb Ges Pvwn`v i‡q‡Q ‡mme c‡Y¨i gRy` ‰Zix Ges i¶bv‡e¶‡Yi cÖwµqv‡K Bb‡f›Uwi 

e¨e ’̄vcbv  ejv nq|Bb‡f›Uwi e¨e¯’vcbv n‡jv KvuPvgvj Ges cÖ¯‘Z cY¨mg~‡ni ‰Zix, msi¶Y Ges Zv ‡_‡K gybvdv AR©‡bi 

GKwU wbqgvbyM cÖwµqv| 

 

wnmve e¨e¯’vcbv:  

wnmve e¨e ’̄vcbv nj cÖwZôv‡bi e¨ve ’̄vcK‡`i wbwZ wba©vib I wm×všÍ ‡bIqvi Kv‡R wnmv‡ei Z_¨¸‡jv we‡kl web¨v‡m I 

c×wZ‡Z cÖ¯‘Z Kiv| Gi Ab¨Zg D‡Ïk¨ nj e¨e ’̄vcKiv ‡hb cÖwZôv‡bi mg¯Í Kvh©Kjvc m¤ú‡K© AeMZ _vK‡Z cv‡ib Ges 

D³ Kvh©Kjvc wbqš¿Y I wbix¶Y Ki‡Z cv‡ib| wkí, e¨emvq, evwYR¨ I bvbvwea A_©‰bwZK Kg©KvÛ Øviv cwi‡ewóZ m`v 

Kg©e¨¯Í G AvaywbK wnmve e¨e¯’vcbv GKwU AvaywbK aviYv| wnmve e¨e ’̄vcbv  Ggb GK ‡KŠkj ev c×wZ hv e¨e ’̄vcbvi 

cÖwZwU ‡¶‡Î wm×všÍ MÖnY I wbqš¿‡Yi Rb¨ cÖ‡qvRbxq Z_¨ mieiv‡ni gva¨‡g bxwZ wba©viY I ‰`bw›`b Kvh© cwiPvjbvq 

e¨vcKfv‡e mnvqZv K‡i _v‡K| 

 

jvf-¶wZ wba©viY:  

jvf ev gybvdv nj ivR¯̂ ‡_‡K mg¯Í LiP ev` ‡`Iqvi c‡i Aewkó cwigvY A_©| Avi Avq n‡”Q GKwU e¨w³ ev ‡Kv¤úvwbi 

DcvR©b Kiv cªK…Z cwigvY A_©| 

 

jvf: jvf g~jZt ỳB ai‡Yi- K) †gvU jvf I L) bxU jvf 

• †gvU jv‡fi †¶‡Î weµqjä Avq †_‡K ïaygvÎ Drcv`b eve` LiP‡K ev` †`qv nq| 

• weµqjä Avq †_‡K Drcv`b LiP, wecYb I cÖkvmwbK LiP, my` I Ki eve` LiPmg~n ev` w`‡j bxU jvf _v‡K| 

 



 

 

 

jv‡fi nvi `yBfv‡e wbb©q Kiv hvqt 

weµ‡qi Dci jvf = bxU jvf/ weµqjä Avq × 100 

wewb‡qv‡Mi Dci jvf = bxU jvf/ †gvU wewb‡qvM× 100 

 

¶wZ = LiP g~j¨- weµq g~j¨ 

 

Avw_©K ‡jb‡`b:  

mvaviYZ ‡KvbI e¨emv cÖwZôvb I Aci ‡Kvb evwn¨K c‡¶i ga¨Kvi m¤§wZi wfwË‡Z cÖ¯‘ZK…Z Pyw³i kZ© ‡g‡b bM` A_©, 

Z_¨, cY¨`«e¨ ev ‡mevi wewbgq n‡j ‡mwU‡K ‡jb‡`b ejv nq| 

A‡_©i Av`vb cÖ`vb ev A‡_©i gvcKvwV‡Z cwigvc Kiv hvq Giƒc ̀ «e¨ ev ‡mevi Av`vb cÖ`v‡bi Øviv ‡Kv‡bv cÖwZôv‡bi Avw_©K 

Ae¯’vi cwieZ©b NU‡j Giƒc Av`vb cÖ`vb‡K Avw_©K ‡jb‡`b e‡j| 

 

4.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অশধদ্বিন -৪.২: মুনাফার পশরকেনা 

শদি-৪, অশধর্বিি ৪.২  : সময়: ৯.৩০-১০.০০ ব্যাশপ্ত: ৬০ শমশিে 

তসিি শির্রািাম : পশরশচশত পব ে  

তসিি লক্ষয : এই অশধর্বির্ির মাধ্যর্ম অংিগ্রহণকারীেণ ব্যাবসাশয়ক পশরকল্পিা ও অথ োয়ি 

সম্পর্কে অবেত হর্বি।   

উর্েে : এ তসিি তির্ষ প্রশিক্ষণাাথীেণ-  

• তেক-ইর্িি পর্য়ন্ট সম্পর্কে ধারণা পার্ব  

• মুিাফার পশরকল্পিা সম্পর্কে ধারণা পার্ব   



 

 

উপকরণ : ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া, অশর্ও/শিশর্ও শমউশজক, তপাস্টার তপপার/তবার্ ে, মাকোর 

পদ্ধশত : শিপকার্ ে, তপাস্টার তপপার প্রদি েি, েল্প বলা, প্রর্নাির, অংিগ্রহণমূলক আর্লাচিা 

পঠি উপকরণ : হযান্ডআউে 

পূব ে প্রস্তুশত : সহায়ক পূব ে প্রস্তুশত শহর্সর্ব ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া ও তবার্ ে প্রস্তুত কর্র রাখর্বি। 

মূল্যায়ি পদ্ধশত : প্রর্নাির 

 

প্রশক্রয়া:  

‡e«K-B‡fb c‡q›U AR©‡bi cwiKíbv 

‡h ‡Kvb e¨emvq ‡gvU LiP¸wj‡K 2wU cÖavb fv‡M fvM Kiv nq  

• ¯’vqx LiP 

• cwieZ©bkxj LiP 

‡gvU wewµ ‡_‡K ‡gvU LiP ev` w`‡j hv Aewkó _v‡K Zv& gybvdv | ‡gvU wewµ hw` ‡gvU LiP A‡c¶v Kg _v‡K Z‡e ‡h 

cwigvb Kg _v‡K ‡m cwigvb‡K ‡jvKmvb e‡j | 

cÖ‡Z¨K e¨emv‡Z cÖ_g Ae¯’vq wewµ ‡gvU LiP ‡gvU A‡c¶v Kg _v‡K | hZ& w`b ‡h‡Z _v‡K , wewµ evo‡Z _v‡K | G&fv‡e 

GKw`b Av‡m hLb wewµi UvKvq ‡Kvb g‡Z e¨emvi ‡gvU LiP ‡cvlv‡q hvq , ‡Kv‡bv ‡jvKmvb I nqbv Avevi jvf I nqbv 

| ‡m cwigvb ‡gvU wewµ‡K ‡e«K-B‡fb c‡q›U e‡j | 

 

‡e«K-B‡fb c‡q›U ‡ei Kivi mnR c×wZ n‡jv t 

1. cÖ_g eQ‡ii ‡gvU Drcv`b (P) 

2. cÖwZ GK‡Ki wewµ g~j¨ (s) 

3. cÖ_g eQ‡ii ‡gvU ¯’vqx LiP(FC) 

4. cÖ_g eQ‡ii ‡gvU cwieZ©bkxj LiP(VC) 

5. ‡gvU (vc) ‡K ‡gvU (p) Øviv fvM Ki‡Z n‡e 

6. Dc‡i 5 bs G hv cvIqv hvq , Zv‡K cÖwZ GK‡Ki wewµ g~j¨(s)‡_‡K we‡qvM Ki‡Z nq , s-(VC/P)=? ‡ei Ki‡Z 

nq | 

7. Gevi 6 bs hv cvIqv ‡M‡jv Zv‡K ‡gvU FC w`‡q fvM Ki‡j hv cvIqv hv‡e Zv& ‡e«K-B‡fb c‡q›U n‡e 

 

†eªK B‡fb c‡q‡›Ui myweav 

e¨emvq cÖwZôv‡bi jvf I ÿwZ, cÖ‡qvRbxq weµ‡qi cwigvY BZ¨vw` welq Rvbvi Rb¨ †eªK-B‡fb c×wZ e¨envi 

1. †eªK B‡fb c‡q‡›Ui gva¨‡g mn‡RB Uv‡M©U Drcv`b Ges weµq wba©viY Kiv hvq| 

2. Gi gva¨‡g †gvU cwiPvjb e¨q, cwieZ©bkxj e¨q Ges ¯’vqx e¨q wbiƒcY Kiv hvq| 

3. Gi gva¨‡g e¨q I gybvdvi m¤úK© wbY©q Kiv hvq| 

4. †eªK B‡fb c‡q‡›Ui gva¨‡g `yÕ‡Uv cÖwZôv‡bi g‡a¨ Zzjbv Kiv hvq| 

5. gybvdv cwiKíbvq e¨envi Kiv hvq| 

6. Gi gva¨‡g Drcv`‡bi wewfbœ gvÎvq Drcv`b e¨q wbiƒcY Kiv hvq| 

7. †eªK B‡fb c‡q‡›Ui mvnv‡h¨ e¨q wbqš¿Y Kiv hvq| 

 

 

GKwU (D‡`¨v‡Mi) gybvdvi cwiKíbv ‰Zwi Kiv 

   

−                                             =                      

 

Avcbvi †gvU weµq ‡_‡K Avcbvi e¨emvi mg¯Í LiP ev` †`Iqvi c‡i †h cwigvb A_© Aewkó _v‡K ZvB Avcbvi e¨emvi 

gybvdv| myZvis gybvdvi cwiKíbv Kivi Av‡M, Avcbv‡K Aek¨B Avcbvi e¨emvi Rb¨ GKwU weµq cwiKíbv Ges GKwU 

Li‡Pi cwiKíbv ˆZix Ki‡Z n‡e|  

weµq (Avq) 

 

 

LiP(e¨vq) g~bvdv 



 

 

 

weeib Rvby ‡deªæ gvP© GwcÖj ‡g Ryb RyjvB AvMó ‡m‡Þ A± b‡f wW‡m ‡gvU 

‡gvU 

weµq(Avq)(1) 

             

e¨emvi †gvU 

cwieZ©bkxj 

LiP(2) 

             

‡_vK 

gybvdv(3)=(1)-

(2) 

             

‡gvU ¯’vqx LiP(4)              

wbU 

gybvdv(5)=(3)-

(4) 

             

 

প্রশক্রয়া: সহায়ক সবাইদ্ক শিজ্ঞাসা করদ্বন, বদ্লন ছিা, ছকাদ্না ব্যাবসা বা উদ্যাগ ছনওয়ার ছক্ষদ্ত্র্ ক  ক  লাদ্গ? সবাই বলার পর 

বলদ্বন, এর মদ্ধ্য সবদ্চদ্য় ছবশি িরুর  ক ? উত্তদ্র এদ্কক িন এদ্ককটা বলদ্বন। িখন আপশন বলদ্বন, ব্যবসার ছক্ষদ্ত্র্ 

উৎপাদদ্নর উপাদান হদ্লা ভূশম, েম, মূলধন ও সংগঠন। আর এ উৎপাদদ্নর ছক্ষদ্ত্র্ সকল উপাদাদ্নর গুরুি র্াকদ্লও মূলধদ্নর 

গুরুি অদ্নক ছবশি িা বলার অদ্পক্ষা রাদ্খ না। ব্যবসা বাশণদ্িযর ছক্ষদ্ত্র্ মূলধনদ্ক ি বন  িশক্তর সাদ্র্ তুলনা করা হয়। রক্ত  াড়া 

ছ মন ি বন শনচল হদ্য় পদ্ড়, ছিমশন মূলধন  াড়া ছ াট-বড় ছ  ছকাদ্না প্রশিষ্ঠান অসাড় হদ্য় পদ্ড়। এই মূলধন আবার অশিশরক্ত 

হদ্লও ছ মন চলদ্ব না, ছিমশন আবার কম হদ্লও সঠিক পরশকেনা করা এবং বাস্তবায়ন করা সিব নয়। এিন্য একিন 

উদ্যাক্তাদ্ক সবদ্চদ্য় ছবশি শচশন্তি কদ্র ব্যবসার মূলধন।  

ছ াট বড় মাঝাশরসহ ছ দ্কাদ্না ধরদ্ণর ব্যবসার িন্যই মূলধন অপশরহা থ। িদ্ব এ মূলধন কিটুকু প্রদ্য়ািন-এ প্রদ্নর উত্তর প্রদান 

করা ছমাদ্টই সহি নয়। এিন্য প্রদ্য়ািন আশর্ থক পশরকেনা। ব্যবসার ছক্ষদ্ত্র্ প্রদ্য়ািন য় মূলধন সংগ্রহ এবং িার উপযুক্ত ব্যবহাদ্রর 

ছ  পশরকেনা করা হয় িাই আশর্ থক পশরকেনা।  

মূলধদ্নর শবষয়টি সবসময় উদ্যাক্তাদ্ক োশবদ্য় ছিাদ্ল। মূলধন ছকার্ায় ছর্দ্ক সংগ্রহ করা হদ্ব এবং ছকার্ায় খরচ করা হদ্ব। 

ব্যবসায় প্রদ্য়ািন য় মূলধন সংগ্রহ এবং িার সঠিক ব্যবহাদ্রর পশরকেনাই হদ্লা আশর্ থক পশরকেনা। ব্যশক্ত ি বদ্ন, পাশরবাশরক 

ি বদ্ন, সামাশিক ি বদ্ন, ব্যবসা বাশনিয এমন শক ি বদ্নর প্রশিটি ছক্ষদ্ত্র্ অর্ থায়ন পশরকেনা অিযন্ত গুরুিপূণ থ। ব্যবসা বাশনদ্িযর 

ছক্ষদ্ত্র্ এর গুরুি আদ্রা ছবশি। ব্যবসা বাশনদ্িযর ছক্ষদ্ত্র্ আশর্ থক পশরকেনা অবশ্যই অবশ্যই বাস্তবমুশখ এবং যুদ্গাপদ্ াগ  হদ্ি 

হদ্ব। িা না হদ্ল ব্যবসার অশস্তিই টিদ্ক রাখা সিব হদ্ব না।  

সাধারণি কদ্য়কটি ছক্ষদ্ত্র্ অদ্র্ থর প্রদ্য়ািন হদ্য় র্াদ্ক- 

ক) নতুন ব্যবসা স্থাপদ্নর িদ্ন্য অদ্র্ থর প্রদ্য়ািন; 

খ) মজুি পদ্ণ্যর িদ্ন্য অদ্র্ থর প্রদ্য়ািন; 



 

 

গ) ব্যবসার পশরশধ বশধ থিকরদ্ণর িদ্ন্য অদ্র্ থর প্রদ্য়ািন; 

ঘ) ব্যবসা প্রশিষ্ঠান পুনশবন্যথাদ্সর িদ্ন্য অদ্র্ থর প্রদ্য়ািন; 

ঙ) ব্যবসা প্রশিষ্ঠাদ্নর নগদ প্রবাহ অর্বা কা থকর  মূলধন বৃশদ্ধর িদ্ন্য অদ্র্ থর প্রদ্য়ািন হয়।  

প্রশিষ্ঠাদ্নর অদ্র্ থর প্রদ্য়ািন য়িা শনধ থারদ্ণর পর এই প্রদ্য়ািন য় অদ্র্ থর পশরমান কি িা শনধ থারণ করা দরকার। প্রদ্য়ািন য় অদ্র্ থর 

পশরমান শনধ থারদ্ণর িদ্ন্য প্রশিষ্ঠাদ্ন ছ  সকল সম্পশত্ত প্রদ্য়ািন িার শববরণ তিশর করা হয়। িদ্ব অদ্র্ থর পশরমান এক ব্যবসা 

ছর্দ্ক অন্য ব্যবসায় শেন্ন হয়। শক পশরমান অদ্র্ থর প্রদ্য়ািন িা শনধ থাদ্ণর িদ্ন্য সাধারণি শিনটি শবষয়দ্ক শবদ্বচনা করা হয়:  

I. পণ্য ক্রদ্য়র ছক্ষদ্ত্র্ শক পশরমাণ অর্ থ নগদ্দ পশরদ্িাধ করদ্ি হদ্ব; 

II. প্রার্শমক প থাদ্য় প্রশিষ্ঠানটি পশরচালনার িন্য শক পশরমান মূলধদ্নর প্রদ্য়ািন হদ্ব; এবং  

III. প্রশিষ্ঠাদ্নর অপ্রিযাশিি খরচ ছমটাদ্নার িন্য শক পশরমাণ সশঞ্চশি রাখা হদ্ব।  

প্রদ্য়ািন য় অদ্র্ থর পশরমাণ শনধ থারদ্ণর পর এ অর্ থসমূহ ছকান ছকান উৎস হদ্ি সংগ্রহ করা  াদ্ব িা শচশিি করা উদ্যাক্তার অন্যিম 

কাি। সাধারণি শননশলশখি উৎসগুদ্লা হদ্ি অদ্র্ থর সংস্থান করদ্ি পাদ্র: 

➢ মাশলদ্কর শনিস্ব মূলধন 

➢ ঋণকৃি মূলধন 

➢ ব্যাংক, ব মা, আশর্ থক প্রশিষ্ঠান হদ্ি গৃহ ি ঋণ 

➢ বন্ধু-বান্ধব বা আত্ম য়স্বিন হদ্ি গৃহ ি ঋণ।  

 

cÖ‡qvRbxq cÖviw¤¢K gyjab (÷vU© Avc K¨vwcUvj) 

 

÷vU©Avc K¨vwcUvj kãwU GKwU bZyb e¨emv Kivi Rb¨ cÖv_wgK LiP ‡gUv‡bvi Rb¨ cÖ‡qvRbxq A_©‡K ‡evSvq| Ziæb 

D‡`¨v³v Zvi bZzb e¨emv cÖwZôv‡b m‡egvÎ weKv‡ki ch©v‡q i‡qQ Zv‡`i ÷vU©Avc ejv nq | GB bZzb e¨emv cÖwZôvb GK 

ev GKvwaK e¨w³ Øviv cÖwZwôZ hviv mvaviYZ GKwU cY¨ ev cwi‡lev weKvk Ki‡Z Ges GwU evRv‡i Avb‡Z Pvb| A_© msMÖn 

Kiv GKwU ÷vU©Av‡ci cÖ_g KvR¸wji g‡a¨ GKwU| GB A_©vqb‡K ‡ewkifvM ‡jv‡Kiv ÷vU©Avc g~jab wnmv‡e D‡jøL K‡i| 

 

÷vU©Avc g~jab nj hv D‡`¨v³viv GKwU bZyb e¨emv ‰Zwi‡Z RwoZ ‡h‡Kvb ev mg¯Í cÖ‡qvRbxq e¨‡qi Rb¨ cwi‡kva Ki‡Z 

e¨envi K‡ib| Gi g‡a¨ i‡q‡Q cÖv_wgK wewb‡qv‡Mi Rb¨ A_© , Awd‡mi ¯’vb, cviwgU, jvB‡mÝ, Bb‡f›Uwi, M‡elYv Ges 

evRvi cix¶v, cY¨ Drcv`b , wecYb ev Ab¨ ‡Kv‡bv Acv‡ikbvj LiP| A‡bK ‡¶‡Î, GKwU bZyb e¨emv ïiæ Kivi Rb¨ 

GKvwaK evi ÷vU©Avc g~jab wewb‡qv‡Mi cÖ‡qvRb nq| ÷vU©Avc g~ja‡bi ‡ewkifvMB ZiæY e¨emv cÖwZôvb‡K cÖ`vb Kiv 

n‡q _v‡K  

 

Avcbvi e¨emvi ïiæ Kivi Av‡M G‡Z KZUzKz cÖviw¤¢K g~jab (÷vU© Avc K¨vwcUvj) cÖ‡qvRb Ges Avcwb GwU †Kv_vq cv‡eb 

Zv Rvbv Avcbvi Rb¨ Acwinvh©| †hme Kvi‡b Avcbvi cÖviw¤¢K g~jab cÖ‡qvRb: 

• GKKvwjb wewb‡qvM ev cÖv_wgK wewb‡qvM 

• Pjgvb wewb‡qvM ev Pjgvb g~jab  

 

GKwU GKKvwjb wewb‡qvM ev cÖv_wgK wewb‡qvM mvavibZ e¨emv‡qi Rb¨ †Kvb e¨qeûj Ges `xN© mg‡qi Rb¨ ¯’vqx m¤ú`‡K 

†evSvq  

 

cÖviw¤¢K gyjab (÷vU© Avc K¨vwcUvj) Gi Drmt 



 

 

weeiY UvKv 

cÖ‡qvRbxq cÖviw¤¢K gyjab  

cÖviw¤¢K gyjab Gi Drm   

gvwjKvbv Ask (BKzBwU)  

Ab¨vb¨ Drm  

  

  

  

‡gvU (Aek¨B cÖ‡qvRbxq cÖviw¤¢K gyjab Gi mgcwigvb)  

F‡Yi m`„k¨ (hw` F‡Yi cÖ‡qvRb nq) 

 

 

 

 

 

 

cÖv_wgK wewb‡qv‡Mi cwigvY wba©viY 

‡h mgqKv‡ji Rb¨: ÑÑÑ/ÑÑÑ/ÑÑÑÑ/ †_‡K  ÑÑÑ/ÑÑÑ/ÑÑÑ/ ch©šÍ 

 

 

wewb‡qvM UvKv 

e¨emvi ¯’vb   

• wbg©vb ev µq  

• c~btwbg©vb  

miÄvg   

hš¿cvwZ  

AvmevecÎ  

PjwZ gyjab  

KuvPvgvj Ges ˆZix cY¨ wKb‡Z ev gRy` Ki‡Z  

cÖPvig~jK Kvh©µg cwiPvjbvi Rb¨  

‡eZb cÖ`vb  

fvov cÖ`vb  

jvB‡mÝ  

cvwb I we`yr  

exgvi wKw¯Í   

Ab¨vb¨ LiPvcvwZ  

‡gvU cÖv_wgK wewb‡qvM  

  

e¨emv m¤úªmviY 

e¨emv ¸‡jv ïiæ nq ‡QvU AvKv‡i| ¯§j BR weDwUdyj- ¶y`«B my›`i| wKš‘ mKj D‡`¨v³vB ¯^cœ ‡`‡L eo nIqvi- AvKvk 

‡Qvuqvi| ‡KD ev‡o j¤^vjw¤^ Avevi ‡KD mgvšÍivj| AwaKvsk e¨emvqxi nv‡Z Lwo evwYR¨ ev ‡U«wWs w`‡q| ‡mLv‡b mdj 

n‡j Drcv`‡b Av‡m| Avevi ‡KD ‡mev Lv‡Z hvq| e¨vcviUv hZ mn‡R ejwQ- ev¯Í‡e ‡gv‡UI mnR bq| bZyb D‡`¨v³vi 

mvg‡b _v‡K A‡bK evuav wecwË| A‡bK PovB DZivB ‡cwi‡q Zv‡K G‡Mv‡Z nq| e¨emv evov‡bv `~‡i _vK- wU‡K _vKvB 

A‡bK ‡¶‡Î `yiæn n‡q `vuovq| A‡b‡K S‡iI hvq| A_© nvivq, DÏxcbv nvivq, cwiev‡i jvwÂZ nq|   

 

D‡`¨v‡Mi Rb¨ ¯’vqx wewb‡qvM/e¨emv cÖv½‡bi Rb¨ wewb‡qvM 



 

 

 

চলশি মূলধন: ছ দ্কাদ্না প্রশিষ্ঠাদ্নর িন্য চলশি মূলধন অিযন্ত গুরুিপূণ থ এবং চলশি মূলধনদ্ক ব্যবসাদ্য়র প্রাণিশক্ত বলা হয়। 

ছকননা  িই ছমশিনপত্র্, দালান-ছকাঠা ও শবিাল বািার র্াকুক না ছকন, চলশি মূলধদ্নর কারদ্ণ ব্যবসার সকল কা থক্রম ছর্দ্ম 

 ায়। ব্যবসা প্রশিষ্ঠাদ্নর প্রশিশদদ্নর কািসমূহ সুষ্ঠযোদ্ব পশরচালনার িদ্ন্য ছ  পশরমাণ মূলধদ্নর প্রদ্য়ািন িাই হদ্লা চলশি 

মূলধন। কাঁচামাল ছকনা, পণ্য উৎপাদন, েশমকদ্দর মজুশর বা ছবিন, শবক্রয় খরচসি অন্যান্য খরদ্চর িদ্ন্য চলশি মূলধন দরকার 

হয়।  

বদ্লন ছিা আপনাদ্দর প্রশিশদদ্ন খরচ ছমটাদ্নার িন্য ক  ক  দরকার হয়? ছসিন্য টাকা ছকার্া ছর্দ্ক পাওয়া  ায়?  

 প্রারশিক মূলধন 

আপনার ব্যবসা শুরু করার আদ্গ এদ্ি কিটুকু প্রারশিক মূলধন প্রদ্য়ািন এবং আপশন এটি ছকার্ায় পাদ্বন িা িানা আপনার 

িন্য অপশরহা থ ছ সব কারদ্ণ আপনার প্রারশিক মূলধন প্রদ্য়ািন  

১. এককাল ন শবশনদ্য়াগ বা প্রার্শমক শবশনদ্য়াগ  

২. চলমান শবশনদ্য়াগ বা চলমান মূলধন। 

আপনার শক ধরদ্নর প্রার্শমক শবশনদ্য়াগ প্রদ্য়ািন একটি এককাল ন শবশনদ্য়াগ বা প্রার্শমক শবশনদ্য়াগ সাধারণি ব্যবসাদ্য়র িন্য 

ছকান ব্যয়বহুল এবং দ ঘ থসমদ্য়র িন্য স্থায়  সম্পদ ক্রয় করাদ্ক বুঝায় প্রদ্  ািন য় প্রার্শমক শবশনদ্য়াগদ্ক শননশলশখি দুটি 

শবোদ্গর শবেক্ত করা ছ দ্ি পাদ্র - 

১. ব্যবসার প্রাঙ্গণ  

২. সরঞ্জাম 

ব্যবসা প্রাঙ্গণ ব্যবসা ধরদ্নর উপর ব্যবসা প্রাঙ্গদ্ণর আকার এবং অবস্থান শনেথর কদ্র। ন দ্চর কলাদ্ম টিক শদদ্য় আপনার প দ্ের 

ব্যবসা প্রাঙ্গদ্নর িন্য ছকানটি গুরুিপূণ থ অর্বা গুরুিপূণ থ নয় িা মূোয়ন করুন। 

শববরণ গুরুিপূণ থ গুরুিপূণ থ নয় 

ব্যবসা প্রাঙ্গদ্ণর আকার   

ব্যবসা প্রসাশরি করার সিাবনা   

ব্যবসার িন্য শনশদ থষ্ট শবন্যাস (আকৃশি)   

 

 

 

অশধদ্বিন -৪.৩:  ক্ষুদ্র ব্যবসাদ্য়র উৎপাদন 

শদি-৪, অশধর্বিি ৪.৩  : সময়: ৯.৩০-১০.০০ ব্যাশপ্ত: ৬০ শমশিে 

তসিি শির্রািাম : পশরশচশত পব ে  

তসিি লক্ষয : এই অশধর্বির্ির মাধ্যর্ম অংিগ্রহণকারীেণ ব্যাবসাশয়ক পশরকল্পিা ও অথ োয়ি 

সম্পর্কে অবেত হর্বি।   

উর্েে : এ তসিি তির্ষ প্রশিক্ষণাাথীেণ-  

• উৎপাদর্ির উপাদাি/উপকরণসমূহ সম্পর্কে ধারণা পার্ব 



 

 

• িতুি পণ্য উন্নয়র্ির ধাপসমূহ সম্পর্কে ধারণা পার্ব 

উপকরণ : ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া, অশর্ও/শিশর্ও শমউশজক, তপাস্টার তপপার/তবার্ ে, মাকোর 

পদ্ধশত : শিপকার্ ে, তপাস্টার তপপার প্রদি েি, েল্প বলা, প্রর্নাির, অংিগ্রহণমূলক আর্লাচিা 

পঠি উপকরণ : হযান্ডআউে 

পূব ে প্রস্তুশত : সহায়ক পূব ে প্রস্তুশত শহর্সর্ব ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া ও তবার্ ে প্রস্তুত কর্র রাখর্বি। 

মূল্যায়ি পদ্ধশত : প্রর্নাির 

 

প্রশক্রয়া: সহায়ক অংিগ্রহণকার দ্দর কাদ্  িানদ্ি চাইদ্বন উৎপাদন বলদ্ি িারা শক বুদ্ঝ? কয়িদ্নর উদ্যাদ্গর সাদ্র্ উৎপাদন 

কা থক্রম সরাসশর িশড়ি িা িানদ্ি চাইদ্বন।  

উৎপাদদ্নর অর্ থ 

উৎপাদদ্নর সমার্ থক িব্দ হদ্চ্ছ উদ্ভাবন বা সৃশষ্ট। সাধারণোদ্ব ছকান শকছু উদ্ভাবন বা সৃশষ্ট করাদ্কই উৎপাদন বদ্ল। প্রধানি দুটি 

উদ্েশ্য শনদ্য় মানুষ উদ্ভাবন বা সৃশষ্টমূলক কাদ্ি সম্পৃক্ত হয়। প্রর্মি ছোগ বা ব্যবহাদ্রর মাধ্যদ্ম অোব বা চাশহদা পূরণ করা। ছস 

অদ্র্ থ মানুদ্ষর অোব বা চাশহদা পূরদ্ণ সক্ষম এমন ছকান শকছু সৃশষ্ট করাদ্ক উৎপাদন বদ্ল। শবি য়ি বাশণশিযক উদ্েশ্য শনদ্য় 

মানুষ ছকান শকছু সৃশষ্ট কদ্র র্াদ্ক। সাশব থক অদ্র্ থ উৎপাদন একটি রুপান্তর প্রশক্রয়া।  

উৎপাদদ্নর উপাদান/উপকরণসমূহ  

ছকান শকছু উৎপাদন করদ্ি ছগদ্ল শনশদ থষ্ট শকছু শিশনস ইনপুট শহদ্সদ্ব ব্যবহার করদ্ি হয়। উৎপাদন কাদ্ি ব্যবহৃি ইনপুট ছকই 

উৎপাদদ্নর উপকরণ বলা হয়। একটি প্রশক্রয়ার মাধ্যদ্ম ইনপুট ছর্দ্ক আউটপুট তিশর হয়। এটাদ্কই উৎপাদন প্রশক্রয়া বদ্ল। 

সাধারণোদ্ব উৎপাদদ্নর চারটি উপকরণ রদ্য়দ্ ।  র্া ১) ভূশম, ২) েম, ৩)মূলধন/পুুঁশি, ৪) সংগঠন 

১) ভূশম: ভূশম বলদ্ি সকল প্রকার প্রাকৃশিক সম্পদদ্ক ছবাঝায়। ভূ-প্রকৃশি, িলবায়ু, মৃশত্তকা, নদ-নদ , পাহাড়-পব থি, খশনি সম্পদ, 

বনি সম্পদ, িলি সম্পদ, আদ্লা, বািাস, পাশন, িাপ, চন্দ্র-সূ থ ইিযাশদ সকল শকছুই ভূশমর অন্তগ থি। িদ্ল, স্থদ্ল ও আকাদ্ি 

শবরািমান সকল প্রাকৃশিক সম্পদদ্ক ভূশম শহদ্সদ্ব শবদ্বচনা করা হয়।  

২) েম: সাধারণোদ্ব েম বলদ্ি েশমদ্কর পশরেম বা কম থ প্রদ্চষ্টাদ্ক বুঝায়। উৎপাদঙ্কাদ্ি শনদ্য়াশিি মানুদ্ষর িার শরক ও 

মানশসক প্রদ্চষ্টাদ্ক েম বদ্ল। িদ্ব ছকান েমই সম্পূণ থ িার শরক বা মানশসক হয় না। বরং প্রশিটি েমই শকছুটা মানশসক ও শকছুটা 

িার শরক। সাধারণোদ্ব মদ্ন করা হয়, ি ষ থ ব্যবস্থাপনার কাি মানশসক আর শনন ব্যবস্থাপনার কাি হদ্চ্ছ িাশরশরক। শকন্তু প্রকৃি 

শবচাদ্র ি ষ থ ব্যবস্থাপনার কাি প্রধানি মানশসক হদ্লও শকছু িার শরক কাি সম্পৃক্ত র্াদ্ক। অনুরূপোদ্ব শনন ব্যবস্থাপনার কাি 

প্রধানি িার শরক হদ্লও শকছুটা মানশসক প্রদ্চষ্টা িশড়ি র্াদ্ক। িদ্ব ছ  েম উপদ্ াশগিা সৃশষ্ট কদ্র না েম বদ্ল শবদ্বশচি হদ্ব 

না। ছ মন, ব্যশক্তগি প থাদ্য় ির র সুস্থ রাখদ্ি ব্যায়াম করদ্ল িা েম শহদ্সদ্ব শবদ্বচনা করা  াদ্ব না। িদ্ব ব্যবসাশয়ক বা 

বাশণশিযকোদ্ব শিমদ্নশসয়াম বা ব্যায়ামাগার স্থাপন করদ্ল এবং ছসই ব্যবসা পশরচালনায় বা উন্নয়দ্ন সময় শদদ্ল িা েম শহদ্সদ্ব 

শবদ্বশচি হদ্ব। েশমক ছর্দ্ক েমদ্ক পৃর্ক করা সিব না। অপরশদদ্ক েশমদ্কর দক্ষিা শবশেন্ন শবষদ্য়র উপর শনেথর কদ্র। প্রধানি 

শিক্ষা, প্রশিক্ষণ, িার শরক সুস্থিা ও কম থ পশরদ্বদ্ির উপর েশমদ্কর দক্ষিা শনেথর কদ্র। একিন েশমদ্কর েদ্মর উপদ্ াশগিার 

উপর িার পাশরেশমক শনেথর কদ্র।   

৩) পুুঁশি: মূলধন বা পুুঁশি বলদ্ি মানব সম্পদ্দর ছস অংিদ্ক বঝাদ্না হদ্য়দ্   া সরাসশর ছোগ না কদ্র পুনরায় সম্পদ সৃশষ্টদ্ি 

ব্যবহৃি হয়। সকল মুলধন িাি য় পণ্যদ্ক মূলধন শহদ্সদ্ব শবদ্বচনা করা হয়। উদাহরণ হদ্চ্ছ, কারখানা,  ন্ত্রপাশি, হাশিয়ার, 

আনুসশঙ্গক উপকরণ, মজুদ কাঁচামাল, প্রশক্রয়াধ ন পণ্য, জ্বালান  ইিযাশদ মূলধদ্নর অন্তভু থক্ত। অিএব মূলধন উৎপাদদ্নর আশদ বা 

প্রার্শমক উপাদান নয় বরং এটি মানুদ্ষর সৃশষ্ট। মূলধন দুই ধরদ্ণর হদ্য় র্াদ্ক (ক) স্থায়  মূলধন (খ) চলশি মূলধন   

৪) সংগঠন: ব্যবস্থাপনায় সংগঠন বলদ্ি উৎপাদদ্নর উপকরণসমূহ একশত্র্িকরণদ্ক বুঝায়। অর্ থাৎ উৎপাদদ্নর অন্য শিনটি উপাদান 

আনুপাশিক হদ্র সংগ্রহকরণ, সমশন্বিকরণ ও ব্যবহাদ্রর প্রদ্চষ্টাই হদ্চ্ছ সংগঠন। ছ  ব্যশক্ত এই কাি কদ্র িাদ্ক সংগঠক বা 

উদ্যাক্তা বদ্ল। সুষ্ঠয সংগঠদ্নর লদ্ক্ষয সংগঠক ভূশমর মাশলকদ্ক মূে বা োড়া প্রদান কদ্রন, েদ্মর িন্য েশমকদ্ক মজুশর প্রদান 

কদ্রন এবং মূলধদ্নর িন্য শবশনদ্য়াগকার দ্ক সুদ বা মুনাফা প্রদান কদ্রন। সদ্ব থাপশর শিশন উৎপাদদ্নর  াবি য় ঝুঁশকও বহন 

কদ্রন। এরপর  া উদৃত্ত র্াদ্ক ছসটাই প্রশিষ্ঠাদ্নর মুনাফা। সুষ্ঠযোদ্ব উৎপাদন কা থ পশরচালনার মাধ্যদ্ম সব থাশধক মুনাফা অিথদ্নর 



 

 

লদ্ক্ষয সংগঠক বা উদ্যাক্তা  া শকছু কদ্রন িার সমশষ্টই হদ্চ্ছ সংগঠন। উৎপাদদ্নর আয়িন বৃশদ্ধর সাদ্র্ সাদ্র্ সংগদ্ঠর কাদ্ির 

আয়িনও বৃশদ্ধ পায়।  

উৎপাদন পশরকেনা 

উৎপাদন বলদ্ি উৎপাদদ্নর উপকরণ-ভূশম, েম, পু ুঁশি ও সংগঠন ব্যবহাদ্রর মাধ্যদ্ম দ্রব্য সামগ্র  উৎপাদন করাদ্ক বুঝায়। 

পক্ষান্তদ্র, পশরকেনা বলদ্ি েশবষ্যদ্ি করণ য় সম্পদ্কথ অগ্র ম শসদ্ধান্ত গ্রহণদ্ক বুঝায়। অিএব, উৎপাদন পশরকেনা বলদ্ি 

উৎপাদদ্নর উপকরণসমূহ দক্ষিা ও শমিব্যশয়িার সাদ্র্ ব্যবহার এবং উৎপাদন সংক্রান্ত  াবি য় কা থাবশল সুচারুরূদ্প সম্পাদদ্নর 

লদ্ক্ষয গৃহ ি অশগ্রম শসদ্ধান্তদ্ক বুঝায়। এখাদ্ন উৎপাদন সংক্রান্ত কা থাবশল বলদ্ি উৎপাদন পদ্ধশি ও কম থসূশচ শনধ থারন, চাশহদা 

অনু ায়  উৎপাদন, উৎপাশদি পণ্য মানসম্মিকরণ, নক িাকরণ, ছমাড়ক করণ, গুদামিিকরণ ইিযাশদদ্ক বুঝাদ্না হদ্য়দ্ ।  

ছ  ছকান কাদ্ির সফলিা শনেথর কদ্র উক্ত কাদ্ির পশরকেনার উপর। পশরকেনা মাশফক কাি করদ্ল কাি ছ মন সহি ও 

দ্রুিিার সাদ্র্ সম্পাদন করা সিব হয় ছিমশন ব্যয়ও কম ও কাদ্ির মানও উন্নি হয়। িাই প্রশিটি উৎপাদনকার  প্রশিষ্ঠাদ্নরই 

উশচি পশরকেনা মাশফক উৎপাদন কা থ পশরচালনা করা। উৎপাদন পশরকেনা কিগুদ্লা শবষদ্য়র মদ্ধ্য একটি ছমৌশলক সম্পকথ 

প্রশিষ্ঠা করা। শবষয়গুদ্লা হদ্চ্ছ-(১) শবক্রয় পূব থানুমান, (২) উৎপাদন ক্ষমিা, (৩) মজুদ্দর পশরমাণ, (৪) চলশি মূলধন, (৫) 

কাচাঁমাদ্লর প্রদ্য়ািন য়িা, (৬) উৎপাদন সুবাধাশদ, (৭) পণ্য নকিা ও উৎপাদন কা থক্রম, (৮) িনিশক্তর প্রদ্য়ািন য়িা ইিযাশদ। 

উৎপাদন পশরকেনার উদ্েশ্য হদ্চ্ছ এসব উপাদাদ্নর মদ্ধ্য উত্তম অর্ থননশিক োরসাম্য প্রশিষ্ঠা করা।  

উৎপাদন পশরকেনার তবশিষ্টযসমূহ 

উৎপাদন পশরকেনা উৎপাদন ব্যবস্থাপনার মূল শেশত্ত। কারণ, পশরকেনা  াড়া ছকান কািই সুষ্ঠযোদ্ব সম্পাদন করা সিব নয়। 

প্রশিষ্ঠাদ্নর প্রকৃশি, সামর্ থ, কাদ্ির ধরন, শনব থাহ দ্দর মান, েশমদ্কর অবস্থা ইিযাশদর শেশত্তদ্ি পশরকেনা শবশেন্ন রকদ্মর হদ্য় 

র্াদ্ক। উৎপাদন পশরকেনার কিগুদ্লা তবশিষ্টয রদ্য়দ্   া শননরুপ:  

১. উদ্েশ্যমূশখিা 

২. সহিদ্বাধ্যিা 

৩. িথ্য শনেথরি লিা 

৪. বাস্তবমুশখিা 

৫. শনরশবচ্ছন্নিা  

৬. নমন য়িা 

৭. উপায়-উপকরদ্ণর পূণ থ ব্যবহার  

  

উৎপাদন পশরকেনার শবদ্বচয শবষয়সমূহ 

একটি কা থকর উৎপাদন পশরকেনা প্রণয়দ্নর িন্য ব্যবস্থাপক বা পশরকেনাশবদদ্ক কিগুদ্লা শবষয় বা উপাদান শবদ্বচনা করদ্ি 

হয়। এসব উপদানদ্ক দুটি প্রধানোদ্গ োগ করা  ায়।  র্া: (ক) অেযন্তর ণ শবদ্বচয শবষয়, (খ) বাশহযক শবদ্বচয শবষয় 

ক. অেযন্তর ণ শবদ্বচয শবষয় 

১. মূলধদ্নর প্রাপ্তব্যিা 

২. ছমশিদ্নর উৎপাদন ক্ষমিা  

৩. ছমশিন চালনা পদ্ধশি  

৪. কা থক্রম শবদ্বচনা 

৫. কা থ সময়  

৬. দ্রদ্ব্যর মান 

৭. কম থদক্ষিা  



 

 

৮. মজুদ পদ্ণ্যর পশরমাণ 

খ. বাশহযক শবদ্বচয শবষয় বা উপাদান:  

১. বািার চাশহদা 

২. উৎপাদন কাদ্ থ ব্যবহৃি মালামাল 

৩. মালামাদ্লর প্রাপ্তব্যিা 

৪. েশমক সরবরাহ 

৫. প্রশিদ্ াশগদ্দর অবস্থান 

৬. আধুশনক প্রযুশক্ত  

৭. রািননশিক অবস্থা  

৮. আইনগি অবস্থা  

 

উৎপাদন শনয়ন্ত্রণ 

প্রশিটি ব্যবসায় প্রশিষ্ঠাদ্নর অশস্তি শনেথর কদ্র উক্ত প্রশিষ্ঠাদ্নর ছক্রিা সন্তুশষ্টর সামর্ থ বা ক্ষমিার উপর। এই ছক্রিা সন্তুশষ্ট শনশশ্চি 

করদ্ি হদ্ল  র্াসমদ্য় মানসম্মি পণ্য সরবরাহ শনশশ্চি করদ্ি হদ্ব। ছস লদ্ক্ষয প্রশিটি উৎপাদনকার  প্রশিষ্ঠাদ্নর উশচি একটি 

উত্তম উৎপাদন পশরকেনার উন্নয়ন এবং িার  র্া র্ বাস্তবায়দ্নর িন্য প্রদ্য়ািন য় ব্যবস্থা গ্রহন করা। অর্ থাৎ সুশৃঙ্খল ও শনয়শমি 

উৎপাদন প্রবাহ অিথদ্নর িন্য ছ মন উৎপাদন পশরকেনার প্রদ্য়ািন ছিমশন উক্ত পশরকেনা বাস্তবায়দ্নর িন্য উৎপাদন শনয়ন্ত্রদ্নর 

প্রদ্য়ািন।  

সাধারণোদ্ব উৎপাদন পশরকেনা অনু ায়  শনধ থাশরি সমদ্য় ও মাদ্ন শনধ থাশরি পশরমাণ পণ্য উৎপাদন শনশশ্চি করার লদ্ক্ষয ছ  

ব্যবস্থা গৃহ ি হয় িাদ্কই উৎপাদন শনয়ন্ত্রণ বদ্ল। অর্ থাৎ উৎপাদন শনয়ন্ত্রণ উৎপাদন পশরকেনার উপর শনেথরি ল। অন্যোদ্ব বলদ্ল 

পশরকেনা অনু ায়  উৎপাদন হদ্চ্ছ শকনা িা প থদ্বক্ষণ করা এবং প্রদ্য়ািদ্ন ত্রুটি-শবচুযশি শনধ থারণপূব থক উপযুক্ত সংদ্িাধনমূলক 

ব্যবস্থা গ্রহন করার কািই হদ্চ্ছ উৎপাদন শনয়ন্ত্রণ।  

উৎপাদন শনয়ন্ত্রণ বলদ্ি সবদ্চদ্য় উত্তম এবং সস্তা পদ্ধশি প্রদ্য়াগ কদ্র  র্াসমদ্য় কাম্য মাদ্নর প থাপ্ত পশরমাদ্ণ পণ্য উৎপাদদ্নর 

মাধ্যদ্ম সব থাশধক উৎপাদন দক্ষিা অিথন করাদ্ক বুঝায়।   

 

উৎপাদন শনয়ন্ত্রদ্ণর উদ্েশ্যবশল 

উৎপাদন শনয়ন্ত্রদ্ণর অন্যিম উদ্েশ্য হদ্চ্ছ ছোক্তা সন্তুশষ্ট শবধান করা। শনদ্নাক্ত কা থাবশল সম্পাদদ্নর মাধ্যদ্ম প্রশিষ্ঠাদ্নর এই 

উদ্েশ্য অশিথি হয়: 

১. পশরকেনার সঠিক বাস্তবায়ন 

২.  র্াসমদ্য় পণ্য সরবরাহ 

৩. পণ্যমান বিায় রাখা  

৪. শমিব্যশয়িা অিথন 

৫. উৎপাদদ্নর গশিি লিা বিায় রাখা 

৬. উৎপাদদ্ন নমন য়িা অিথন 



 

 

৭. উপকরণসমূদ্হর উত্তম ব্যবহার  

৮. সমশন্বি কম থসূশচ 

৯. উৎপাদন উপকরদ্ণর মজুি সংরক্ষণ  

১০. কমীদ্দর সন্তুশষ্ট শবধান 

১১. কারখানার ক্ষমিা পশরকেনা 

১২. উত্তম পদ্ধশির ব্যবহার 

১৩. মজুদমাল সংরক্ষণ 

১৪. উৎপাদন ও শবক্রয় পশরকেনা 

 

উৎপাদন শনয়ন্ত্রদ্ণর শবদ্বচয শবষয়।উপাদানসমূহ 

ছ  ছকান একটি উৎপাদনকার  প্রশিষ্ঠাদ্নর শনকট উৎপাদন শনয়ন্ত্রণ একটি গুরুিপূণ থ কাি। এই গুরুিপূণ থ কািদ্ক ফলপ্রসু বা 

কা থকর করার লদ্ক্ষয কিগুদ্লা শবষয় বা উপাদান শবদ্বচনা করা আবশ্যক। 

১. ছপিকৃি ফরমাদ্য়দ্ির পশরকেনা  

২. কা থাশদ শনয়ন্ত্রণ 

৩. উপকরণ শনয়ন্ত্রণ (controlling inputs)  

৪. েশমদ্কর দক্ষিা শনয়ন্ত্রণ 

৫. পদ্ণ্যর পশরমাণ ও মান শনয়ন্ত্রণ  

৬. সময় শনয়ন্ত্রণ 

৭. উৎপাদন ব্যয় শনয়ন্ত্রণ 

৮. প্রশিষ্ঠাদ্নর সুনাম 

৯. প্রশিষ্ঠাদ্নর লক্কয  

১০. ফরমাদ্য়দ্ির অগ্রগশি শনয়ন্ত্রণ  

 

পণ্য বা দ্রদ্ব্যর সংজ্ঞা 

সাধারণি পণ্য বলদ্ি শবক্রয়দ্ াগ্য সামশগ্রদ্ক বুঝায়। এখাদ্ন শবক্রয়দ্ াগ্য সামগ্র  বলদ্ি বস্তুগি বা অবস্তুগি ছ  ছকান সামগ্র দ্ক 

বুঝাদ্না হদ্য়দ্   া মানুদ্ষর অোব বা চাশহদা পূরদ্ণ সক্ষম। শবশেন্ন দৃশষ্টদ্কাণ ছর্দ্ক পণ্যদ্ক শবশেন্নোদ্ব আখ্যাশয়ি করা  ায়। 

ছ মন-(১) উৎপাদদ্কর দৃশষ্টদ্কাণ ছর্দ্ক, ছোদ্গর উদ্েদ্শ্য শবশেন্ন উপাদাদ্নর সমন্বদ্য় গঠিি বস্তুদ্কই পণ্য বল। (২) অর্ থননশিক 

দৃশষ্টদ্কাণ ছর্দ্ক,  া বারা মানুদ্ষর অোব বা চাশহদা পূরণ করা  ায় িাই পণ্য। (৩) শবপণদ্নর দৃশষ্টদ্কাণ ছর্দ্ক, পণ্য হদ্লা এমন 

এক ধরদ্নর উে পক  া ছোক্তার মদ্নর সুপ্ত বাসনা ও প্রদ্য়ািনদ্বাধদ্ক িাগ্রি কদ্র এবং ছোক্তার সন্তুশষ্ট শবধাদ্নর মাধ্যদ্ম 

শবপণনকার দ্ক মুনাফা অিথদ্ন সহায়িা কদ্র।  

পণ্য উন্নয়ন/নতুন পণ্য উন্নয়ন 



 

 

উৎপাদক ও শবপণনকার র উদ্েশ্যই হদ্চ্ছ ছক্রিা সন্তুশষ্ট শবধাদ্নর মাধ্যদ্ম সব থাশধক মুনাফা অিথন করা। শকন্তু ছক্রিার আয়, রুশচ, 

প ে, প্রিযািা, সন্তুশষ্ট, চাশহদা, অেযাস, ি বন াত্র্ার ধরন ইিযাশদ প্রশিশনয়ি পশরবিথনি ল। এই পশরবিথনি ল চাহদার সাদ্র্ 

সামঞ্জস্য শবধাদ্নর লদ্ক্ষয উৎপাদক ছ  ব্যবস্থা গ্রহণ কদ্রন িাদ্কই বদ্ল পণ্য উন্নয়ন বা নতুন পণ্য উন্নয়ন।  

সাধারণি উৎপাদকগণ দুোদ্ব এই পণ্য উন্নয়ন কদ্র র্াদ্ক।  র্া: (১) বািাদ্র শবযমান পদ্ণ্যর তবশিষ্টয, গুণাগুণ, মদ্িল, শিিাইন, 

আকার, রঙ ইিযাশদর গ্রহণদ্ াগ্য পশরবিথদ্নর মাধ্যদ্ম; (২) ব্যাপক গদ্বষণা ও পর ক্ষা-শনর ক্ষার মাধ্যদ্ম সম্পূণ থরুদ্প নতুন পণ্য 

উদ্ভাবদ্নর মাধ্যদ্ম। এখাদ্ন উদ্ল্লখ্য ছ , পৃশর্ব দ্ি ছমাট উৎপাশদি পদ্ণ্যর ১০% োদ্গরও কম পণ্য প্রকৃি অদ্র্ থ নতুন। গদ্বষণায় 

ছদখা ছগদ্  নতুন ছোগ্য পদ্ণ্যর ব্যররর্িার হার ৮০ িিাংি।  

Kotler ও Armstrong-এর মদ্ি পণ্য উন্নয়ন বলদ্ি ছকান প্রশিষ্ঠাদ্নর শনিস্ব গদ্বষণা ও উন্নয়ন প্রদ্চষ্টার মাধ্যদ্ম 

ছমৌশলক পদ্ণ্যর উন্নয়ন, পদ্ণ্যর উৎকষ থ সাধন, পদ্ণ্যর পশরবিথন এবং নতুন োে উন্নয়ন বুঝায়।  

পণ্য উন্নয়ন বা নতুন পণ্য উন্নয়দ্নর পদদ্ক্ষপসমূহ 

নতুন পণ্য উন্নয়ন ছবি িটিল ও ঝুঁশকপূণ থ কাি। একটি নতুন পণ্য উন্নয়দ্নর লদ্ক্ষয প্রচুর সময়, েম ও অর্ থ ব্যয় কদ্র ব্যাপক গদ্বষণা 

ও পর ক্ষা-শনর ক্ষা চালাদ্ি হয়। অদ্নক অর্ থ ও সময় শবশনদ্য়াদ্গর পরও অদ্নক ছক্ষদ্ত্র্ পণ্য উন্নয়ন সফল হয় না বা হদ্লও ছক্রিা 

কতৃক িা গৃহ ি নাও হদ্ি পাদ্র। এিন্যই নতুন পণ্য উৎপাদদ্নর ছক্ষদ্ত্র্ উৎপাদক বা উদ্যাক্তাদ্ক ধাদ্প ধাদ্প অগ্রসর হদ্ি হয়। 

ধারাবাশহকোদ্ব শবশেন্ন ধাপ অশিক্রম কদ্র পণ্য উৎপাশদি হদ্ল এদ্ক পণ্য উন্নয়ন প্রশক্রয়া বদ্ল। সাধারণি উৎপাদনকার  

প্রশিষ্ঠানগুদ্লা পণ্য উন্নয়দ্নর ছক্ষদ্ত্র্ শনন বশণ থি আটটি (০৮) পদদ্ক্ষপ অনুসরণ কদ্র র্াদ্ক: 

১. ধারণা সৃশষ্ট (Idea generation) 

২. ধারণা বা াই (Screening Ideas) 

৩. ধারণার উন্নয়ন ও পর ক্ষা (Development and testing idea) 

৪. শবপণন ছকৌিল উন্নয়ন ( Development of marketing strategy) 

৫. ব্যবসাশয়ক শবদ্েষণ (Business Analysis) 

৬. পণ্য উন্নয়ন (Product Development) 

৭. পর ক্ষামূলক শবপণন ( Test marketing) 

৮. বাশণশিযক করণ ( Commercialization)   

 

পদ্ণ্যর ি বন-চক্র 

একটি নতুন পণ্য উন্নয়ন ও বাশণশিযক করদ্ণর পর উৎপাদক বা ব্যবস্থাপক পণ্যটির দ ঘ থ ি বন কামনা কদ্রন। শকন্তু ছকান পণ্যই 

অনন্তকাল বািাদ্র টিদ্ক র্াকদ্ি পাদ্র না। মানুষ ছ মন িদ্ের পর স্বাোশবক শনয়দ্ম বড় হয় এবং একসময় পৃশর্ব  ছর্দ্ক শবদায় 

ছনয়। ঠিক ছিমশন একটি পণ্য বািাদ্র আসার পর পশরশচশি, প্রবৃশদ্ধ ও পূণ থিা লাে কদ্র পিদ্নর মাধ্যদ্ম বািার ছর্দ্ক শবদায় ছনয়। 

ছকান বাশণশিযক পদ্ণ্যর এরুপ স্তর বা ধাপ অশিক্রম প্রশক্রয়াদ্ক পদ্ণ্যর ি বন-চক্র বদ্ল।  

পদ্ণ্যর ি বন চদ্ক্রর শবশেন্ন স্তরসমূহ 

একটি নতুন পণ্য উদ্ভাবদ্নর পর উদ্ভাবক প্রিযািা কদ্র ব্যাপক শবক্রদ্য়র মাধ্যদ্ম উক্ত পদ্ণ্যর শপ দ্ন ব্যশয়ি অর্ থ ও েদ্মর 

প্রশিদানস্বরুপ সব থাশধক মুনাফা অিথদ্নর। ছস িন্য পণ্যটি ি বন চদ্ক্রর ছকান স্তদ্র অবস্থান করদ্  িা শচশিি কদ্র ছস অনু ায়  

শবপণন পশরকেনা প্রণয়ন কদ্রন। এরপর পশরকেনা বাস্তবায়দ্নর লদ্ক্ষয উদ্ভাশবি পদ্ণ্যর দুব থল শদকগুদ্লা শনধ থারণ পূব থক শবপণন 

ছকৌিদ্ল প্রদ্য়ািন য় পশরবিথন আদ্নন। একটি পদ্ণ্যর ি বন চদ্ক্র ছমাট  য়টি স্তর পশরলশক্ষি হয়।  র্া: 

১. পণ্য উন্নয়ন 

২. সূচনা 



 

 

৩. প্রবৃশদ্ধ  

৪. পশরপক্কিা  

৫. পূণ থিা 

৬. পিন 

 

উৎপাদন পূব থাোস, পশরকেনা এবং শনয়ন্ত্রণ (Production Forecasting, Planning And Control) 

উৎপাদদ্নর পূব থাোস হল খুচরা পণ্যগুশলর েশবষ্যদ্ির চাশহদা অনুমান করার প্রশক্রয়া, ছসইসাদ্র্ ছসই পণ্যগুশল তিশর করার িন্য 

প্রদ্য়ািন য় উপাদানসমূহ।  

সাধারণি, এই সম্পদগুশলর মদ্ধ্য রদ্য়দ্  কাশয়ক েম, অর্ থ,  ন্ত্রপাশি এবং কাঁচামাল। 

উৎপাদদ্নর পূব থাোস পণ্য-শেশত্তক ব্যবসায় সদ্ব থাত্তম ইনদ্েন্টশর বিায় রাখদ্ি সহায়িা কদ্র। এইোদ্ব, িারা গ্রাহকদ্দর খুশি 

রাখদ্ি এবং িাদ্দর সামশগ্রক লােদ্ক বাশড়দ্য় তুলদ্ি পাদ্র।     

এটি শকোদ্ব হয়? সঠিকোদ্ব সম্পন্ন হদ্ল, উৎপাদদ্নর পূব থাোস আপনাদ্ক েশবষ্যদ্ির চাশহদার আরও সঠিক অনুমান করদ্ি 

সাহায্য কদ্র। এইোদ্ব, কম বা ওোরস্টশকং এশড়দ্য় আপনার চাশহদা ছমটাদ্ি  া প্রদ্য়ািন িার িন্য আপশন ক্রয় আদ্দি 

(POs) প্রদান করদ্ি পাদ্রন।  

সঠিক পূব থাোদ্সর ফলাফল হদ্ি পাদ্র: 

• সাপ্লাই ছচইদ্নর প্রশিটি প থাদ্য় দক্ষিা উন্নি করুন  

• স্টকআউট পশরশস্থশি এবং পরবিীদ্ি শবক্রয় হাশরদ্য়  াওয়া প্রশিদ্রাধ করুন 

• সদ্ব থাত্তম অি থার পশরমাণ অিথদ্নর মাধ্যদ্ম আপনার ছকাম্পাশনর অর্ থ সােয় কদ্র  

 

একটি সামঞ্জস্যপূণ থ, ঊর্ধ্থমুখ  গশিপদ্র্ নগদ প্রবাহ রাখুন এই সুশবধাগুশলর প্রশিটি আপনার ছকাম্পাশনর সাফদ্ে ভূশমকা পালন 

কদ্র। শকন্তু সব ছর্দ্ক বড় সুশবধা শক? উৎপাদদ্নর পূব থাোস আপনার ই-কমাস থ সাপ্লাই ছচইন জুদ্ড় অশনশ্চয়িার শবরুদ্দ্ধ আপনার 

ব্র্যােদ্ক আরও ছবশি শস্থশিস্থাপক কদ্র ছিাদ্ল।  

উৎপাদদ্নর পূব থাোদ্সর প্রকারদ্েদীঃ 

১. গুণগি পূব থাোস 

গুণগি পূব থাোস ব্যবহার করা হয়  খন ঐশিহাশসক িথ্য দুষ্প্রাপ্য বা অশস্তিহ ন - উদাহরণস্বরূপ, একটি নতুন ব্র্যাে বা পণ্য লঞ্চ 

করার সময়। 

এই িথ্য  াড়া, উৎপাদন পশরচালকদ্দর িাদ্দর ছসরা শচন্তাোবনা ব্যবহার করদ্ি হদ্ব। শবকেোদ্ব, িারা সম ক্ষা, ছপাল এবং 

অন্যান্য অনুরূপ পদ্ধশির মাধ্যদ্ম প্রাপ্ত িাদ্দর গ্রাহকদ্দর এবং অেযন্তর ণ শবক্রয় দল ছর্দ্ক গুণগি িদ্থ্যর উপর শনেথর করদ্ি 

পাদ্র।  

আপনার গ্রাহকদ্দর িশরপ কদ্র, আপশন এমন অন্তদৃ থশষ্ট অিথন করদ্ি পাদ্রন  া শুধুমাত্র্ শবক্রয় িথ্য ছর্দ্ক সংগ্রহদ্ াগ্য নয়, 

ছ মন অন্তদৃ থশষ্ট  া আপনার ব্র্যাদ্ের প্রশি সন্তুশষ্ট মূোয়ন কদ্র বা একটি নতুন পণ্য বািাদ্র শনদ্য় আসদ্ি ছক্রিার আগ্রদ্হর 

পশরমাপ কদ্র।  

আপনার ছসলস  টিম িশরপ কদ্র আপনাদ্ক একটি নতুন পণ্য কিটা োল শবশক্র হদ্ব িা অনুমান করদ্িও সাহায্য করদ্ি পাদ্র। 

এইোদ্ব, আপশন আপনার শবশেন্নধমী চাশহদা ছমটাদ্ি উৎপাদন পূব থাোস তিশর করদ্ি পাদ্রন।  



 

 

একবার আপশন গুণগি িথ্য সংগ্রহ করদ্ল, আপশন এটিদ্ক আপনার তিশর পণ্য এবং কাঁচামাদ্লর পশরমাণগি অনুমাদ্ন পশরণি 

করদ্ি পাদ্রন। এটি গুণগি পূব থাোসদ্ক তুলনামূলকোদ্ব সঠিক কদ্র ছিাদ্ল,  শদও এটি প্রার্শমকোদ্ব শবষয়শেশত্তক মিামি 

এবং রাদ্য়র উপর শেশত্ত কদ্র শ ল। 

খুচরা শবদ্ক্রিারা গুণগি পূব থাোদ্সর সরঞ্জামগুশল প্রদ্য়াগ করদ্ি পাদ্র  খন িাদ্দর কাদ্  ঝুঁদ্ক পড়ার মদ্িা ছকানও ঐশিহাশসক 

িথ্য র্াদ্ক না। এই পূব থাোস মদ্িলটি প্রায়িই ছসই ব্র্যােগুশল বারা ব্যবহৃি হয়  া শুরু হদ্চ্ছ বা  ারা একটি নতুন পণ্য বা পণ্য 

লাইন চালু করার িন্য প্রস্তুি হদ্চ্ছ। 

২. কা থকারণ মদ্িশলং 

কা থকারণ মদ্িশলং হল  খন ব্র্যােগুশল খুচরা বািাদ্রর মদ্ধ্য েশবষ্যদ্ির ঘটনাগুশলর পূব থাোস ছদওয়ার ছচষ্টা কদ্র। 

এই েশবষ্যবাণ গুশল ছেশরদ্য়বল শবদ্বচনা কদ্র  া প্রায়িই পদ্ণ্যর গশিশবশধ এবং বািাদ্রর প্রবণিাদ্ক প্রোশবি কদ্র, ছ মন 

ইনদ্েন্টশর প্রাপ্যিা এবং ছোক্তাদ্দর প েগুশল। 

কা থকারণ মদ্িশলংদ্য়র শপ দ্ন ধারণাটি হল ছসই ছেশরদ্য়বলগুশলর প্রকৃি চাশহদা এবং অি থারগুশল পূরণ করার আপনার ক্ষমিার 

উপর ক  প্রোব পড়দ্ব িা শনধ থারণ করা।  

উদাহরণস্বরূপ, ইনদ্েন্টশর প্রাপ্যিার অোব শক খুচরা পশরপূণ থিা শবলদ্ম্বর শদদ্ক পশরচাশলি করদ্ব? নাশক একটি শনশদ থষ্ট পণ্য 

ছসাশ্যাল শমশিয়ায় োইরাল হদ্ব,  ার ফদ্ল চাশহদা বাড়দ্ব? 

সাধারণোদ্ব বলদ্ি ছগদ্ল, কা থকারণ মদ্িশলং শুরু হয় বািাদ্রর মূোয়দ্নর সাদ্র্ ছ টি বিথমাদ্ন অবস্থান করদ্ , আপনার 

প্রশিদ্ াগ দ্দর তুলনায় আপনার ছকাম্পাশনর অবস্থান ছকার্ায় িা সহ।  

ছসখান ছর্দ্ক, আপনাদ্ক এমন সমস্ত ছেশরদ্য়বল সনাক্ত করদ্ি হদ্ব  া বািাদ্রর গশিপর্দ্ক প্রোশবি করদ্ি পাদ্র। আবার, এর 

মদ্ধ্য শবষয়গুদ্লা রদ্য়দ্ :   

• ছক্রিার আচরণ এবং প ে 

• আপনার সাপ্লাই ছচইদ্নর প্রবাহ 

• পণ্য এবং উপকরণ সহিলেয শকনা 

বৃহত্তর বািাদ্রর সাদ্র্ ক  ঘটদ্ব ছস সম্পদ্কথ আপনার োল ধারণা হদ্য় ছগদ্ল, আপশন ছসই ছেশরদ্য়বলগুশলদ্ক আপনার 

পূব থাোদ্সর অনুমানগুশলদ্ি প্রদ্য়াগ করদ্ি পাদ্রন।  

৩. টাইম শসশরি শবদ্েষণ  

টাইম শসশরি শবদ্েষণ হল একটি ছকৌিল  া টাইম-স্টযাম্পি িদ্থ্যর উপর শেশত্ত কদ্র পূব থাোস তিশর কদ্র। আরও শনশদ থষ্টোদ্ব, 

একিন বশণক এদ্লাদ্মদ্লাোদ্ব ছরকি থ করার পশরবদ্িথ একটি শনশদ থষ্ট সমদ্য়র মদ্ধ্য ধারাবাশহক শবরশিদ্ি এই ছিটা সংগ্রহ কদ্র।   

িারপর আপনার টিম এই ছিটা শবদ্েষণ করার িন্য দাশয়িপ্রাপ্ত,  া শবশেন্ন ইনদ্েন্টশর ফলাফদ্লর শপ দ্ন "ছকন" এর উপর 

আদ্লাকপাি করদ্ি পাদ্র, ছ মন ছকন ব্যবসার শবক্রয় মালভূশম ছি হদ্য়শ ল। 

টাইম শসশরি শবদ্েষণ এ াড়াও প্রকাি করদ্ি পাদ্র শকোদ্ব ছেশরদ্য়বলগুশল সমদ্য়র সাদ্র্ পশরবশিথি হয় — উদাহরণস্বরূপ, 

শকোদ্ব আপনার পশরবিথনি ল িথ্য কদ্য়ক সপ্তাহ, মাস, ছকায়াট থার বা এমনশক এক ব দ্রর মূদ্ের শবক্রদ্য়র উপর ওঠানামা কদ্র।  

 াইদ্হাক, একটি টাইম শসশরি শবদ্েষদ্ণর িন্য িদ্থ্যর একটি বড় পশরসদ্রর প্রদ্য়ািন।  

খুব কম িথ্য আপনার শবদ্েষদ্ণ দূব থলিা তিশর করদ্ি পাদ্র,  া ভুল বা অশবশ্বাস্য ইনদ্েন্টশর পূব থাোদ্সর কারণ হদ্ি পাদ্র। 

অন্যশদদ্ক, একটি শবস্তৃি িথ্য ছসট আপনাদ্ক শবশক্রর প্রবণিা এবং চাশহদার ঋতু পশরবিথদ্নর মদ্িা আগা া আউটলায়ারগুশলদ্ক 

উদ্োচন করার ক্ষমিা ছদদ্ব। খুচরা শবদ্ক্রিারা টাইম শসশরি শবদ্েষদ্ণর সুশবধা শনদ্ি পাদ্র  খন িাদ্দর কাদ্  প্রচুর অশস্থর ছিটা 

র্াদ্ক, ছ মন পশরবিথনি ল ছকনাকাটা প্যাটান থ। শনশদ থষ্ট ইনদ্েনটশর অযাদ্সট বা ছিটা পদ্য়ন্ট ক োদ্ব একটি শনশদ থষ্ট সমদ্  র মদ্ধ্য 

পশরবিথন এবং পশরবিথন হ   িা ছদখদ্ি এই পদ্ধশিটি কা থকর হদ্ি পাদ্র। 



 

 

চাশহদা পূব থানুমান হদ্চ্ছ এমন একটি প্রশক্রয়া  ার মাধ্যদ্ম অি দ্ির িাটা এবং অন্যান্য িদ্থ্যর শবদ্েষদ্ণর মাধ্যদ্ম একটি শনশদ থষ্ট 

সমদ্য় েশবষ্যদ্ি  

কাস্টমাদ্রর চাশহদার ব্যাপাদ্র অনুমান করা  ায়। আর ছ সব উপকরণ চাশহদা পূব থানুমাদ্ন প্রোব শবস্তার কদ্র ছসগুদ্লা শননরুপ:  

১. আদ্লাচয দ্রদ্ব্যর দাম  

২. উশেষ্ট ছোক্তা বা ছক্রিার আয়  

৩. উশেষ্ট ছোক্তার রুশচ বা প ে  

৪. সম্পশকথি দ্রদ্ব্যর দাম  

৫. েশবষ্যি দাম সম্পদ্কথ ছোক্তার প্রিযািা  

৬. শবজ্ঞাপন 

৭. অন্যান্য প্রাসশঙ্গক উপকরণ। 

 

শনদ্ন এসব শনধ থারকসমূহ আদ্লাচনা করা হদ্লা:  

 

আদ্লাচয দ্রদ্ব্যর দাম: ছোক্তা বা ছক্রিা ছকান দ্রব্য কিটুকু শকনদ্ব িা শনেথর কদ্র দ্রদ্ব্যর দাদ্মর উপর। অন্যান্য সবশকছু 

অপশরবশিথি র্াকদ্ল  

দ্রদ্ব্যর দাম কম র্াকদ্ল দ্রব্য ছবি  পশরমাদ্ণ শকদ্ন এবং দ্রদ্ব্যর দাম ছবি  র্াকদ্ল দ্রব্য কম পশরমাদ্ণ শকদ্ন।  

 

ছোক্তা বা ছক্রিার আয়: চাশহদার একটি অন্যিম শনধ থারক হদ্চ্ছ ছোক্তার আয়।  শদ ছকউ গ্র ষ্মকাদ্ল চাকুর  হারায়, িাহদ্ল ছস সময় 

িার আইসক্র ম এর চাশহদা শকরূপ হদ্ি পাদ্র বদ্ল আপশন মদ্ন কদ্রন। অবশ্যই চাশহদা হ্রাস পাদ্ব। শনন আয় মাদ্নই ব্যদ্য়র 

পশরমাণ কদ্ম  াদ্ব এবং ছবি রোগ ছক্ষদ্ত্র্ িা দ্রব্য বা ছসবার ছক্ষদ্ত্র্ হদ্য় র্াদ্ক।  শদ আয় কমার সাদ্র্ সাদ্র্ ছকান দ্রদ্ব্যর চাশহদা 

কদ্ম  ায় িদ্ব দ্রব্যটি স্বাোশবক দ্রব্য। িদ্ব সব দ্রব্যই স্বাোশবক দ্রব্য নয়।  শদ আয় কমার সাদ্র্ সাদ্র্ দ্রদ্ব্যর চাশহদা বাদ্ড় িদ্ব 

দ্রব্যটি শনকৃষ্ট দ্রব্য। সাদা-কাদ্লা টিশেদ্ক শনকৃষ্ট দ্রদ্ব্যর উদাহরণ শহসাদ্ব বলা ছ দ্ি পাদ্র।  শদ ছোক্তার আয় কদ্ম  ায় িাহদ্ল ছস 

রঙ্গ ন টিশের পশরবদ্িথ সাদা কাদ্লা টিশে ক্রয় করদ্ব।  

 

ছোক্তার রুশচ বা প ে: ছোক্তার রুশচ, প ে, অেযাস ইিযাশদর উপরও দ্রদ্ব্যর চাশহদা শনেথর কদ্র। ছোক্তার রুশচ ও প দ্ের 

পশরবিথন ঘটদ্ল চাশহদারও পশরবিথন হয়। ছকউ হয়দ্িা আইসক্র ম ছখদ্ি প ে কদ্র। আবার ছকউ সফট শেংকস (ছপপশস, ছসদ্েন-

আপ, ছকাকা-ছকালা) প ে কদ্র। িাদ্দর প দ্ের পশরবিথন ঘটদ্ল চাশহদারও পশরবিথন ঘদ্ট।  

 

সম্পশকথি দ্রদ্ব্যর দাম: ছকান দ্রদ্ব্যর চাশহদা শুধু ছসই দ্রদ্ব্যর দাদ্মর উপর শনেথর কদ্র না, সম্পশকথি দ্রদ্ব্যর দাদ্মর উপরও শনেথর 

কদ্র। সম্পশকথি দ্রব্য বলদ্ি আমরা দ্রব্য ও পশরপূরক দ্রব্য বুশঝ।  শদ চটপটির দাম ছবদ্ড়  ায় িাহদ্ল চটপটির ছোগ বাদ শদদ্য় 

ফুচকার ছোগ ছবদ্ড়  াদ্ব। কারণ, চটপটি ও ফুচকা দুটি প্রায় একই ধরদ্নর উপকরণ শদদ্য় তির , প্রায় একই সুগন্ধ ও স্বাদ্দর হদ্য় 

র্াদ্ক।  খন ছকান একটি দ্রদ্ব্যর দাম বৃশদ্ধর কারদ্ণ অন্য দ্রদ্ব্যর চাশহদা বৃশদ্ধ পায় িখন দ্রব্য দুটিদ্ক পশরবিথক দ্রব্য বলা হয়। এখন 

ধশর, গ্যাদ্সর দাম  শদ ছবদ্ড়  ায় িাহদ্ল গ্যাস কম ব্যবহৃি হদ্ব। সাদ্র্ সাদ্র্ গাড় র চাশহদাও কদ্ম  াদ্ব।  খন ছকান দ্রদ্ব্যর 

দাম বাড়ার ফদ্ল অন্য দ্রদ্ব্যর চাশহদা হ্রাস পায় িখন দ্রব্য দুটিদ্ক পশরপূরক দ্রব্য বলা হয়।  

 

েশবষ্যি দাম সম্পদ্কথ ছোক্তার প্রিযািা: ছোক্তার ছকান দ্রব্য বা ছসবার েশবষ্যি দাম সম্পদ্কথ প্রিযািা অদ্নক সময় ঐ দ্রব্য বা 

ছসবার চাশহদার উপর প্রোব ছফদ্ল। উদাহরণস্বরূপ, আপশন  শদ মদ্ন কদ্রন আগাম  মাদ্স আপনার আয় বাড়দ্ব, িাহদ্ল আপনার 

প দ্ের ছকান দ্রব্য (ধশর, আইসক্র ম) ছকনার িন্য আপনার বিথমান সঞ্চয় ছর্দ্ক স্বিীঃস্ফ‚িথোদ্ব ব্যয় করার ইচ্ছা প্রকাি করদ্বন। 

আবার, আপশন  শদ আিা কদ্রন আগাম  শদদ্ন আইসক্র দ্মর দাম কমদ্ব িাহদ্ল বিথমান দাদ্ম আইসক্র ম ছকনার আগ্রহ কম 

র্াকদ্ব।  

 

শবজ্ঞাপন: আধুশনক কাদ্ল শবজ্ঞাপন চাশহদার একটি গুরুিপূণ থ শনধ থারক। বিথমাদ্ন প্রচার মাধ্যদ্মর প্রসাদ্রর সাদ্র্ সাদ্র্ শবজ্ঞাপদ্নর 

প্রোবও বাড়দ্ । প্রদ্য়ািন না র্াকদ্লও শবজ্ঞাপন বারা আকৃষ্ট হদ্য় আমরা অদ্নক দ্রব্য ক্রয় কদ্র র্াশক।  

 

অন্যান্য উপকরণ: এর মদ্ধ্য রদ্য়দ্  শবদ্িষ ঘটনা, শবদ্িষ উপলক্ষ, ধমীয় বা রাে য় উৎসব, শবদ্িষ সময় ইিযাশদ। ছ মন- বষ থা 

ঋতুদ্ি  ািার চাশহদা ছবদ্ড়  ায়। আবার ি দ্ি গরম কাপড় ও গরদ্ম এয়ারকশেিদ্নর চাশহদা বাদ্ড়। আমাদ্দর ছদদ্ি ঈদ্দর সময় 

ছপািাক ক্রদ্য়র পশরমাণ ছবদ্ড়  ায়। ছরািার সময় শবদ্িষ ধরদ্নর খাযদ্রদ্ব্যর চাশহদা ছবদ্ড়  ায়।  

 
উপকরণ ব্যবস্থাপনা (Materials Management)/সাপ্লাই ছচইন ম্যাদ্নিদ্মন্ট  



 

 

একটি ছপ্রািাক্ট বা সাশেথস শনশদ থষ্ট প্রশক্রয়ায় কদ্য়কটি ধাপ পার কদ্র কাস্টমাদ্রর কাদ্  ছপৌুঁ ায়। এ প্রশক্রয়া শনশশ্চি করার িন্য সাপ্লাই 

ছচইন ম্যাদ্নিদ্মন্ট ব্যবহার করা হয়। আপশন ছপ্রািাক্ট বা সাশেথস শনদ্য় কাি করদ্ি ছগদ্ল এ ব্যাপাদ্র ধারণা র্াকা প্রদ্য়ািন। ছকানও 

প্রশিষ্ঠাদ্নর কাঁচামাল ছকনা ছর্দ্ক শুরু কদ্র পশরকেনা, পদ্ণ্যর উৎস, মজুদকরণ, প্রস্তুি ও শবপণন কা থক্রম দক্ষিা শদদ্য় সময়মদ্িা 

ও কম খরদ্চ সম্পন্ন করাই হদ্লা সরবরাহ শৃঙ্খল ব্যবস্থাপনা (Supply Chain Management), একিন সরবরাহ 

শৃঙ্খল ব্যবস্থাপকদ্ক পুদ্রা প্রশক্রয়াটি প্রশিষ্ঠাদ্নর সব িাখার িনবদ্লর সদ্ঙ্গ ছ াগাদ্ াগ বা সমন্বয় ছরদ্খ করদ্ি হয়। 

 

ব্যবসা এবং অর্ থসংস্থাদ্ন, সরবরাহ প্রবাহ ব্যবস্থাপনা (Supply Chain Management) ছর্দ্ক গ্রাহদ্কর কাদ্  পণ্য বা 

পশরদ্ষবা সরবরাদ্হর সাদ্র্ িশড়ি সংস্থাগুশল, ছলাকিন, শক্রয়াকলাপ, িথ্য এবং সংস্থানগুশলর একটি পদ্ধশি। িদ্ব সময়মদ্িা ও 

কম খরদ্চ পণ্য সরবরাহ করাই হদ্লা সাপ্লাই ছচইন ম্যাদ্নিদ্মন্ট বা সরবরাহ প্রবাহ ব্যবস্থাপনা। সাপ্লাই ছচইন ম্যাদ্নিদ্মদ্ন্টর 

পাশরোশষক অর্ থ হল- একটি পদ্ণ্যর প্রার্শমক উৎস ছর্দ্ক শবশেন্ন প্রশক্রয়ার মাধ্যদ্ম মানুদ্ষর শনকট ছসটিদ্ক ছপৌুঁদ্  ছদয়াই হদ্লা 

সাপ্লাই ছচইন ম্যাদ্নিদ্মন্ট। সরবরাহ শৃঙ্খলার শক্রয়াকলাপগুশল প্রাকৃশিক সম্পদ, কাঁচামাল এবং একটি সম্পূণ থ পণ্য শহসাদ্ব রূপান্তর 

কদ্র  া ছিদ্ষ গ্রাহদ্কর কাদ্  সরবরাহ করা হয় িদ্ব আধুশনক কাদ্ল পণ্য শুধু সরবরাহ করদ্লই হদ্বনা। পদ্ণ্যর মান এবং প্রশিেæি 

সময় রক্ষা করা পণ্য সরবরাদ্হর গুরুিপূণ থ িিথ।  

 

এমনশক শবক্রয় পরবিী ছসবাও সাপ্লাই ছচইন ম্যাদ্নিদ্মদ্ন্টর অন্তভু থক্ত। সাপ্লাই ছচইন ম্যাদ্নিদ্মন্ট হদ্চ্ছ সাপ্লাই ছচইদ্নর সাশব থক 

িিাবধান। অর্ থাৎ একটি ছপ্রািাক্ট বা সাশেথদ্সর উৎপাদন ছর্দ্ক শুরু কদ্র িা কাস্টমাদ্রর কাদ্  ছপৌুঁ াদ্নার িন্য প্রদ্য়ািন য় সব 

ব্যবস্থা ছনয়া। প্রশিষ্ঠাদ্নর সাফে ও কাস্টমারদ্দর আস্থা শনশশ্চি করার িন্য সাপ্লাই ছচইদ্নর সঠিক ও দক্ষ ব্যবস্থাপনা িরুশর। এর 

মাধ্যদ্ম একটি প্রশিষ্ঠান কদ্য়ক ধরদ্নর উদ্েশ্য অিথন করদ্ি পাদ্র। শনদ্ন এর গুরুি আদ্লাচনা করা হদ্লা-  

• গ্রাহক সবসময় সঠিক পশরমাদ্ণ সঠিক ছপ্রািাক্ট বা সাশেথস চায়। অি থার করা ছপ্রািাদ্ক্টর সাদ্র্ ছিশলোশর করা ছপ্রািাদ্ক্টর 

তবসাদৃশ্য র্াকদ্ল অর্বা ছিশলোশরদ্ি ছদশর হদ্ল ছস প্রশিষ্ঠাদ্নর উপর গ্রাহক িার আস্থা হারাদ্ব। 

• ছকান ছপ্রািাক্ট বা সাশেথস শবশক্র হবার পর গ্রাহক ছকান সমস্যায় পড়দ্ল  শদ সংশেষ্ট প্রশিষ্ঠাদ্নর প থাপ্ত সহদ্ াশগিা 

পাওয়া না  ায়, িাহদ্ল গ্রাহদ্কর অসন্তুশষ্ট তিশর হওয়া স্বাোশবক। গ্রাহক সন্তুশষ্ট অিথদ্নর িন্য সাপ্লাই ছচইন 

ম্যাদ্নিদ্মদ্ন্টর প্রদ্য়ািন হয়। 

• উৎপাদন কাদ্ি ছদশর হদ্ল ছকান প্রশিষ্ঠাদ্নর শবিাল ক্ষশির কারণ হদ্য় দাঁড়াদ্ি পাদ্র। শনধ থাশরি সময় ও খরদ্চর মদ্ধ্য 

ছ ন ছপ্রািাক্ট বা সাশেথস উৎপাশদি হয়, িা শনশশ্চি কদ্র সঠিক ব্যবস্থাপনা। এ াড়া, সঠিক শসদ্ধান্ত গ্রহদ্ণর মাধ্যদ্ম 

সাপ্লাই ছচইন ম্যাদ্নিাররা প্লযান্ট, গুদামঘর ও পশরবহদ্ন প্রদ্য়ািন য়  ানবাহদ্নর ব্যবহার কমাদ্ি সক্ষম। এদ্ি 

উৎপাদদ্নর খরচ হ্রাস পায়। 

• প্রস্তুিকারদ্কর কাদ্  কাঁচামাল আসা ও উৎপাশদি ছপ্রািাক্ট বা সাশেথস কাস্টমাদ্রর কাদ্  সরবরাদ্হর খরচ  র্াসিব কম 

রাখার িন্য োদ্লা পশরকেনা ও ব্যবস্থাপনা দরকার। 

• মূেবান ছপ্রািাক্ট বা সাশেথস মজুদ কদ্র রাখা খুচরা শবদ্ক্রিাদ্দর িন্য আশর্ থক চযাদ্লদ্ঞ্জর শবষয়। এ খরচ কমাদ্ি সাহায্য 

কদ্র সাপ্লাই ছচইন ম্যাদ্নিদ্মন্ট। 

 

সরবরাহ প্রবাহ ছকৌিল 

• পণ্য ও ছসবার লাইফ সাইদ্কল অনু ায়  কখন ছকান কাি করদ্ি হদ্ব িা নশর্বদ্ধ করা। 

• ছ দ্কান কাি শুরুর আদ্গ প্রস্তুশি সময় রাখা 

• কাি ছিষ করার শনধ থাশরি সময় শনধ থারণ করা। 

• ছ দ্কান পশরবিথন মাশনদ্য় ছনবার িন্য ব্যাক-আপ প্লযান রাখা।  

• পশরকেনার সঠিক বাস্তবায়ন করদ্ি ব্যবসার সাদ্র্ সম্পৃক্ত সকলদ্ক পশরকেনার সকল অংি শবস্তাশরি ছবাঝাদ্না। 

• শসিনাল ইম্পযাক্ট সম্পদ্কথ ধারণা রাখা। 

 

সহায়কের জন্য:  

 

Drcv`b cwiKíbvi we‡eP¨ welq 

 

Drcv`b wbqš¿Y wK? Drcv`b wbqš¿‡Yi ¸iæZ¡ I Dcv`vbmg~n 

‡h cwigvY Drcv`b Kiv n‡j cb¨ bó n‡e bv Avevi c‡b¨i Afve ‡`Lv w`‡e bv Zv‡K H c‡b¨i Drcv`b wbqš¿Y e‡j| 

Drcv`b wbqš¿b G AšÍf©~³ welq¸‡jv wb¤œiƒc 



 

 

1. Drcv`b wbqš¿b G  KuvPvgvj‡K P~ovšÍ c‡Y¨ cwiYZ Kiv 

2. b~b¨Zg e¨‡q cY¨ Drcv`b Kiv nq 

3. c‡Y¨i ¸YMZgvb DbœZ Kiv hvq 

 

Drcv`b wbqš¿‡Yi ¸iæZmgyn:  

cwiKíbvi `ªæZ ev Í̄evqb Kiv hvq, Kv‡Ri cv_©K¨ `~i K‡i, k…•Ljv weavb wbwðZ K‡i,  mgš^q mvab K‡i, Kg©`¶Zv e…w× 

K‡i, Revew`wnZv m…wó K‡i,  , cÖ‡jvfb ~̀ixKiY Kiv hvq,  AcPq n«vm Kiv hvq, `ªæZ ms‡kvabg~jK e¨e ’̄v MÖnY Kiv hvq, 

Kg©fvi K‡g hvq, ‰ØZ-AaxbZv cwinvi Kiv hvq| 

 

Drcv`b wbqš¿‡Yi Dcv`vbmg~n 

Drcv`‡bi Kv‡R e¨eüZ nq Ggb mewKQzB Drcv`‡bi Dcv`vb wn‡m‡e we‡ewPZ| Drcv`b ej‡Z †Kv‡bv 

wKQz m„wó Kiv‡K eySvq| nq| Drcv`b Ki‡Z n‡j KZK¸‡jv DcKiY ev Dcv`vb e¨envi Ki‡Z nq| †hgb- dmj Drcvw`Z 

Ki‡Z n‡j †Kej f~wg n‡j Pj‡e bv, †mLv‡b K…l‡Ki kªg, g~jab I msMVb jvM‡e| Avevi KviLvbvi Drcv`b Ki‡Z n‡j 

ïay †gwkb (g~jab) _vK‡j Pj‡e bv, †mLv‡b f~wg, kªg I msMV‡bi cÖ‡qvRb co‡e| A_©bxwZi `„wó‡KvY n‡Z Drcv`‡bi 

PviwU ¸iæZ¡c~Y© Dcv`vb n‡jv- f~wg, kªg, g~jab Ges msMVb 

 

 

cY¨ Dbœqb/bZyb cY¨ Dbœqb  

cY¨ ej‡Z Avgiv mvaviYZ `ªe¨mvgMÖx‡K ey‡S _vwK| wKš‘ wecY‡bi fvlvq cY¨ k‡ãi msÁv Av‡iv e¨vcK| wecY‡bi 

`…wó‡KvY ‡_‡K cY¨ ej‡Z Ggb me e¯‘ ev ‡mev‡K eySvq hv gvby‡li Pvwn`v ‡gUv‡Z cv‡i| 

 

cY¨ Dbœqb cY¨ RxebP‡µi cÖ_g avc| GwU cY¨, evRvi we‡kølY Ges GKwU cwiKíbv cÖYqb m¤ú‡K© aviYv‡K wecYb‡hvM¨ 

cY¨‡Z iƒcvšÍwiZ Kivi cÖwµqv| hv cY¨ weKvk cÖwµqvq  g~j¨ wba©viY ‡KŠkj, Ae¯’vb Ges wecYb I weZiY w`K¸wj we‡ePbv 

Ki‡Z mvnvh¨ K‡i| 

 

cY¨ Dbœq‡bi c`‡¶cmg~n/¯Íimg~n 

cY¨ Dbœq‡bi cÖwµqvi avc mgyn  

▪ bZyb cY¨ msµvšÍ aviYv m…wó  

▪ aviYvmg~‡ni evQvB   

▪ e¨emvwqK we‡kølY  

▪ cY¨ Dbœqb  

▪ evwYwR¨KxKiY 

▪ cix¶vg~jK weeiY 

 

c‡Y¨i RxebPµ 

cY¨ evRv‡i Qvovi ci †Kv¤úvbx ¯^fveZB Avkv K‡i †h, cY¨wUi wewµi cwigvb DË‡ivËi evo‡e Ges eûw`b hveZ GwU 

evRv‡e wU‡K _vK‡e| Z‡e cÖ‡Z¨K Kvievix cÖwZôvb GK_v Aek¨B ¯^xKvi Ki‡Z eva¨ †h, †Kvb cY¨B wPiKvj GKBfv‡e 

evRvi `Lj K‡i ivL‡Z cv‡i bv, wewfbœ Kvi‡Y c‡Y¨i Rxe‡b DÌvb cZb N‡U _v‡K, e¨e¯’vcbv KZ…©c¶ G e¨vcv‡i mRvM 

_v‡Kb †h, cÖ‡Z¨K c‡Y¨iB GKwU Rxeb Pµ i‡q‡Q| GKwU c‡Y¨i RxeÏkvq Zv‡K †h me ch©vq ev avc AwZµg Ki‡Z nq 

†mB ch©vq¸‡jv‡K c‡Y¨i Rxeb Pµ e‡j| Dw™¢` Ges cÖvYxi †¶‡Î Avgiv †hgb Rb¥, e„w× Ges †kl cwibwZ †`L‡Z cvB 

wVK †Zgwb c‡Y¨‡K Drcv`‡bi ci †_‡K Avi¤¢ K‡i m¤ú~b© wejxb n‡q hvIqv ch©šÍ †h me ch©v‡qi g‡a¨ w`‡q av‡c av‡c 

AMÖmi n‡q †h‡Z nq Zv‡K ejv nq c‡Y¨i Rxeb Pµ|  

 

c‡Y¨i RxebP‡µi wewfb ¯Íimg~n  

c‡Y¨i Rxeb-P‡µi ch©vq ev ¯Íi mg~n:  

c‡Y¨i Rxeb-P‡µi 4 (Pvi)wU ¯Í‡i  fvM Kiv hvq †hgb K) cÖeZ©b, (L) cÖe„w×, (M) c~Y©Zv cÖvwß, (N) AatMwZ 

Rxeb-P‡µi wewfbœ ¯Íi mg~n wb‡gœ Av‡jvwPZ n‡jv 



 

 

K) cÖeZ©b: G ch©v‡q bZzb cY¨ evRv‡i Qvov nq Ges G‡K m¤¢ve¨ MÖvnK‡`i wbKU cwiwPZ Kiv‡bvi Rb¨ cÖPvi g~jK Kvh© 

Pvjv‡bv nq| G ch©v‡q wewµi cwigvY †Zgb †ekx nq bv Ges cÖvq †¶‡Î gybvdvI AwR©Z nq AwZ mvgvb¨ A‡bK ¶‡Î gybvdv 

G‡Kev‡iB nq bv| cY¨ cÖeZ©bRwbZ eûj LiP Ges MÖvn‡Ki msL¨vi gybvdv bv nIqvi cÖavb KviY| fwel¨‡Z gybvdvi Avkvq 

G ch©v‡q c‡Y¨i †cQ‡b we¯Íi UvKv cqmv LiP Kiv nq| 

 

L) cÖe„w×: c‡Y¨i RxebP‡µi wØZxq ch©v‡q c‡Y¨i KvUwZ ev‡o, MÖvn‡Ki g‡a¨ c‡Y¨i K`i e„w× cvq, d‡j gybvdvi cwigvbI 

evo‡Z _v‡K| cY¨ cÖe„w×i ch©v‡q wewµi cwigvb `ªæZ MwZ‡Z e„w× cvq Ges †mB MwZ‡Z m‡e©vÓP ch©v‡q †cuŠQvq| c‡Y¨i 

Pjgvb Rxe‡bi G ch©v‡q cÖwZ‡hvMxiv DbœZgv‡bi wKsev Kg e¨‡qi cY¨ wb‡q evRv‡i cÖ‡ek Ki‡Z _v‡K| †Kv¤úvbxi Rb¨ 

m‡e©vÓP gybvdvi GUvB mgq Z‡e cÖwZ‡hvwMZvi `iæb GUv gybvdvi AMÖMwZ ïiæi mgq| 

 

M) c~b©Zv cÖvwß: G ch©v‡q cÖwZ‡hvwMZv Zxeª †_‡K ZxeªZi n‡Z _v‡K d‡j wewµi cwigvY m‡e©v”P LiP Ki‡Z nq hv‡Z cY¨‡K 

cÖwZ‡hvwMZvi gy‡L wUwK‡q ivLv hvq| G ch©v‡q cÖwZ‡hvMxi msL¨v ïay evo‡ZB _v‡K bv A‡bK cÖwZ‡hvMx evRvi `Lj Kivi 

gZj‡e g~j¨ n«v‡mi cÖwZ‡hvwMZvq †b‡g c‡o| 

 

N) AatMwZ: c‡Y¨i Rxeb-P‡µi GB av‡c| wewµi cwigvY AviI n«vm †c‡Z _v‡K| d‡j †kl ch©šÍ gybvdv AR©b Kiv Avi 

m¤¢e n‡q D‡V bv| hw` cY¨wU‡K wUwK‡q ivLvi Rb¨ ev¯Íe Ae¯’vi †cÖ¶vc‡U Kvh©Ki †Kvb c`‡¶c †bqv bv nq Zvn‡j 

cY¨wUi wejywß N‡U 

 

গ্রাফ তদওয়া তযর্ত পার্র। 

 

Drcv`b c~e©vfvm, cwiKíbv Ges wbqš¿Y (Production Forecasting, Planning And 

Control) 

 

Pvwn`v we‡kølY 

e¨emvi †ÿ‡Î Pvwn`v we‡kølb GKwU ¸iæZ¡c~Y© welq| Pvwn`v we‡køl‡Yi †h mKj avc mgyn Zv D‡jøL Kiv nBj: 

• cwiw¯’wZ we‡kølY I Ges D‡Ïk¨ mgyn wbw`©ó Kib 

• ga¨g ch©v‡q Z_¨ msMÖn Kiv 

• evRvi Rwic cwiPvjbv 

• evRv‡ii ˆewkó wbY©q Kiv 

• Pvwn`vi c~e©vbygvb Kiv  

 

DcKiY e¨e ’̄vcbv (Materials Management)/mvcøvB ‡PBb g¨v‡bR‡g›U  

 

Pvwn`v I ‡hvMvb 

Pvwn`v Ges ‡hvMvb ej‡Z ‡Kvb GKwU c‡Y¨i ev ‡mevi ‡µZv I we‡µZvi g‡a¨ we`¨gvb evRvi m¤úK© ‡evSvq| evRv‡i 

‡Kvb c‡Y¨i `vg Ges mieivn Kx-iƒc n‡e Zv Pvwn`v I ‡hvMv‡bi g‡a¨ weivRgvb m¤úK© ØvivB wba©vwiZ nq| 

†h †Kvb e¨emvi †cÖ¶vc‡U Pvwn`v I mieiv‡ni m¤úK© GKwU ¸iæZ¡c~Y© welq| GKRb e¨emvqxi mdjZv wba©vi‡Y welqwU 

g~jbxwZ wnmv‡e we‡ewPZ n‡q _v‡K| wb‡Pi m~PK¸‡jvi mvnv‡h¨ Pvwn`v I mieiv‡ni m¤úK© mn‡RB wPwýZ Kiv hvq| 

• GKRb e¨emvqx Kx cwigvY cY¨ weµq Ki‡Z cv‡i? 

• KRb e¨emvqx Zvi c‡Y¨i Dci Kx cwigvY g~j¨ avh© Ki‡Z cv‡i? 

 

Drcv`b cwiKíbv  

Drcv`b cwiKíbv ej‡Z Drcv`b cÖwµqvi mv‡_ mswkøó Kvh©µg ev cÖ‡qvRbxq c`‡¶cmg~‡ni AwMÖg wba©viY eySv‡bv nq| 

cÖK…Zc‡¶ Drcvw`Z c‡Y¨i wWRvBb, MVb, Drcv`b cÖwµqvi wewfbœ Kvh©µg, hš¿cvwZ ev ‡gwkbvwii Drcv`b ¶gZv BZ¨vw`i 

c~e©-wb‡`©kbvB Drcv`b cwiKíbv| 

 



 

 

Drcv`b cwiKíbv t 

1. Drcv`b cÖwµqv t 

2. ’̄vqx m¤ú‡`i weeiY t K)---------, L)----------, M)------------- 

3. evwl©K Drcv`‡bi cwigvb t 

4. cÖ‡qvRbxq KvuPvgvj t 

µ. bs weeiY cwigvb (evrmwiK) cÖwZ GKK 

g~j¨(UvKv) 

UvKvi cwigvb 

(UvKv) 

01     

†gvU t   

 

7. Drcv`b LiP: 

µ. weeiY UvKvi cwigvb (evrmwiK) gšÍe¨ 

01    

02    

†gvU Drcv`b LiP  t  

 

 

 

 

 

 

 

 

৫ম শদন  

  

অশধদ্বিন -৫.১: কু্ষদ্র ব্যব্সায়ের ব্াজারজাতকরণ/বব্পণন 

শদি-৫, অশধর্বিি ৫.১  : সময়: ৯.৩০-১০.০০ ব্যাশপ্ত: ৬০ শমশিে 

তসিি শির্রািাম : পশরশচশত পব ে  

তসিি লক্ষয : এই অশধর্বির্ির মাধ্যর্ম অংিগ্রহণকারীেণ শবপণর্ির তমৌশলক ধারণাসমূহ, 

বাজার, শবক্রয় ও শবপণি সম্পর্কে অবেত হর্বি।   

উর্েে : এ তসিি তির্ষ প্রশিক্ষণাাথীেণ-  

• শবপণর্ির ধারণা, ক্রমশবকাি ও ধবশিষ্টয সম্পর্কে ধারণা পার্বি 

• শবপণর্ির তমৌশলক ধারণাসমূহ সম্পর্কে জাির্ত পারর্বি 

• বাজার, শবক্রয় ও শবপণি সম্পর্কে ধারণা পার্বি 

• শবপণর্ির গুরুত্ব ও আওতা সম্পর্কে অবশহত হর্বি 

উপকরণ : ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া, অশর্ও/শিশর্ও শমউশজক, তপাস্টার তপপার/তবার্ ে, মাকোর 

পদ্ধশত : শিপকার্ ে, তপাস্টার তপপার প্রদি েি, েল্প বলা, প্রর্নাির, অংিগ্রহণমূলক আর্লাচিা 

পঠি উপকরণ : হযান্ডআউে 

পূব ে প্রস্তুশত : সহায়ক পূব ে প্রস্তুশত শহর্সর্ব ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া ও তবার্ ে প্রস্তুত কর্র রাখর্বি। 

মূল্যায়ি পদ্ধশত : প্রর্নাির 

 



 

 

শবপণদ্নর ধারণা (Concept of Marketing) 

মানুষ িেগ্রহণ করার পর ছর্দ্ক আমৃতুয শবশেন্ন পণ্য ব্যবহার কদ্র। মানুষ শবশেন্ন প্রদ্য়ািদ্ন িার চাশহদা ছমটাদ্নার িন্য প্রশিশনয়ি 

শবশেন্ন ধরদ্ণর পণ্য বা ছসবা ক্রয় ও ছোগ কদ্র র্াদ্ক। ক্ষুধা শনবারদ্ণর িন্য খাবার ক্রয় কদ্র, বাসস্থাদ্নর িন্য ঘর-বাশড় ক্রয় কদ্র 

আবার শচশকৎসার িন্য শচশকৎসা ছসবা গ্রহণ কদ্র। পণ্য বা ছসবা ছোগ করার িন্য মানুষ শনশদ থষ্ট বািার ছর্দ্ক  াচাই-বা াই কদ্র 

প্রদ্য়ািন অনুসাদ্র ক্রয় ও ছোগ কদ্র। লক্ষয করা  ায় ছ , পণ্য বা ছসবার ধারণার সৃশষ্ট ছর্দ্ক শুরু কদ্র, ছক্রিাদ্দর মাদ্ঝ িা 

পশরশচশিকরণ, ক্রদ্য় উৎসাহ প্রদান, পণ্য বণ্টন, মূে শনধ থারণ, ক্রয় শসদ্ধান্ত গ্রহদ্ণ সহায়িা প্রদান এবং শবক্রদ্য়াত্তর ছসবাসহ শবশেন্ন 

কাদ্ির সাদ্র্ শবপণন বা বািারিািকরণ িশড়ি।  

োটিন িব্দ Marcatus ছর্দ্ক ইংদ্রি  Market িদ্ব্দর উৎপশত্ত। এই Market িব্দ ছর্দ্ক পরবিীদ্ি 

Marketing িদ্ব্দর উৎপশত্ত হদ্য়দ্ । এর বাংলা প্রশিিব্দ হদ্লা শবপণন বা বািারিািকরণ।  

অদ্নক সময়ই শবপণন বা মাদ্কথটিং শদদ্য় শুধুমাত্র্ ক্রয়-শবক্রয় বা প্রচারণাকা থদ্ক বুঝাদ্না হদ্য় র্াদ্ক। প্রকৃিপদ্ক্ষ ক্রয়শবক্রয় বা 

প্রচারণা হদ্চ্ছ শবপণদ্নর অদ্নক কাদ্ির অংিশবদ্িষ। শবপণন একটি পশরবিথনি ল ও িটিল শবষয়। বিথমান সমদ্য় শবপণন বলদ্ি 

সদ্ন্তাষিনকোদ্ব ছক্রিা বা ছোক্তার প্রদ্য়ািনসমূহ পূরণদ্ক ছবাঝায়। শবপণদ্নর মূল উদ্েশ্য হদ্লা ছক্রিা েযালু বা সুশবধা 

সরবরাদ্হর প্রশিেশির মাধ্যদ্ম নতুন ছক্রিাদ্ক আকৃষ্ট করা এবং সন্তুশষ্ট শবধাদ্নর মাধ্যদ্ম বিথমান ছক্রিাদ্ক ধদ্র রাখা ও সন্তুষ্ট 

ছক্রিার সংখ্যা বৃশদ্ধ করা।  

পণ্য উৎপাদন ছর্দ্ক শুরু কদ্র পণ্য ছক্রিা বা ছোক্তার শনকট ছপৌদ্  ছদওয়া প থন্ত শবপণন শবশেন্ন ধরদ্ণর কাদ্ির সাদ্র্ িশড়ি 

র্াদ্ক। শবপণদ্নর কািদ্ক শিনটি প থাদ্য় োগ করা  ায়;  র্া- পণ্য উৎপাদদ্নর পূদ্ব থ, পণ্য উৎপাদদ্নর পদ্র, এবং পণ্য শবক্রয় 

করার পরবিীদ্ি। পণ্য উৎপাদদ্নর পূদ্ব থ শবপণদ্নর কািগুদ্লা হদ্চ্ছ বািার িশরপ, চাশহদা শনধ থারণ, অর্ থ-সংস্থান, প্রশিদ্ াশগদ্দর 

শচশিি করা ইিযাশদ। উৎপাদদ্নর পদ্র শবপণদ্নর গুরুিপূণ থ কাি হদ্লা মান শনধ থারণ শবেশক্তকরণ, ছমাড়ক করণ, মূে শনধ থারণ, 

পশরবহণ, গুদামিািকরণ, বণ্টন, ঝুঁশকগ্রহণ, পণ্য প্রসার ইিযাশদ। সব থদ্িদ্ষ পণ্য ছোক্তার কাদ্  ছপৌদ্  ছদয়া অর্বা পণ্য ছোক্তার 

কাদ্  শবক্রয় করা হদ্লই শবপণদ্নর কা থক্রম ছিষ হয় না। ছোক্তার কাদ্  ছপৌুঁ াদ্নার পরও বািারিািকরদ্নর শকছু কাি র্াদ্ক। 

ছ মন- শবক্রদ্য়াত্তর ছসবা প্রদান, ছোক্তা বা ছক্রিার সন্তুশষ্ট পশরমাপ, সন্তুশষ্ট বিায় রাখা এবং বৃশদ্ধ করা, মাদ্কথটিং এর নানাশবধ 

কা থক্রম মূোয়ণ করা। 

শবপণর্ির সংজ্ঞা (Definition of marketing)  

সাধারণ অদ্র্ থ, শবপণনদ্ক একটি প্রশক্রয়াশেশত্তক কাি বলা হয়  া ছোক্তাদ্দর িন্য েযালু বা সুশবধা সৃশষ্ট কদ্র, ছোক্তাদ্দর সন্তুশষ্ট 

শবধান কদ্র এবং দ ঘ থদ্ময়াদ  ছক্রিা-সম্পকথ সৃশষ্ট কদ্র ও বিায় রাদ্খ। অন্য অদ্র্ থ, ছোক্তার প্রদ্য়ািন ও অোব সন্তুশষ্ট শবধাদ্নর 

মাধ্যদ্ম প্রাশিষ্ঠাশনক উদ্েশ্য অিথদ্নর লদ্ক্ষয উৎপাদন পূব থ শকছু কা থক্রম ছর্দ্ক শুরু কদ্র উৎপাদনকার র শনকট ছর্দ্ক পণ্য বা 

ছসবা ছোক্তা বা ছক্রিার শনকট ছপৌুঁ াদ্না এবং ছোগ বা  

ব্যবহাদ্রর পরবিী প থাদ্য়র কা থক্রদ্মর সমশষ্টদ্ক শবপণন বদ্ল। শফশলপ কেলার ও গ্যাশর আম থিং এর মদ্ি, শবপণন হদ্চ্ছ একটি 

সামাশিক এবং ব্যবস্থাপক য় প্রশক্রয়া  ার মাধ্যদ্ম ব্যশক্তবগ থ এবং দল অন্যদ্দর সাদ্র্ পণ্যদ্রব্য ও েযালু সৃশষ্ট এবং শবশনমদ্য়র 

মাধ্যদ্ম িাদ্দর প্রদ্য়ািন ও অোব পূরণ কদ্র র্াদ্ক। 

উপদ্রাক্ত আদ্লাচনার শেশত্তদ্ি শবপণন সম্পদ্কথ শনদ্নর ধারণাগুদ্লা পাওয়া  ায়:  

১. শবপণন হদ্লা সামাশিক ও ব্যবস্থাপনা সংক্রান্ত প্রশক্রয়া;  

২. শবপণদ্নর মূল শবষয় হদ্লা ছক্রিার ও ছোক্তার সন্তুশষ্ট শবধান করা; 

৩. শবপণদ্নর কাি শুরু হয় উৎপাদদ্নর শচন্তার মাধ্যদ্ম এবং সদ্ন্তাষিনক উপাদ্য় ছক্রিাদ্ক শবক্রদ্য়াত্তর ছসবা  

প্রদাদ্নর মাধ্যদ্ম িা চলদ্ি র্াদ্ক;  

৪. ছক্রিার প্রদ্য়ািন অনু ায়  েযালু সৃশষ্ট কদ্র ছসই অনু ায়  পণ্য বািারিাি করা শবপণদ্নর গুরুিপূণ থ শবষয়।  

৫. শবপণদ্ন ছক্রিা ও ছোক্তার সাদ্র্ দ ঘ থদ্ময়াদ  িশক্তিাল  সম্পকথ তিশরর উপর ছিার ছদওয়া হয়।  

 

িাই পশরদ্িদ্ষ বলা  ায়, শবপণন হদ্চ্ছ একটি সামাশিক ও ব্যবস্থাপক য় প্রশক্রয়া  ার মাধ্যদ্ম প্রাশিষ্ঠাশনক উদ্েশ্য অিথদ্নর 

লদ্ক্ষয ছক্রিাদ্দর প্রদ্য়ািন অনুসাদ্র পণ্য ও ছসবা তিশর ও শবশনময় করার মাধ্যদ্ম প্রদ্য়ািন ও অোব শমটিদ্য় িাদ্দর সন্তুশষ্ট 

শবধান করা হয়। 



 

 

শবপণর্ির ধবশিষ্টয (Characteristics of Marketing) 

ছোক্তার প্রদ্য়ািন, চাশহদা ও সন্তুশষ্টর উপর শনেথর কদ্র শবপণদ্নর কা থক্রম প্রবাশহি হয়। শবদ্িষজ্ঞগণ শবশেন্নোদ্ব শবপণনদ্ক 

সংজ্ঞাশয়ি কদ্রদ্ ন। িার ছপ্রশক্ষদ্ি শবপণদ্নর তবশিষ্টযগুদ্লা শনম্নরূপ:  

১. সামাশিক প্রশক্রয়া: শবপণন একটি সামাশিক প্রশক্রয়া কারণ শবপণন সমাদ্ির শবশেন্ন ছেশণর মানুদ্ষর অোব, প্রদ্য়ািন ও চাশহদা 

অনুসাদ্র পণ্য ও ছসবা উৎপাদন কদ্র সরবরাহ কদ্র এবং িাদ্দর সন্তুষ্ট করদ্ি সদ্চষ্ট র্াদ্ক। আবার সামাশিক শবপণন মিবাদ্দ 

সমাদ্ির কোণদ্ক অশধকির গুরুি ছদওয়া হয়  ার ফদ্ল সমাদ্ির িন্য ক্ষশিকর পণ্য বা ছসবা প্রস্তুি ও সরবরাহ ছর্দ্ক শবরি 

রাখা হয়।  

২. ব্যবস্থাপক য় প্রশক্রয়া: শবপণদ্নর কা থক্রম সুষ্ঠযোদ্ব সম্পাদন করার িন্য প্রশিটি প থাদ্য় সঠিক ছকৌিল অবলম্বদ্নর িন্য 

ব্যবস্থাপনার কাি করদ্ি হয়। ছ মন- পশরকেনা গ্রহণ, সংগঠিিকরণ, ছপ্রষণা দান এবং শনয়ন্ত্রণ সংক্রান্ত কাদ্ির সমন্বদ্য় 

শবপণদ্নর কা থক্রম পশরচালনা করা হয়। 

৩. অর্ থননশিক প্রশক্রয়া: শবপণদ্নর কা থক্রদ্মর সাদ্র্ অর্ থননশিক প্রশক্রয়ার স্থানগি, সময়গি ও স্বিগি উপদ্ াগ সৃশষ্টর কাি 

িশড়ি। শবপণন পশরবহদ্নর মাধ্যদ্ম স্থানগি উপদ্ াগ, গুদামিািকরদ্ণর সাদ্র্ সময়গি এবং ক্রয়-শবক্রদ্য়র মাধ্যদ্ম স্বিগি 

উপদ্ াগ সৃশষ্ট কদ্র। এ কারদ্ণ শবপণনদ্ক অর্ থননশিক প্রশক্রয়া বলা হয়। 

৪. শবশনময় প্রশক্রয়া: ছোক্তা িার প্রদ্য়ািন ও চাশহদা পূরদ্ণর িন্য অর্ থ শবশনমদ্য়র মাধ্যদ্ম পণ্য ও ছসবার আদান-প্রদান কদ্র 

র্াদ্ক বদ্ল শবপণনদ্ক শবশনময় প্রশক্রয়া বলা হদ্য় র্াদ্ক। শবপণনকার  ছোক্তাদ্দর সন্তুশষ্ট শনশশ্চি করার িন্য দ ঘ থদ্ময়াদ  সুসম্পকথ 

তিশর ও বিায় রাখার িন্য শবপণদ্নর কা থক্রম গ্রহণ ও বাস্তবায়ন কদ্র র্াদ্ক।  

৫. ছোক্তামুখ  প্রশক্রয়া: আধুশনক শবপণদ্নর মূদ্ল রদ্য়দ্  ছোক্তার প্রদ্য়ািন, অোব, চাশহদা ও সন্তুশষ্ট। ছোক্তাদ্ক ছকন্দ্র কদ্রই 

শবপণদ্নর সামশগ্রক কা থক্রম সম্পন্ন হয় বদ্ল শবপণনদ্ক ছোক্তামুখ  প্রশক্রয়া বলা হয়। 

৬. গশিি ল প্রশক্রয়া: শবপণন একটি গশিি ল প্রশক্রয়া। সমদ্য়র সাদ্র্ সাদ্র্ ছোক্তার রুশচ, অোব, প্রদ্য়ািন, চাশহদা, ক্রয় ক্ষমিা, 

ক্রয় আচরণ ইিযাশদ পশরবশিথি হয়। শুধু িাই নয়, ব্যবসাশয়ক পশরদ্বি এবং সামাশিক, অর্ থননশিক, রািননশিক ও প্রযুশক্তর 

পশরবিথদ্নর কারদ্ণ সামশগ্রক পশরদ্বদ্িও পশরবিথন হদ্চ্ছ। এর ফদ্ল শবপণনকার  পশরবশিথি অবস্থার সাদ্র্ িাল ছমলাদ্নার িন্য 

নতুন নতুন ছকৌিল অবলম্বন কদ্র। 

৭. অনুসন্ধানমূলক প্রশক্রয়া: শবপণদ্নর কা থাবশল অনুসন্ধানমূলক কাদ্ির সাদ্র্ িশড়ি। কারণ নতুন বািার সৃশষ্ট, নতুন ছক্রিা 

খু ুঁদ্ি ছবর করা, নতুন পণ্য উন্নয়ন করা, প্রশিবে দ্দর ছকৌিল সম্পদ্কথ িানা, ছক্রিাদ্দর নতুন নতুন পদ্ধশিদ্ি উবযদ্ধ করার িন্য 

শবপণনকার দ্ক সবসময়ই িথ্য অনুসন্ধান করদ্ি হয়।  

৮. মধ্যস্থকার দ্দর অবস্থান: শবপণন কা থক্রদ্মর মাধ্যদ্ম পণ্য বা ছসবা ছক্রিা ও ছোক্তার শনকট ছপৌদ্  ছদওয়া হয়। আর এই পণ্য 

সরবরাদ্হর কাদ্ি পাইকার , খুচরা ব্যবসায় , প্রশিশনশধ, পশরদ্বিক ইিযাশদ মধ্যস্থকার দ্দর ভূশমকা রদ্য়দ্ । সুিরাং শবপণদ্নর 

কা থাবশল সুষ্ঠযোদ্ব সম্পন্ন করার িন্য মধ্যস্থকার রা গুরুিপূণ থ অবদান রাখদ্ । 

৯. সমশন্বি প্রশক্রয়া: শবপণদ্নর কা থক্রম সফলোদ্ব বাস্তবায়ন করার িন্য শবপণদ্নর সাদ্র্ িশড়ি শবশেন্ন কা থাবশলর সমন্বয় 

সাধন করদ্ি হয়। শবপণদ্নর ছ দ্কান একটি কাদ্ থর পশরবিথন হদ্ল অন্য কা থ বা কা থাবশলর পশরবিথন হদ্ি পাদ্র, কারণ শবপণন 

কা থাবশল শবশচ্ছন্ন কদ্য়কটি কাদ্ির সমশষ্ট নয়।  

উপশরউক্ত আদ্লাচনার ছপ্রশক্ষদ্ি বলা  ায় ছ , শবপণন একটি সামশগ্রক প্রশক্রয়া  ার মাধ্যদ্ম ছকাম্পাশন ছোক্তার সন্তুশষ্ট শবধাদ্নর 

মাধ্যদ্ম লক্ষয অিথন কদ্র। 

োক্তাদ্দর প্রদ্য়ািন শনধ থারণ, ছসইোদ্ব পণ্য উৎপাদন ও বণ্টন এবং ছোক্তাদ্দর সন্তুশষ্ট শবধান হদ্লা শবপণদ্নর একমাত্র্ লক্ষয। 

শবপণন সম্পদ্কথ আদ্লাচনার িন্য এবং ই শবষদ্য় পশরষ্কার জ্ঞান লাদ্ের শনশমদ্ত্ত কিকগুদ্লা ধারণা সম্পদ্কথ আমাদ্দর পশরষ্কার 

জ্ঞান র্াকা প্রদ্য়ািন। 

১. প্রদ্য়ািন, অোব ও চাশহদা (Needs, Wants and Demands) 



 

 

তদনশেন ি বদ্ন ছেঁদ্চ র্াকার িন্য শবশেন্ন দ্রব্যসামগ্র  ও ছসবার আবশ্যকিা অনুেব করাদ্ক প্রদ্য়ািন (ঘববফ) বদ্ল। ছেঁদ্চ 

র্াকার িন্য মানুদ্ষর খায, বস্ত্র, বাসস্থান, শনরাপত্তা, শচশকৎসা, ছসবা ইিযাশদ অপশরহা থ। ছ মন, ক্ষুধা শনবারদ্ণর িন্য মানুষ 

খায গ্রহণ কদ্র আবার মানুষ বাসস্থাদ্নর প্রদ্য়ািন ছবাধ কদ্র শনরাপদ্দ ও আরাদ্মর র্াকার িন্য। মানুদ্ষর এই প্রদ্য়ািন পূরণ 

করা ছর্দ্ক শবপণদ্নর ছমৌশলক ধারণার শুরু হদ্য়দ্ ।  

সমাি, সংস্কৃশি বা ব্যশক্তি বারা প্রোশবি হদ্য় ‘প্রদ্য়ািন’  খন দ্রব্য সামগ্র  ও ছসবার আকাদ্র প্রকাি পায় িখন িাদ্ক অোব 

(িধহীঃ) বদ্ল। মানুষ োদ্লাোদ্ব ছেঁদ্চ র্াকার িন্য শবশেন্ন বস্তুগি ও অবস্তুগি দ্রব্যসামগ্র র প্রদ্য়ািন অনুেব কদ্র। ছ মন, 

বাসস্থাদ্নর প্রদ্য়ািন পূরণ করার িন্য মানুদ্ষর টিদ্নর তিশর ঘর, ইদ্টর তিশর অট্টাশলকা বা কাদ্ঠর তিশর ঘরবাশড় প্রদ্য়ািন হদ্ি 

পাদ্র। ছোক্তার বাসস্থাদ্নর এই প্রদ্য়ািন ছকানম ধরদ্নর আবাসন শদদ্য় পূরণ হদ্ব িা ছোক্তার সংস্কৃশি, ব্যশক্তি বা সমাি বারা 

শনধ থাশরি হয়। সাধারণি বাংলাদ্দদ্ির শনম্নশবদ্ত্তর ছোক্তা টিদ্নর তিশর ঘর শদদ্য় বাসস্থাদ্নর প্রদ্য়ািন পূরণ কদ্র, আবার উচ্চ 

শবদ্ত্তর ছোক্তা রি- ইট বালু-শসদ্মদ্ন্টর তিশর অট্টাশলকা এবং পাহাশড় এলাকার ছোক্তা কাদ্ঠর তিশর ঘর-বাশড় শদদ্য় িার 

প্রদ্য়ািন পূরণ কদ্র।  

ছকান দ্রব্য বা ছসবার অোব র্াকদ্ল এবং ছসটি ক্রয় করার িন্য অর্ থ ব্যয় করার ইচ্ছা ও সামথ্যথ র্াকদ্ল িাদ্ক চাশহদা 

(উবসধহফ) বদ্ল। উদাহরণ স্বরূপ বলা  ায়, ছকান ছোক্তার বাসস্থাদ্নর অোব রদ্য়দ্ , একারদ্ণ ছস টিদ্নর তিশর ঘর বা ইদ্টর 

তিশর অট্টাশলকা অর্বা কাদ্ঠর তিশর ঘর তিশর কদ্র িার বাসস্থাদ্নর অোব পূরণ করদ্ি পাদ্র। আশর্ থক সামথ্যথ অনু ায়  ছোক্তা 

 খন টিদ্নর ঘর তিশর করার িন্য করার ইচ্ছা কদ্র, িখন বলা  ায় ছ  িার শনকট টিদ্নর চাশহদা রদ্য়দ্ । 

২. পণ্য, ছসবা ও অশেজ্ঞিা (Products, Services and Experience) 

 ছোক্তার প্রদ্য়ািন ও অোব পূরণ করদ্ি পাদ্র এমন  া শকছু বািাদ্র শবক্রদ্য়র িন্য  াড়া হদ্ব িাদ্ক পণ্য বদ্ল। পণ্য দৃশ্যমান 

বা অদৃশ্যমান হদ্ি পাদ্র। খািা, কলম, বই, চাল, ছটশবল, ছচয়ার ইিযাশদ দৃশ্যমান পণ্য। অন্য শদদ্ক, ছসবা িাি য় পণ্য হদ্লা 

অদৃশ্যমান পণ্য। শচশকৎসদ্কর শচশকৎসা, শিক্ষদ্কর শিক্ষা দান, নাশপদ্ির চুল কাটা ইিযাশদদ্ক ছসবা বলা হয়।  

৩. েযালু এবং সন্তুশষ্ট (Value and Satisfaction) 

ছকান পণ্য ক্রয় ও ব্যবহাদ্রর মাধ্যদ্ম ছক্রিা ছ  উপকাশরিা পায় এবং পণ্যটি অিথদ্নর িন্য ছ  অর্ থ ব্যয় কদ্র, এ দুদ্য়র 

পার্ থকযদ্ক ‘দ্ক্রিার েযালু’ বলা হয়। পণ্য বা ছসবার মান, মূে, ব্র্যাে ইিযাশদর সমন্বদ্য় ছক্রিার মদ্ধ্য ছস পণ্য বা ছসবা সম্পদ্কথ 

একটি মদ্নাোব তিশর হয়,  ার শেশত্তদ্ি ছক্রিার েযালু শনধ থাশরি হয়।  ছোক্তা ছকান পণ্য বা ছসবা ক্রদ্য়র সময় ছ সব সুশবধা 

প্রিযিা কদ্র, িার সাদ্র্ ব্যবহাদ্রর পর প্রাপ্ত সুশবধার তুলনা কদ্র ছোক্তার মদ্ধ্য ছ  আনে বা তনরাদ্শ্যর অনুভূশি সৃশষ্ট হয় িাদ্ক 

সন্তুশষ্ট বা অসন্তুশষ্ট বদ্ল। ছোক্তা িারা প্রিযািা অনুসাদ্র পণ্য বা ছসবা হদ্ি সুশবধা ছপদ্ল সন্তুষ্ট হদ্ব এবং না ছপদ্ল অসন্তুষ্ট হদ্ব।  

৪. শবশনময়, ছলনদ্দন এবং সম্পকথ (Exchange, Transactions and Relationships) 

 ছকান শকছু প্রদাদ্নর মাধ্যদ্ম অদ্ন্যর কা  ছর্দ্ক কাশঙ্খি পণ্য লাদ্ের উপায়দ্ক শবশনময় বদ্ল। ছ মন, ছকান শিে   শদ িার 

শচত্র্কম থ প্রদি থন কদ্র দিদ্কথর সংখ্যা বাড়াদ্ি চায়, িাদ্ক শবশনময় বলা হদ্ব।  দুইটি পদ্ক্ষর মদ্ধ্য মূে বা অদ্র্ থর মাধ্যদ্ম ছকান 

শবশনময় সংঘটিি হওয়াদ্ক ছলনদ্দন বদ্ল।  শদ ১০০ টাকার শবশনমদ্য় প্রদ্বি টিদ্কট শবক্রয় কদ্র শিে র শচত্র্কম থ প্রদি থন করা 

হয়, িাদ্ক ছলনদ্দন বলা হদ্ব।  সম্পকথশেশত্তক শবপণন হদ্লা এমন একটি প্রশক্রয়া  ার মাধ্যদ্ম শবপণদ্নর লক্ষয অিথদ্নর িন্য 

পণ্য বা ছসবার শবশনশমদ্য়র সাদ্র্ িশড়ি পক্ষগুদ্লার (দ্ক্রিা, ছোক্তা, শবদ্ক্রিা, সরবরাহকার , পশরদ্বিক ইিযাশদ) মদ্ধ্য 

দ ঘ থকাল ন সুসম্পকথ সৃশষ্ট ও রক্ষা করা হয়।  

৫. বািার (Market) 

শবপণদ্নর পশরোষায় বািার বলদ্ি ছক্রিা-শবদ্ক্রিার একটি সমশষ্টদ্ক বুঝায়  াদ্দর ব্যশক্ত বা ছকাম্পাশন শহদ্সদ্ব পণ্য বা ছসবার 

প্রদ্য়ািন র্াদ্ক এবং ছসই পণ্য বা ছসবা ক্রদ্য়র সামথ্যথ, ইদ্চ্ছ ও কতৃথি র্াদ্ক। এক কর্ায়, পণ্য বা ছসবা ক্রয় করদ্ি সক্ষম এমন 

বিথমান ছক্রিা এবং সিাব্য ছক্রিার সমশষ্টদ্ক বািার বলা  ায়। সাধারণি শবপণন কম থকাে বািারদ্ক লক্ষয কদ্রই পশরচাশলি 

হয়। ছ মন, ছকান শিশু চদ্কাদ্লট ক্রয় করদ্ল চদ্কাদ্লট পদ্ণ্যর ছস বিথমান ছক্রিা শহদ্সদ্ব চদ্কাদ্লট বািাদ্রর অন্তগ থি। আবার 

শিশুটি বড় হদ্য় েশবষ্যদ্ি কশম্পউটার ক্রয় করদ্ি পাদ্র বদ্ল সিাব্য ছক্রিা শহদ্সদ্ব ছস কশম্পউটার বািাদ্রর অন্তগ থি হদ্ি 

পাদ্র। 



 

 

বাশড়র কাজ: রশহমা স্থান য় ছকান ছদাকান ছর্দ্ক দাম  একটি শিি ক্রয় কদ্রদ্ ন। এখাদ্ন রশহমার প্রদ্য়ািন, অোব ও চাশহদা 

শনণ থয় করুন। 

বািাদ্রর সংজ্ঞা (Definition of Marketing)  

সকল ব্যবসায় প্রশিষ্ঠাদ্নর ব্যবসাশয়ক কা থক্রদ্মর মূল শেশত্ত হদ্লা বািার। শবপণনকার  শনি প্রশিষ্ঠাদ্নর সম্পদ ব্যবহার কদ্র 

উপযুক্ত ও আকথষণ য় বািার খু ুঁদ্ি ছবর কদ্র এবং ছসই বািাদ্রর চাশহদা পূরণ কদ্র প্রশিষ্ঠান িার লক্ষয অিথন কদ্র। বািার 

িব্দটি শবশেন্ন অদ্র্ থ ব্যবহৃি হয়। একিন সাধারণ ছোক্তার কাদ্  পণ্য ছকনাকাটার স্থান হদ্লা বািার। ছ মন কাওরান বািার, 

শনউ মাদ্কথট ইিযাশদ। চাশহদা ও সরবরাদ্হর অবস্থা ছবাঝাদ্নার িন্যও বািার িব্দ ব্যবহার করা হয়।  

ছ মন চাদ্লর বািার মো  াদ্চ্ছ – এ কর্ার মাধ্যদ্ম চাদ্লর চাশহদার মোোব ছবাঝাদ্না হদ্চ্ছ। আবার অর্ থন শির োষায় বািার 

হদ্লা ছক্রিা-শবদ্ক্রিার সমশষ্ট  ারা শনশদ থষ্ট পণ্য ছলনদ্দন কদ্র। ছ মন সবশির বািার, মাদ্ র বািার ইিযাশদ। শবপণদ্নর োষায় 

বািার হদ্লা ছকান পদ্ণ্যর বিথমান ও সিাব্য ছক্রিার (ব্যশক্ত বা প্রশিষ্ঠান) সমশষ্ট  াদ্দর অোব আদ্ , অোব ছমটাদ্নার সামথ্যথ 

আদ্ , অর্ থ ব্যয় করার ইদ্চ্ছ আদ্  এবং পণ্য বা ছসবা ক্রদ্য়র অশধকার আদ্ । শফশলপ কেলার ও গ্যাশর আম থিং এর মদ্ি, 

বািার হদ্লা ছকান পণ্য বা ছসবার প্রকৃি ও সিাব্য ছক্রিাদ্দর সমশষ্ট। 

শবক্রদ্য়র সংজ্ঞা (Definition of sales) 

সাধারণ অদ্র্ থ, শবক্রয় হদ্লা পদ্ণ্যর মাশলকানা ছক্রিার শনকট হস্তান্তদ্রর প্রশক্রয়া। শবপণদ্নর দৃশষ্টদ্কাণ ছর্দ্ক শবক্রয় শুধুমাত্র্ 

মাশলকানা হস্তান্তদ্রর মদ্ধ্য স মাবদ্ধ নয়; বরং ছোক্তার প্রদ্য়ািন শনধ থারণ, চাশহদা সৃশষ্ট, ছক্রিা অনুসন্ধান, পণ্য সম্পদ্কথ ছক্রিাদ্ক 

িথ্য প্রদান, উপদ্দি ছদওয়া এবং আদ্লাচনার মাধ্যদ্ম পদ্ণ্যর মাশলকানা হস্তান্তদ্রর কা থক্রমদ্ক শবক্রয় বলা হয়।  

সুিরাং, শবক্রয় হদ্লা কিগুদ্লা কাদ্ির সমশষ্ট, ছ  কািগুদ্লা হদ্লা ছোক্তার প্রদ্য়ািন শনধ থারণ, চাশহদা সৃশষ্ট, ছক্রিা অনুসন্ধান, 

পণ্য সম্পদ্কথ ছক্রিাদ্ক পরামি থ ও উপদ্দি দান, মাশলকানা হস্তান্তর, চাশহদা অনু ায়  শবক্রদ্য়াত্তর ছসবা প্রদান ইিযাশদ। 

বাশড়র কাি: আপনার ব্যবসাদ্য়র ধরণ শবদ্বচনায় শনদ্য় বািার, শবক্রয় ও শবপণদ্নর মদ্ধ্য পার্ থকয উদাহরণ সহকাদ্র শলখুন।  

 

১. সুশজত রাজিাহীর্ত একটি আর্মর জুস ধতশরর কারখািা স্থাপি কর্রি। শতশি বাোি চাশষর্দর কাি তথর্ক আম ক্রয় কর্র 

কারখািায় এর্ি মািসম্মত জুস ধতশর কর্রি। পর্র উৎপাশদত জুস প্যার্কেজাত কর্র শতশি তদর্ির শবশিন্ন বাজার্র শিজস্ব 

পশরবহর্ির মাধ্যর্ম সরবরাহ কর্রি। জুস ধতশর ও সরবরাহ ততমি লািজিক িা হওয়ায় শতশি এর পািাপাশি জযাম-তজশল 

উৎপাদি ও শবপণর্ির শসদ্ধান্ত গ্রহণ কর্রর্িি।  

ক. শবক্রয় কী?  

খ. এই ব্যবসার্য়র তপ্রশক্ষর্ত সুশজত তক্রতা িাশক তিাক্তা? ব্যাখ্যা করুি।  

ে. সুশজত তদর্ির ও আন্তেজাশতক বাজার্র জুস সরবরাহ করর্িি- এ পশরর্প্রশক্ষর্ত বাজার্রর ৩টি ধবশিষ্টয উর্েখ  

করুি।  

ঘ. জযাম-তজশল উৎপাদি ও শবপণি সংক্রান্ত সুশজর্তর শসদ্ধান্ত কতটুকু বাস্তবসম্মত বর্ল আপশি মর্ি কর্রি?  

তযৌশক্তকতা শবর্িষণ করুি। 

২. সালমাি একটি ব্যবসায় তকাম্পাশির ব্যবস্থাপক। তার তকাম্পাশিটি ের্বষণার মাধ্যর্ম তিাক্তার চাশহদা সম্পর্কে জািার তচষ্টা 

কর্র তস অনুযায়ী পণ্য বা তসবা উৎপাদি, মূল্য শিধ োরণ, প্রচারণা এবং সরবরার্হর কাজ কর্র। তকাম্পাশিটি মর্ি কর্র তিাক্তাই 

রাজা। তাই তিাক্তার সন্তুশষ্ট অজের্ির লর্ক্ষযই তকাম্পাশির সকল কায েক্রম পশরচাশলত হয়।  

 ক. তক্রতা সন্তুশষ্ট কী?  

 খ. সম্ভাব্য তক্রতা তক হর্ত পার্র? ব্যাখ্যা করুি।  

 ে. সালমার্ির তকাম্পাশিটি শবপণর্ির তকাি যুর্ের তকৌিল গ্রহণ কর্রর্ি? ব্যাখ্যা করুি।  

 ঘ. উেীপর্ক, তিাক্তার্ক তকন্দ্র কর্র শবপণি কায েক্রম পশরচালিা করার শসদ্ধান্ত কতো তযৌশক্তক তা শবর্িষণ করুি। 

 

শবপণন পশরদ্বি (Marketing Environment) 



 

 

পশরর্বি বলর্ত কী বুোয়? 

সাধারণিার্ব মানুষ তযখার্ি বাস কর্র তার চারপার্ির সবশকছুর্ক একসার্থ পশরর্বি বর্ল। অথ োৎ পশরর্বি হর্লামানুর্ষর 

জীবিধারা এবং কায োবশলর উপর প্রিাব শবস্তারকারী পাশরপাশবেক অবস্থা।অেিার্ব বলা যায়, তকাি মানুর্ষর উপর কতকগুর্লা 

পাশরপাশবেক অবস্থা তযমি ভূ-প্রকৃশত, জলবায়ু, মৃশিকা, খশিজদ্রব্য, িদ-িদী, ধমীয় শববাস, শিক্ষা, সংস্কৃশত, শবজ্ঞাি প্রযুশক্ত 

ইতযাশদ প্রিাব শবস্তার কর্র এবং শক্রয়া-প্রশতশক্রয়া সৃশষ্ট কর্র। এই শক্রয়া-প্রশতশক্রয়ার ফর্ল তয অবস্থার সৃশষ্ট হয় তার্ক পশরর্বি 

বর্ল। উদাহরণ শহর্সর্ব বাংলার্দর্ির প্রাকৃশতক পশরর্বি বলর্ত বাংলার্দর্ির খাল, শবল, মাঠ ঘাে, রাস্তা, বাশড়, ঘর তথর্ক আরম্ভ 

কর্র সমস্ত প্রাকৃশতক শবষয়র্ক তবাোর্ব। পশরর্বি ব্যশক্ত জীবর্ির সার্থ সার্থ সাংেঠশিক, রােীয় ও সমাজ জীবর্িও ব্যাপক 

প্রিাব শবস্তার কর্র। 

শবপণি পশরর্বি বলর্ত কী বুোয়? 

শিশদ েষ্ট তকার্িা পণ্য বা তসবাশবপণর্ি তয সমস্ত শবষয় পণ্য বা তসবার উপর প্রিাব শবস্তার কর্র, তসটিইহর্লা পর্ণ্যর শবপণি 

পশরর্বি।র্কার্িা একটি পণ্য বা তসবা শবপণি করর্ত তের্ল তয সমস্ত শিয়শন্ত্রত ও অশিয়শন্ত্রতউপাদাি বা িশক্ত প্রিাব শবস্তার 

করর্ত পার্র, তার্দর সমশষ্টর্ক শবপণি পশরর্বি বর্ল। 

শফশলপ কটলার ও গ্যাশর আম থিং এর মদ্ি, শবপণি পশরর্বি হর্লা শবপণি-বশহভূ েতকতগুর্লা পক্ষ বা িশক্তর সমশষ্ট যা অিীষ্ট 

তক্রতার সার্থ সফল সম্পকে ধতশর ও বজায় রাখার তক্ষর্েশবপণি ব্যবস্থাপিার সামর্থ্যের্ক প্রিাশবত কর্র। 

 

শবপণন পশরদ্বদ্ির প্রকাদ্েদ 

শবপণি কায েক্রর্মর উপর প্রিাব সৃশষ্টকারী পশরর্বর্ির উপাদািসমূহর্ক দুইিার্ে িাে করা হর্য়র্ি, তা শিম্নরূপ- 

১. ব্যশষ্টক পশরর্বি (Micro-environment): তকাি তকাম্পাশির শবপণি কায েক্রর্মর উপর শিয়ন্ত্রণর্যাগ্য তযসব িশক্ত, 

উপাদাি বা পক্ষসমূহ প্রতযক্ষিার্ব প্রিাব শবস্তার কর্র তার্দরর্ক একর্ে ব্যশষ্টক পশরর্বি বর্ল। ব্যশষ্টক পশরর্বর্ির উপাদািগুর্লা 

প্রশতষ্ঠার্ির অিযন্তরীণ অথবা খুব কািাকাশি অবস্থাি কর্র। তস কারর্ণ প্রশতষ্ঠার্ির শবপণিকারী এই উপাদািগুর্লার্ক শকছুো 

হর্লও শিয়ন্ত্রণ করর্ত পার্র। 

২. সামশষ্টক পশরর্বি (Macro-environment): সামশষ্টক পশরর্বি হর্লা তকাি প্রশতষ্ঠার্ির শবপণি কায েক্রর্মর উপর 

অশিয়ন্ত্রণর্যাগ্য তসসব িশক্ত, উপাদাি বা পক্ষসমূহ যা পর্রাক্ষিার্ব প্রিাব শবস্তার কর্র। সামশষ্টক পশরর্বর্ির উপাদািসমূহ 

বাশহযক ও েশতিীল। তাই প্রশতষ্ঠার্ির শবপণিকারী এই উপাদািগুর্লার্ক এককিার্ব শিয়ন্ত্রণ করর্ত পার্র িা। 

ব্যশষ্টক পশরর্বি: উপাদািসমূহ ও শবপণর্ি এর প্রিাব 

উর্েে: এ পাঠ তির্ষ আপশি  

• শবপণর্ি ব্যশষ্টক পশরর্বি কী তা বুের্ত পারর্বি;  

• ব্যশষ্টক পশরর্বর্ির শবশিন্ন উপাদািসমূহর্ক ব্যাখ্যা করর্ত পারর্বি ও এর গুরুত্ব জাির্ত পারর্বি; এবং  

• এই সকল উপাদািসমূহ শবপণর্ির কায েক্রর্ম শকিার্ব প্রিাব শবস্তার কর্র তা শবর্িষণ করর্ত পারর্বি। 

 

ব্যশষ্টক পশরর্বর্ির সংজ্ঞা  

ব্যশষ্টক িব্দটি এর্সর্ি ইংর্রশজ িব্দ ‘Micro’ তথর্ক যার উৎপশি গ্রীক িব্দ ‘Mikros’হর্ত। এর অথ ে হর্ে ক্ষুদ্র। শবপণি 

পশরর্বর্ির অর্পক্ষাকৃত ক্ষুদ্র তয উপাদািগুর্লা তকাম্পাশির শবপণি কায েক্রমর্ক সরাসশর প্রিাশবত কর্র, এমি পক্ষগুর্লার 

সমশষ্টর্ক ব্যশষ্টক পশরর্বি বর্ল।  

শফশলপ কটলার ও গ্যাশর আম থিং এর মদ্ি,  ব্যশষ্টক পশরর্বি তসই সকল িশক্তর সমন্বর্য় েঠিত তযগুর্লা তকাম্পাশির সার্থ 

ঘশিষ্ঠিার্ব জশড়ত এবং যা তকাম্পাশির তক্রত তক তসবা প্রদার্ি প্রিাব সৃশষ্ট কর্র।এ সকল িশক্তর মর্ধ্য রর্য়র্ি তকাম্পাশি, 

সরবরাহকারী, মধ্যস্থব্যবসায়ী, তক্রতার বাজার, প্রশতর্যােী এবং জির্োষ্ঠী। 

ব্যশষ্টক পশরর্বর্ির উপাদািসমূহ  



 

 

ইশতপূর্ব্য আপর্ি তজর্ির্িি তয, ব্যশষ্টক পশরর্বর্ির উপাদািগুর্লা তকাম্পাশির শবপণি কায েক্রর্মর উপর প্রতযক্ষিার্ব প্রিাব 

শবস্তার কর্র। সরবরাহকারী, তকাম্পাশি, প্রশতর্যােী, মধ্যস্থব্যবসায়ী, তক্রতাসাধারণ ও জির্োষ্ঠী - এ উপাদািগুর্লার সমন্বর্য় 

ব্যশষ্টক পশরর্বি েঠিত যা শবপণি কায েক্রর্মর উপর প্রতযক্ষিার্ব প্রিাব শবস্তার কর্র। শির্ম্ন একটি তকাম্পাশির ব্যশষ্টক পশরর্বর্ির 

উপাদািসমূর্হর উপর আর্লাচিা করা হর্লা:  

১. তকাম্পাশি: একটি তকাম্পাশি কশতপয় সদর্স্যর সমন্বর্য় আইিেত উপার্য় সৃষ্ট।র্কাম্পাশির শিতর্রর সকল উপাদািশবপণি 

কায োবশল সম্পাদর্ি প্রিাব শবস্তার কর্র।  

২. সরবরাহকারী: সরবরাহকারী হর্ে সকল ব্যশক্ত বা তকাম্পাশি, যারা তকাম্পাশির পণ্য উৎপাদর্ি ব্যবহার্রর জে প্রর্য়াজিীয় 

সম্পর্দর তযাোি তদয়। একটি তকাম্পাশি যশদ োশড় উৎপাাদি কর্র, তর্ব সরবরাহকারী োশড় উৎপাদর্ির সকল প্রর্য়াজিীয় 

কাঁচামাল ও যন্ত্রপাশত তযাোি শদর্য় থার্ক।  

৩. মধ্যস্থকারবারী: তয সকল ব্যশক্ত বা তকাম্পাশি উৎপাদিকারীর উৎপাশদত পণ্যচূড়ান্ত তিাক্তার্দর শিকে শবক্রয় কর্র এবং বণ্টি 

ও প্রসারমূলক কম েকার্ন্ড সহায়তা কর্র তার্দর শবপণি মধ্যস্থকারবারী বা মধ্যস্থব্যবসায়ী বর্ল।  

৪. গ্রাহক: যারা শবপণিকারীরপণ্য ও তসবাসামগ্রী ক্রয় কর্র, তার্দরর্ক তক্রতা বা গ্রাহক বলা হয়। তকাম্পাশির লক্ষয অজের্ির 

তক্ষর্ে তক্রতার্দর প্রিাব অতযন্ত ব্যাপক। তাই শবপণিকারীর্ক গ্রাহকর্দর সার্থ কায েকর তযাোর্যাে স্থাপর্ির পদর্ক্ষপ গ্রহণ করর্ত 

হয়।  

৫. প্রশতর্যােী: প্রায় প্রর্তযকটি তকাম্পাশির্ক প্রশতর্যাশেতার সমু্মখীি হর্ত হয়। শবর্িষ কর্র সমজাতীয় তকাম্পাশিগুর্লার্ক এই 

প্রশতর্যাশেতা ব্যাপকিার্ব তমাকার্বলা করর্ত হয়। বতেমাি প্রশতর্যাশেতামূলক পশরর্বর্ি প্রশতটি তকাম্পাশি তচষ্টা করর্ি সর্ব োচ্চ 

বাজার তিয়ার দখল করর্ত। তাই তারা প্রশতশিয়ত তিাক্তার্দর জে শবশিন্ন রকম সুর্যাে সুশবধা প্রদাি করর্ত ব্যস্ত।  

৬. জির্োশষ্ঠ: জির্োষ্ঠী হর্লা এমি একটি দল বা তোষ্ঠী যারা তকাম্পাশির উর্েে অজের্ির উপর প্রতযক্ষ ও পর্রাক্ষিার্ব প্রিাব 

শবস্তার করর্ত পার্র। তাই শবপণি পশরকল্পিা প্রণয়ি করার জে শবপণিকারীর্ক বাজার্রর অশধকাংি জিের্ণর কথা শবর্বচিা 

করর্ত হয়। 

পণ্য শবপণর্ি ব্যশষ্টক পশরর্বর্ির প্রিাব  

তকাম্পাশির পণ্য বা শবপণর্ি ব্যশষ্টক পশরর্বি প্রতযক্ষিার্ব প্রিাব শবস্তার কর্র। শির্ম্ন তা আর্লাচিা করা হর্লা -   

১. তকাম্পাশি: তকাম্পাশির কায েবশলর উপর শবপণি কায েক্রম অর্িকাংর্ি শিিেরিীল। তাই তকাম্পাশির প্রর্তযকটি শবিাের্ক 

শির্জর্দর মর্ধ্য সমন্বয় তরর্খ কায ে পশরচালিা করর্ত হয়। তকাম্পাশিরউচ্চ ব্যবস্থাপিাসহ শবশিন্ন শবিাে থার্ক, তযমি উৎপাদি, 

শবপণি, শহসাব ও অথ ে, ের্বষণা ও উন্নয়ি শবিাে ইতযাশদ।  

২. সরবরাহকারী: সরবরাহকারীর দক্ষতার উপর তকাম্পাশির উৎপাদি ব্যবস্থা শিিেরিীল। কাঁচামার্লর সরবরার্হর ঘােশত অথবা 

অশতশরক্ত সরবরাহ অথবা ক্রুটিপূণ ে সরবরার্হর কারর্ণউৎপাশদত পর্ণ্যর মাি খারাপ হর্ল পেশবক্রয় করা যায় িা। ফর্ল 

তকাম্পাশির সুিাম দীঘ ের্ময়ার্দ ক্ষশতগ্রস্ত হর্ত পার্র। তাই শবপণিকারীর্ক সরবরাহকারী শিব োচর্ির তক্ষর্ে কর্য়কটি শবষর্য়র প্রশত 

শবর্িষ িজর শদর্ত হয়। তসগুর্লা হর্লা- সঠিক মার্ির পণ্য সরবরাহকরার সামথ ে আর্ি শকিা; সঠিক মূর্ল্য সরবরার্হর শিিয়তা; 

সঠিক সমর্য়র মর্ধ্য মাল সরবরার্হর শিিয়তা; শিয়শমত পণ্য সরবরার্হর শিিয়তা; বাকীর্ত পণ্য সরবরার্হর সামথ ে; 

সরবরাহকারীর পণ্য সরবরার্হর অশিজ্ঞতা ও দক্ষতা এবং সরবরাহকারীর উপর শিয়ন্ত্রণ।  

৩. মধ্যস্থকারবারী: শবপণি কায েক্রর্ম শবশিন্ন ধরর্ির মধ্যস্থকারবারী শির্য়াশজত থার্ক। এরা ক্রয়-শবক্রর্য় সহায়তার জে 

তক্রতার্দর সার্থ জশড়ত থার্ক। মধ্যস্থব্যবসায়ী উৎপাদর্কর কাি তথর্ক সরাসশর পণ্য ক্রয় কর্র চূড়ান্ত তিাক্তার কার্ি সরবরাহ 

কর্র। শকছু মধ্যস্থব্যবসায়ী পণ্য সংরক্ষণ কর্র এবং উৎপাদর্ির স্থাি তথর্ক েন্তর্ব্য তপৌুঁিার্ত সাহায্য কর্র।  

৪. তক্রতা বা গ্রাহক: তকাম্পশি শবশিন্ন ধরর্ণর তক্রতা বা গ্রাহক বারা প্রিাশবত হয় যার প্রর্তযকটির আলাদা আলাদা ধবশিষ্টয 

রর্য়র্ি। এই ধবশিষ্টযসমূহ শবর্বচিা কর্র প্রর্তযকো বাজার্রর জে আলাদা আলাদা শবপণি তকৌিল গ্রহণ করর্ত হয়।  

৫. প্রশতর্যােী: প্রশতটি তকাম্পাশির্ক প্রশতর্যাশেতার মুর্খামুশখ হর্ত হয়। তয বাজার্র একই ধরর্ির উৎপাদর্কর সংখ্যা তবশি 

তসখার্ি প্রশতর্যাশেতা তীে হয়। শবপণিকারীর্ক বাজার্র টির্ক থাকার জে সব েদা তার প্রশতর্যােীর্দর দুব েলতা, সীমাবদ্ধতা খু ুঁর্জ 

তবর করর্ত হয় এবং প্রর্য়াজিীয় শবপণি তকৌিল প্রণয়ি করর্ত হয়।  



 

 

৬. জির্োষ্ঠী: শবপণিকারীর্ক জির্োষ্ঠীর সার্থ কায েকর তযাোর্যাে ব্যবস্থার মাধ্যর্ম সুসম্পকে প্রশতষ্ঠা কর্র তকাম্পাশির সুিাম 

ধর্র রাখর্ত হয়। শবশিন্ন ধরর্ির জির্োষ্ঠীর মর্ধ্য রর্য়র্ি ক) অথ েসংস্থািকারী জির্োষ্ঠী তযমি ব্যাংক, শবশির্য়াে সংস্থা, তিয়ার 

বাজার ইতযাশদ; খ) শমশর্য়া জির্োশষ্ঠ তযমি পে-পশেকা, তরশর্ও, তেশলশিিি, ম্যাোশজি ইতযাশদ; ে) সরকাশর জির্োশষ্ঠ তযমি 

পর্ণ্যর শিরাপিা, শবজ্ঞাপর্ির সততা, পশরর্বি দূষণ, পর্ণ্যর মাি ইতযাশদ যাচাইকারীসরকাশর সংস্থাসমূহ; ঘ) িােশরক জির্োশষ্ঠ 

তযমি তিাক্তা সংেঠি, পশরর্বিবাদী তজাে, সংখ্যালঘু সম্প্রদায় ইতযাশদ; ঙ) স্থািীয় জির্োশষ্ঠ তযমি প্রশতর্বিী, কশমউশিটি লাব, 

সশমশত ইতযাশদ; চ) সাধারণ জির্োশষ্ঠ এবং ি) তকাম্পাশির অিযন্তরীণ জির্োশষ্ঠ তযমি েশমক, কম েচারী, কম েকতো, ব্যবস্থাপক, 

পশরচালকমন্ডলী ইতযাশদ। 

 

সামশষ্টক পশরর্বি: উপাদািসমূহ ও শবপণর্ি এর প্রিাব  

উর্েে: এ পাঠ তির্ষ আপশি  

• শবপণর্ির সামশষ্টক পশরর্বি কী তা বুের্ত পারর্বি;  

• সামশষ্টক পশরর্বর্ির উপাদািসমূহ ব্যাখ্যা করর্ত পারর্বি ও এর গুরুত্ব জাির্ত পারর্বি; এবং  

• সামশষ্টক পশরর্বর্ির উপাদািসমূহ শকিার্ব শবপণি কায েক্রমর্ক প্রিাশবত কর্র তা শবর্িষণ করর্ত পারর্বি। 

 

সামশষ্টক পশরর্বর্ির সংজ্ঞা  

সামশষ্টক িব্দটি ইংর্রশজ Macro ির্ব্দর বাংলা প্রশতিব্দ, যা গ্রীক িব্দ Makros হর্ত এর্সর্ি। এর অথ ে হর্লা বড়। তয 

সকল অশিয়ন্ত্রণর্যাগ্য িশক্ত শবপণি কায েক্রর্ম পর্রাক্ষিার্ব প্রিাব শবস্তার কর্র তার্দর সশম্মশলত প্রিাবর্ক সামশষ্টক পশরর্বি 

বর্ল। সামশষ্টক পশরর্বর্ির উপর প্রিাব সৃশষ্টকারী িশক্তগুর্লা হর্লা জিসংখ্যােত, অথ েনিশতক, প্রাকৃশতক, প্রযুশক্তেত, রাজনিশতক 

এবং সাংস্কৃশতক। এ সমস্ত উপাদাি ব্যাশহযক ও অশিয়ন্ত্রণর্যাগ্য িশক্ত বারা পশরচাশলত হয়। এ সকল উপাদাি তকাম্পাশির পণ্য 

শবপণর্ির তক্ষর্ে শবশিন্ন সুর্যার্ের সার্থ সার্থ ঝুঁশকরও সৃশষ্ট কর্র।  

শফশলপ কটলার ও গ্যাশর আম থিং এর মদ্ি, ব্যশষ্টক পশরর্বর্ির উপর প্রিাব শবস্তারকারী বৃহির সামাশজক িশক্তসমূহ যথা 

জিসংখ্যােত, অথ েনিশতক, প্রাকৃশতক, প্রযুশক্তেত, রাজনিশতক এবং সাংস্কৃশতক িশক্তগুর্লা শির্য় সামশষ্টক পশরর্বি েঠিত। 

 

শবপণি কায োবলী (Marketing Functions) 

শবপণি কায োবলীর ধারণা  

সাধারণ তলাকজি শবপণি কায ে বলর্ত শুধুমাে ক্রয় ও শবক্রয়র্কই বুর্ে থার্ক। শকন্তু প্রকৃতপর্ক্ষশবপণি কার্য ের পশরশধ অর্িক 

শবস্তৃত। শবপণি কায োবলীর্ক এমি কতগুর্লা কাজ বা তসবার সমশষ্ট শহর্সর্ব সংজ্ঞাশয়ত করা যায় যা উৎপাদর্কর শিকে তথর্ক 

তিাক্তা বা ব্যবহারকারীর শিকে পণ্য বা তসবার প্রবাহ পশরচাশলত করার প্রশক্রয়ায় সম্পাশদত হর্য় থার্ক। অথ োৎ উৎপাদক ও 

তিাক্তার মর্ধ্য পণ্য ও তসবার আদাি-প্রদার্ি তযসব কায োবশল জশড়ত থার্ক তসগুর্লা শবপণি কার্য ের আওতায় পর্ড়। একটি 

শবপণি কায ে উৎপাদক শির্জ শকংবা মধ্যস্থ ব্যবসায়ী (পাইকার, খুচরা ব্যবসায়ী, আড়তদার) বা তিাক্তারা সম্পাদি করর্ত পার্র।  

শবপণি কায োবশল উৎপাদক ও তিাক্তার মধ্যবতী পয োর্য় পণ্য বা তসবা তপৌর্ি তদওয়ার জে সম্পাশদত হর্য় থার্ক। শবপণি 

কায োবশলর সার্থ পর্ণ্যর স্বত্ত্ব পশরবতেি,পর্ণ্যর হস্তান্তর, পর্ণ্যর সংরক্ষণ, পর্ণ্যর প্রসারসহ ইতযাশদ জশড়ত। শবপণি পশরর্বর্ির 

পশরবতের্ির কারর্ণ শবপণি কায োবশল শিয়শমত শবর্িষণ করা প্রর্য়াজি। কারণ এর মাধ্যর্ম শবপণি-দক্ষতা বৃশদ্ধ করা সম্ভব। 

সাধারণত শবপণর্িক্রয়, শবক্রয়, পশরবহি, গুদামজাতকরণ, প্রশমতকরণ ও পয োশয়তকরণ, অথ েসংস্থাি, তমাড়কীকরণ, ঝুঁশক-বহি, 

বাজার তথ্য সংগ্রহ, মূল্য শিধ োরণ, পর্ণ্যর প্রসারইতযাশদ কাজ সম্পাশদত হয়।  

শবপণি কায োবশলর শববরণ 



 

 

সাধারণ িার্ব শবপণি কায োবশল বলর্ত উৎপাদর্কর শিকে তথর্ক দ্রব্য সামগ্রী তিাক্তার শিকে তপৌুঁর্ি তদয়ার্ক তবাোয়। শবপণি 

কায োবশলর প্রধাি লক্ষয হর্লা ব্যবহার-উপর্যােী পণ্য ব্যবহারকারীর শিকে তপৌুঁর্ি তদয়া। শকন্তু পণ্য তপৌুঁর্ি তদবার আর্ে এবং 

পর্রও শবপণর্ির শকছু কাজ রর্য়র্ি। 

১। উৎপাদি পূব ে কায োবশল: পণ্য বণ্টি কাজ আরম্ভ করার পূর্ব ে শবপণি পদ্ধশতর্ত শকছু কাজ করর্ত হয়। এই কাজগুর্লার্ক 

উৎপাদি-পূব ে শবপণি কায োবশল বলা হয়। এই কায োবশলর গুরুত্বপুণ ে শবষয়সমূহ হর্লা: 

ক) শবপণি পশরর্বি শবর্িষণ: শবপণর্িরশকছু শিয়ন্ত্রণর্যাগ্য এবং শকছু অশিয়ন্ত্রণর্যাগ্য উপাদাি রর্য়র্ি। শবপণি তার ব্যশস্টক 

এবং সামশষ্টক পশরর্বি বারা প্রিাশবত হর্য় থার্ক। এর্দর প্রাথশমকিার্ব পয োর্লাচিা করা শবপণর্িরএকটি অেতম প্রধাি কাজ। 

খ) তিাক্তা শবর্িষণ: তিাক্তার্দর িািাশবধ শবষয় তযমি তিাক্তার ধবশিষ্টয, বাজার শবিশক্তকরণ, োর্ে েে তক্রতা, বাজার শবর্িষণ, 

বাজার অবস্থাি ইতযাশদ শবষয় তিাক্তা শবর্িষর্ণর অন্তভু েক্ত। পণ্য শবপণর্ির পূর্ব ে এ সকল শবর্িষণ প্রর্য়াজি। অেথায় বাজার্র 

সফলতা লাি করা যায় িা।  

ে) পণ্য পশরকল্পিা: পর্ণ্যর উপর সমগ্র শবপণর্িরসাথ েকতা শিিের কর্র। শক পণ্য, কার্দর জে, শক পশরমাণ ইতযাশদ পণ্য 

পশরকল্পিার মূল শবষয়। তাই এগুশলর যথাযথ শবর্িষণ প্রর্য়াজি এবং তসিার্ব পণ্য পশরকল্পিা প্রিয়ি করর্ত হর্ব।  

ঘ) শবপণি পশরকল্পিা: শবপণি-লক্ষয অজের্ির জে শবপণি-শিব োহীর্ক শবপণি তপ্রাগ্রামসমূহর্হর মর্ধ্য সমন্বয়সাধি করর্ত হয়। 

পণ্য, মূল্য বণ্টি এবং প্রসার্রর মর্ধ্য সমন্বয় করর্ত হর্ব। শবজ্ঞাপর্ির সার্থ বণ্টর্ির অথবা পর্ণ্যর মূর্ল্যর সার্থ পর্ণ্যর গুিেত 

মার্ির সমন্বয় করর্ত হর্ব। এগুর্লা সঠিকিার্ব করর্ত িা পারর্ল শবপণি-লক্ষয অজেি অর্িকো দুরূহ হর্য় পড়র্ব।  

২। উৎপাদি-পরবতী কায োবশল: পণ্য উৎপাদর্ির পর শবপণর্িরগুরুত্বপূণ ে কাজসমূহ আরম্ভ হয়। এই কাজগুর্লা যথাযথিার্ব 

সম্পাদি করর্তিা পারর্ল তকাি প্রশতষ্ঠাি বাজার্র তার অবস্থাি দৃঢ়িার্ব ধর্র রাখর্ত পারর্ব িা। এই স্তর্রর গুরুত্বপুণ ে কাজগুর্লা 

হর্লা: 

ক) ক্রয়: ক্রয় শবপণর্ির অেতম প্রধাি কাজ। প্রর্য়াজর্ির উপর শিশি কর্র ক্রয কাজ সম্পাশদত হয়। তাই ক্রর্য়র পূর্ব ে 

প্রশতষ্ঠার্ির ব্যবস্থাপকর্ক পর্ণ্যর চাশহদা এবং সঠিক সরবরার্হর উৎস শিব োচি করর্তহয়। ক্রয় কার্য ে প্রধাি শবর্বচয শবষয় হর্লা- 

তক্রতারা শক চায়, কত পশরমাি চায় এবং তকান্ সমর্য়র মর্ধ্য চায়?  

খ) শবক্রয়: শবপণর্িরসব োর্পক্ষা গুরুত্বপূণ ে কাজ হর্লা শবক্রয়। শবক্রর্য়র পশরমার্ির উপর প্রশতষ্ঠার্ির মুিাফা শিিের কর্র। ফর্ল 

শবক্রর্য়র মাধ্যর্ম পণ্য স্বত্ব হস্তান্তর করর্লই চর্ল িা তসই সার্থ পণ্য পশরকল্পিার উন্নয়ি, চাশহদা সৃশষ্ট, তক্রতা সৃশষ্ট, শবক্রর্য়র 

িতোবশল শিধ োরণ ইতযাশদ কায োবশল সম্পাদর্ির প্রর্য়াজি হয়।  

ে) পশরবহণ: বণ্টি সংক্রান্ত কায োবশলর মর্ধ্য পশরবহি অেতম। পশরবহি পর্ণ্যর স্থািেত উপর্যাে সৃশষ্ট কর্র। আসর্ল পশরবহি 

পর্ণ্যর উৎপাদি স্থাি এবং তিার্ের স্থার্ির মর্ধ্য তসতুবন্ধি শহসার্ব কাজ কর্র। পশরবহি ব্যবস্থার উন্নশতর ফর্ল উৎপাদর্ি 

শবর্িষায়ি, েমশবিাজি ও বৃহদায়তি উৎপাদি সম্ভব হর্য়র্ি।  

ঘ) গুদামজাতকরণ: গুদামজাতকরর্ণর মাধ্যর্ম পণ্যদ্রর্ব্যর সময়েত উপর্যাে সৃশষ্ট করা হয়। চাশহদা ও তযাোর্ির সার্থ এবং এক 

তমৌসুর্মর পণ্য অে তমৌসুর্ম তিাে করার তক্ষর্ে গুদামজাতকরণ সহায়তা কর্র থার্ক। উৎপাদি এবং তিার্ের মধ্যবতী সমর্য় 

পণ্য সংরক্ষর্ণ গুদামজাতকরণ গুরুত্বপূণ ে ভূশমকা পালি কর্র থার্ক।  

ঙ) তমাড়শককরণ: পণ্যসামগ্রী সহর্জ বহির্যাগ্য এবং আকষ েণীয় করার জে তমাড়শককরণ প্রর্য়াজি হয়। এর পর্র পর্ণ্যর গুিেত 

মাি বজায় রাখা যায় এবং ফর্ল চাশহদা বৃশদ্ধ পায়। পর্ণ্যর মাি শিধ োরণ এবং তেণীকরর্ণর সার্থ তমাড়কীকরণ জশড়ত। পণ্য 

হস্তান্তর্রর সময় তমাড়শককরণ শবর্িষ ভূশমকা রার্খ।  

চ) মাি শিধ োরণ/ প্রশমতকরণ: পণ্যদ্রর্ব্যর তমৌশলক গুণাবলীর শিশির্ত পণ্য শবেস্ত করার প্রশক্রয়ার্ক মাি শিধ োরণ বর্ল। আলুর 

শচপস্ ধতরী করার জে শতি ধরর্ির আলুর মাি শিধ োরণ করা যায়। তযমি তিাে আলু, বড় আলু এবং মধ্যম আলু। তিাে, বড় 

এবং মধ্যম হর্লা শতিটি মাি।  

ি) তেশণবদ্ধকরণ/পয োশয়তকরণ: পর্ণ্যর মাি অনুযায়ী পুিরায় শবিাজি কর্র পণ্যর্ক সাজার্িার্ক তেণীবদ্ধকরণ অথবা 

পয োশয়তকরণ বর্ল। শবশিন্ন শিশির্ত পর্ণ্যর মাি শিধ োরণ করা যায়, তযমি রং, েন্ধ, ঘিত্ব, েঠি, স্বাদ ইতযাশদ। তেণীবদ্ধকরণ 

অথবা পয োশয়তকরর্ণর সময় এগুর্লার্ক শিশি কর্রই কাজ করর্ত হয়।  



 

 

জ) বণ্টি প্রণাশল শিব োচি: উৎপাদিকারীর শিকে তথর্ক পণ্য শকিার্ব তিাক্তার্দর হার্ত তপৌুঁিার্ব তা শির্য় শবপণি শিব োহীর্ক 

শচন্তািাবিা করর্ত হয়। এখার্ি প্রণাশল শিব োচি, মধ্যস্থব্যবসায়ী, সরবরাহকারী ইতযাশদ শবষর্য় শসদ্ধান্ত খুবই গুরুত্বপূণ ে। 

বন্টিকারীর্দর সহর্যাশেতার উপর শবপণর্ির সফলতা অর্িকাংর্ি শিিেরিীল।  

ে) অথ েসংস্থাি: শবপণি কায োবশল সম্পাদর্ির জে অথ ে সংস্থাি প্রর্য়াজি। উৎপাদি তথর্ক শুরু কর্র তিাক্তার শিকে পণ্য 

তপৌিার্িার জে প্রচুর অর্থ ের প্রর্য়াজি হয়। তযমিমজুরী, তবতি, িাড়া, বীমা এবং কর প্রদাি ইতযাশদ কায োবশল অথ েসংস্থাি 

ব্যতীত সম্পাদি সম্ভব িয়। তাই অথ েসংস্থািও একটি গুরুত্বপূণ ে কাজ।  

ঞ) ব্যাশন্ডং: পর্ণ্যর িামকরণ করা, িামর্ক জিশপ্রয় করা ও িার্মর প্রসার ঘোর্িার্ক োশন্ডং বর্ল। পর্ণ্যর জে সবর্চর্য় 

গুরুত্বপূণ ে হর্লা োশন্ডং। যশদ োশন্ডংর্ক জিশপ্রয় কর্র ততালা যায়, তর্ব একটি প্রশতষ্ঠাি অশত সহর্জই প্রশতষ্ঠা লাি করর্ত পার্র।  

ে) মূল্য শিধ োরণ: শবপণর্িরঅেত্বম গুরুত্বপূণ ে শবষয় হর্লা মূল্য শিধ োরণ। তক্রতার্দর ক্রয় ক্ষমতা এবং প্রশতষ্ঠার্ির কাশিত মুিাফা 

অজেির্ক একই সার্থ সমন্বয় করা শবপণি শিব োহীর জে খুবই কষ্টসাধ্য ব্যাপার হর্য় দাঁড়ায়। প্রশতর্যােীর্দর মার্ে অবস্থাি কর্র 

মূল্য শিধ োরণ এবং প্রর্য়াজর্ি পশরবতেি করর্ত হয়।  

ঠ) শবপণি প্রসার: পর্ণ্যর সংবাদ তিাক্তার্দর শিকে যথাসমর্য় তপৌিার্ত হর্ব। এই জে শবপণি ব্যবস্থাপিায় িািাশবধ তকৌিল 

রর্য়র্ি। শবজ্ঞাপি, শবক্রশয়কতা, শবক্রয় প্রসার, পাবশলশসটি, সরাসশর শবপণি অথবা ইন্টারর্ির্ের মাধ্যর্ম পণ্য সংক্রান্ত তথ্য 

তিাক্তার্দর শিকে তপৌুঁিার্িা যায়। সঠিক শবপণি প্রসার একটি প্রশতষ্ঠাির্ক সফলতা এর্ি শদর্ত পার্র।  

র্) ঝুঁশক গ্রহণ: বাজারজাতকরর্ণ শবশিন্ন ধরর্ির অশিিয়তা রর্য়র্ি এবং তসগুর্লা তথর্ক ঝুঁশকর সৃশষ্ট হর্য় থার্ক। সময়েত শবষয়, 

স্থািেত শবষয়, মূল্য হ্রাস-বৃশদ্ধ, আইিেত শবষয় ইতযাশদ ঝুঁশকর সৃশষ্ট করর্ত পার্র। শবপণি এই সকল ঝুঁশক তমাকার্বলা কর্র থার্ক। 

পণ্য উৎপাদি তথর্ক তিাক্তা সন্তুশষ্ট পয েন্ত যতপ্রকার ঝুঁশক রর্য়র্ি, শবপণি তসসব ঝুঁশক তমাকার্বলা করর্ত প্রশতষ্ঠাির্ক সহায়তা 

কর্র।  

ঢ) বাজার সংক্রান্ত তথ্য সংগ্রহ: পর্ণ্যর বাজারজাতকরণ সংক্রান্ত শবশিন্ন প্রকার তথ্য সংগ্রহ করাও শবপণর্ির কাজ। ব্যবসার্য়র 

পশলশস প্রণয়ি ও পশরচালিার জে বাজার সংক্রান্ত তর্থ্যর প্রর্য়াজি। বাজার্র শক ঘের্ি, চাশহদা ও সরবরার্হর পশরশস্থশত শকরূপ, 

মূর্ল্যর উত্থাি-পতি, প্রশতর্যাশেতার ধরি, ফযািি ও স্টাইর্লর বতেমাি অবস্থা, তিাক্তার্দর রুশচ ও পিন্দ-অপিন্দ ইতযাশদ শবষয়ক 

খবর সংগ্রহ কর্র ব্যবসায়ীরা শির্জর্দর ব্যবসাশয়ক কম েকার্ন্ডর রূপর্রখা পশরবতেি ও পশরবধ েি কর্র।  

৩। শবক্রর্য়াির কায োবশল: পণ্য শবক্রয় করর্লই শবপণর্িরকাজ সমাপ্ত হয় িা। পণ্য শবক্রর্য়র পরও শবপণর্িরঅর্িক কাজ থার্ক। 

শবক্রয় পরবতী কায োবশলসমূহ শির্ম্ন আর্লাচিা করা হর্লা।  

ক) শবক্রর্য়াির তসবা: পর্ণ্যর ধরণ অনুযায়ী শবক্রর্য়াির তসবা তদওয়া প্রর্য়াজি। পর্ণ্যর জে তয গ্যারাশন্ট ও ওয়ার্রশন্ট রর্য়র্ি তা 

সময়মত প্রশতপালি করা, পণ্য তপৌুঁর্ি তদয়া অথবা যথাযথ তমরামত করা ইতযাশদ কাজগুর্লা সময়মত করা শবপণর্িরকার্জর 

আওতাভুক্ত। 

খ) তিাক্তার সন্তুশষ্ট পশরমাপ: পণ্য সম্পর্কে তিাক্তার্দর মতামত কী তসো জািা প্রর্য়াজি। কারণ তিাক্তার্দর ধর্র রাখার জে 

তার্দর চাশহদা, তার্দর অশির্যাে এবং পণ্য সম্পর্কে তার্দর মতামতর্ক মূল্যায়ি করর্ত হর্ব এবং তসই িার্ব শবপণি 

তপ্রাগ্রামসমূহ পশরবতেি অথবা সমন্বয় করর্ত হর্ব।  

ে) িতুি পণ্য উন্নয়ি: পণ্য উৎপাদর্ির পর বাজার প্রশতর্যাশেতার কথা শচন্তা করর্ত হয়। িতুি পণ্য অফার্রর মাধ্যর্ম 

প্রশতর্যােীরা বাজার দখল করর্ত পার্র। তাই পর্ণ্যর িতুি ব্যবহার, পর্ণ্যর উন্নয়ি এবং পণ্য ব্যবহার্র তক্রতার্দর উদ্ভুদ্ধ করা 

শবপণর্িরএকটি গুরুত্বপূণ ে কাজ।  

ঘ) শবপণি শিয়ন্ত্রণ: পশরকল্পিা অনুযায়ী শবপণর্িরসকল শবষয় সম্পাশদত হর্ে শকিা তসো পয ের্বক্ষণ করা দরকার। অশতশরক্ত 

উৎপাদি এবং শবক্রয় তযমি ঠিক িয়, ততমশি কম উৎপাদি এবং শবক্রয়ও যথাথ ে িয়। প্রর্য়াজি হর্লা কাম্য উৎপাদি এবং 

শবক্রয়। আর তসই কারর্ণশিয়ন্ত্রর্ণর মাধ্যর্ম শবপণর্িরর্প্রাগ্রামসমূহ কাম্য অবস্থায় রাখা যায়। 

ক্রয় ও শবক্রয় (Buying and Selling) 

ক্রর্য়র সংজ্ঞা  



 

 

সাধারণ অর্থ ে, একটি প্রশতষ্ঠার্ির তক্ষর্ে ‘ক্রয়’ হর্লা তিাক্তার চাশহদা পূরণ করার জে সরবরাহকারীর শিকে তথর্ক প্রর্য়াজিীয় 

পণ্য সংগ্রহ। শবপণর্ির তক্ষর্ে ক্রয়কায ে কর্য়কটি ুাবষর্য়র সার্থ সংশিষ্ট থার্ক। তসগুর্লা হর্লা(ক) পর্ণ্যর প্রর্য়াজি শিধ োরর্ণর 

জে পশরকল্পিা প্রণয়ি ও বাস্তবায়ি (খ) সঠিক সরবরার্হর উৎস শিব োচি; (ে) পর্ণ্যর উপযুক্ততা যাচাইকরণ (ঘ) পর্ণ্যর মূল্য, 

তর্শলিারী ইতযাশদ সংক্রান্ত িতে শিরূপণ এবং (ঙ) স্বত্ব হস্তান্তর। পণ্য ক্রয় করার পূর্ব ে তক্রতার্ক পর্ণ্যর প্রর্য়াজিীয়তা শিধ োরণ 

করর্ত হয়। তার্ক তার প্রর্য়াজিীয় পর্ণ্যর প্রকার, পশরমাণ ও গুণাগুণ শিণ েয় কর্র তা সংগ্রর্হর পন্থা শিব োচি করর্ত হয়। তক্রতার্ক 

যখি শির্জর উর্যার্ে সরবরার্হর উৎস খু ুঁর্জ তবর করর্ত হয় তখি শবরাজমাি পশরশস্থশতর্ক বলা হয় শবর্ক্রতার বাজার। অপরশদর্ক, 

শবর্ক্রতা পর্ণ্যর উৎস সম্পর্কে তক্রতার্দর জািার্িার জে সশক্রয় উর্যাে গ্রহণ করর্ল তখি তা তক্রতারবাজার িার্ম অশিশহত হয়। 

পর্ণ্যর উৎস শিব োচর্ির পর তক্রতার্ক তার প্রর্য়াজর্ির সার্থ সংেশত তরর্খ পর্ণ্যর উপর্যাশেতা যাচাই কর্র তদখর্ত হয়। ক্রয় 

কার্য ের সব ের্িষ ধাপ হর্লা পর্ণ্যর মূল্য ও শবক্রয় িতোশদ শিরূপি। 

শবক্রর্য়র সংজ্ঞা  

শবক্রয়শবপণর্ির একটি গুরুত্বপূণ ে কায ে। শবক্রয় কায ে শুধু পর্ণ্যর স্বত্ব হস্তান্তর্রর সার্থই জশড়ত িয়; চাশহদা সৃশষ্ট, তক্রতা অনুসন্ধাি, 

তক্রতার প্রর্য়াজর্ির সার্থ শবর্ক্রতার পর্ণ্যর সামঞ্জস্য শবধাি এবং শবক্রয় সংক্রান্ত িতোশদ শিরূপণ এর অন্তভূ েক্ত। শবর্ক্রতা তক্রতার 

অবর্চতি মর্ি পর্ণ্যর সুপ্ত প্রর্য়াজিীয়তা উেীপ্ত কর্র ততার্ল ও সশক্রয় চাশহদার সৃশষ্ট কর্র। চাশহদা সৃশষ্টর জে তস শবশিন্ন প্রসার 

মাধ্যম ব্যবহার কর্র (তযমি শবজ্ঞাপি শবক্রয় প্রসার, ব্যশক্তক শবক্রয় ও জিসংর্যাে)। চূড়ান্ত শবক্রয়কায ে সম্পাদর্ির জে চাশহদা 

সৃশষ্টই যর্থষ্ট িয়, পণ্য ক্রর্য়র জে কাশিত তক্রতাও খু ুঁর্জ তবর করর্ত হয়। তক্রতা অনুসন্ধার্ির জে শবর্ক্রতা শবক্রয়কমী শির্য়াে 

কর্র, সম্ভাব্য তক্রতার শিকে পণ্য তাশলকা তপ্ররণ কর্র, তেশলর্ফার্ি তযাোর্যাে কর্র, পাইকারী বা খুচরা তদাকার্ি পণ্য সরবরাহ 

কর্র,পশরর্বিক শির্য়ােকর্র এবং আকষ েণীয় পণ্য সজ্জার ব্যবস্থা কর্র। তক্রতা অনুসন্ধাি করার পর শবর্ক্রতা তক্রতার প্রর্য়াজর্ির 

সার্থ শির্জর পণ্য খাপ খাইর্য় তিয়ার জে বাজার ের্বষণা, শবক্রয় পয ের্বক্ষণ এবং শবক্রয়কমী ও অোের্দর শিকে তথর্ক প্রাপ্ত 

তর্থ্যর উপর শিশি কর্র তক্রতার পিন্দ-অপিন্দ শিণ েয় কর্র। তক্রতার্দর সব োশধক সন্তুশষ্ট শবধাি কর্র অব্যাহত সম্পকে বজায় রাখার 

জে তার্দর চাশহদা ও পিন্দ-অপির্ন্দর সার্থ পর্ণ্যর শর্জাইি, আকার, রং, মর্র্ল ও প্যাশকং-এর সামঞ্জস্যশবধাি অপশরহায ে। 

শবর্ক্রতা শবক্রর্য়র িতোশদও শিরূপি কর্র। মূল্য পশরর্িার্ধর সময়, পশরর্িার্ধর শিয়ম, বাট্টা বা কশমির্ির হার, পণ্য তর্শলিারীর 

তাশরখ, প্রর্দয় মূল্য ইতযাশদ সম্পশকেত িতোবশল ঠিকঠাক হওয়ার পর শবর্ক্রতার শিকে তথর্ক তক্রতার শিকে পর্ণ্যর স্বত্ব হস্তান্তশরত 

হয়। 

পশরবহর্ির ধারণা (Concept of Transportation) 

তযখার্ি পণ্য উৎপাশদত হয় তসখাি তথর্ক তয স্থার্ি পণ্য তিাে হয় তস স্থার্ি পণ্য স্থািান্তর কর্র পশরবহি স্থািেত উপর্যাে সৃশষ্ট 

কর্র। পশরবহি শবপণর্ির একটি গুরুত্বপূণ ে অংি। উন্নত পশরবহি ব্যবস্থা বাজার্রর পশরশধ স্থািীয় এলাকা তথর্ক দূর অঞ্চর্ল 

সম্প্রসাশরত কর্র, জাতীয় বাজার্রর স¤প্রসারণ ঘটির্য় আন্তজোশতক বাজার্র প্রবর্ির সুর্যাে কর্র তদয়, তিাক্তার্দর পণ্য তিার্ে 

ধবশচেয আিয়ি কর্র, শবপণি ব্যয় হ্রাস কর্র এবং পর্ণ্যর হস্তান্তর দ্রুত কর্র। উন্নত পশরবহি প্রর্তযক অঞ্চর্লর জে পণ্য উৎপাদর্ি 

শবর্িষাশয়ত হওয়ার পথ প্রিস্ত কর্র যা আন্তঃআঞ্চশলক উন্নয়র্ি িারসাম্য সৃশষ্টর সহায়ক। উৎপাদক ও তক্রতার মর্ধ্য দূরত্ব যত 

তবশি হর্ব পশরবহর্ির গুরুত্বও তত বৃশদ্ধ পার্ব। উৎপাদি তকর্ন্দ্র পণ্য তপ্ররর্ণর জে শবশিন্ন প্রকার পশরবহি ব্যবহৃত হয়, যথা (ক) 

স্থল পশরবহি (তরল ও সড়ক পথ), (খ) জল পশরবহি (তিৌপথ ও সামুশদ্রক পথ) এবং (ে) শবমাি পশরবহি। শবমাি পশরবহি খুবই 

ব্যয়সাধ্য বর্ল পণ্য পশরবহর্ি স্থল এবং জল পথই সব োশধক ব্যবহৃত হয়। 

গুদামজাতকরর্ণর ধারণা (Concept of Warehousing) 

সিযতার শবকাি ঘোর সার্থ সার্থ পণ্য উৎপাদর্ি যুোন্তকারী পশরবতেি ঘেল। আর এ সার্থ প্রর্য়াজি তদখা শদল পণ্যদ্রব্য 

সংরক্ষর্ণর। প্রর্য়াজর্ির অশতশরক্ত উৎপাশদত পণ্য িশবষ্যর্তর প্রর্য়াজি তমোর্িা ও িষ্ট হবার হাত তথর্ক রক্ষা করার জে 

গুদামজাতকরর্ণর প্রর্য়াজিীয়তা তদখা তদয়। গুদামজাতকরণ (বা পণ্য সংরক্ষণ) শবপণর্ির একটি গুরুত্বপূণ ে কাজ। পণ্য উৎপাদর্ির 

পর ব্যবহার হওয়া পয েন্ত মজুদ কর্র গুদামজাতকরণ সময়েত উপর্যাে সৃশষ্ট কর্র।  

শবপণর্ির প্রায় প্রর্তযক পয োর্য়ই পণ্য সংরক্ষর্ণর প্রর্য়াজি হয়। পর্ণ্যর উৎপাদি ও চূড়ান্ত শবক্রর্য়র মধ্যবতী সমর্য় সঠিক অবস্থায় 

পণ্য শিরাপর্দ রাখার্কই সংরক্ষণ বলা যায়। সংরক্ষণ কায ে বন্টি প্রণাশলর প্রায় সব েস্তর্রই সম্পাশদত হর্য় থার্ক। উৎপাদক তযমি 

তার উৎপাশদত পণ্য শবশক্র িা হওয়া পয েন্ত শির্জর কার্ি তরর্খ তদয়, ঠিক অনুরূপিার্ব পশরবহি এর্জন্সী, পণ্যাোর কর্তেপক্ষ এবং 

পাইকার ও খুচরা ব্যবসায়ীর্দর মর্তা অোে মধ্যস্থব্যবসায়ীেণও পণ্য সংরক্ষণ কর্র থার্ক।  



 

 

তযসব পর্ণ্যর চাশহদা সারা বিরব্যাপী তলর্ে থার্ক অথচ উৎপাশদত হয় একটি শবর্িষ তমৌসুর্ম, তসগুর্লার্ক বিরব্যাপী চাশহদা 

তমোর্িার জে সংরক্ষণ কর্র রাখর্ত হয়। কৃশষপর্ণ্যর শবপণর্ি তাই গুদামজাতকরণ শবর্িষিার্ব গুরুত্বপূণ ে। কারণ কৃশষপর্ণ্যর 

উৎপাদর্িই তমৌসুশম প্রিাব সব োশধক অনুভূত হয়। অবে কশতপয় পণ্য আর্ি তযগুর্লার উৎপাদি তমৌসুমশিশিক িা হর্লও এর্দর 

পশরবহি ব্যবস্থা তমৌসুমশিশিক হওয়ায় তসগুর্লা সংরক্ষণ কর্র রাখর্ত হয়। উদাহরণস্বরূপ, আকশরক তলৌহ, কয়লা ও কাঠ সাধারণত 

িদীপর্থ পশরবাশহত হয়। খরার সময় িদীর পাশি শুশকর্য় তের্ল বা কর্ম তের্ল তিৌ-চলাচল সম্ভব হয় িা। এসব পর্ণ্যর পশরবহর্ি 

পাশির প্রাপ্যতার উপর শিিের করর্ত হয়। তাই যতশদি খরার প্রাদুিোব থার্ক, ততশদি এগুর্লা মজুদ কর্র রাখার প্রর্য়াজি হয়। 

বরফ, ঠান্ডা পািীয়, উর্লর তমাজা ইতযাশদ অশিয়শমত চাশহদাশবশিষ্ট পর্ণ্যর উৎপাদি শিয়শমত রাখার জেও গুদামজাতকরর্ণর 

দরকার। শর্ম, তোল আলু, মাি, মাংস, দুধ, সব্জী ইতযাশদ পচিিীল পর্ণ্যর অবক্ষয় তরাধ করার জে সংরক্ষণ সুশবধার প্রর্য়াজি। 

পণ্য তর্শলিারীর অশিিয়তা পশরহার কর্র উৎপাদি বা চাশহদা অব্যাহত রাখার জে অর্িক পণ্য গুদামজাত কর্র রাখর্ত হয়। 

সাধারণতপর্ণ্যর সংরক্ষণ কায ে উৎপাদক, পাইকার, খুচরা ব্যবসায়ী, পণ্যোর সংস্থা ইতযাশদ কর্তেক সম্পাশদত হয়। 

প্রশমতকরর্ণর সংজ্ঞা (Concept of Standardization) 

ইংর্রশজ ‘Standardization’ িব্দটির আশিধাশিক অথ ে প্রশমতকরণ বা মাি শিধ োরণ। মাি বা (standard) িব্দটি 

তথর্ক মাি শিধ োরণ কথাটির উৎপশি। ‘মাি’ হর্লা তযর্কাি শকছুর গুণাগুর্ণর (Quality) একটি পশরমাপ। এর মর্ধ্য শিশহত 

থার্ক সমরূপতার (Uniformity) ধারণা। শবপণি িার্ি মাি বলর্ত তকাি দ্রর্ব্যর বাশহযক বা ধিসশে েক মাির্ক 

(Physical) বুোয়। তযর্কাি পণ্যদ্রর্ব্যর ওজি, আকার, মজবুশত, রং বা বণ ে, স্থাশয়ত্ব, অবয়ব বা অোে বাশহযক ধবশিষ্টয মাি-

এর অন্তভু েক্ত। প্রশমতকরণ স্টযান্ডার্ ে বা মার্ির সার্থ ঘশিষ্ঠিার্ব সম্পশকেত। প্রশমতকরণ হর্ে কশতপয় শিণ োয়ক (Criteria) 

শিধ োরণ করা, যার সার্থ পণ্যদ্রর্ব্যর হুবহু শমল থাকর্ব। আর বাশহযক মািসমূহই হর্লা শিণ োয়ক। যখি তকাি একটি পণ্য প্রশমতকরণ 

করা হয়, তখি এ বারা বুোর্িা হয় তয শিশদ েষ্ট মার্ির সার্থ পর্ণ্যর সাদৃে রর্য়র্ি। আরও তসাজা কথায় বলা যায়, পর্ণ্যর সুশিশদ েষ্ট 

মাি শস্থর করাই হর্ে মাি শিধ োরণ বা প্রশমতকরণ। পণ্যদ্রর্ব্যর কশতপয় ধবশির্ষ্টযর উপর শিশি কর্র মাি শিধ োরণ করা হয়। সুশিশদ েষ্ট 

মাি শস্থর করার পর পণ্যদ্রব্য পয োশয়ত করা হয়।  

শবপণি কার্য ে দক্ষতা আিয়ি ও শবক্রয় কার্য ে েশতিীলতা সৃশষ্টর উর্ের্ে পণ্যসামগ্রীর কশতপয় সাধারণ ধবশির্ষ্টযর উপর শিশি 

কর্র পর্ণ্যর মাি শিধ োরণ করা হয়। মাি শিধ োরণর্ক প্রশমতকরণও বলা হয়। প্রশতশষ্ঠত মাি অনুসার্র পণ্যসামগ্রীর্ক শবশিন্ন তেণীর্ত 

শবিক্ত করার িাম পয োশয়তকরণ। তক্রতা ও তিাক্তার শিকে প্রশমতকরণ ও পয োশয়তকরণ খুবই গুরুত্বপূণ ে। কারণ পণ্য সুশিশদ েষ্ট মাি 

অনুযায়ী পয োশয়ত হর্ল তক্রতারা একই মার্ির পণ্য শবিা পশরদি ের্ি বারবার ক্রয় করর্ত পার্র। এর্ত তার্দর অথ ে, সময় ও িশক্তর 

অপচয় তরাধ হয়। প্রশমতকরণ অথ েসংস্থািও সহজতর কর্র, কারণ ব্যাংশকং প্রশতষ্ঠািসমূহ পয োশয়ত পর্ণ্যর শবপরীর্ত সহজ ির্তে 

ঋণ প্রদাি কর্র থার্ক। পয োশয়ত পর্ণ্যর গুণাগুণ জািা থার্ক বর্ল ঝুঁশক হ্রাস পায়।  

পয োশয়তকরর্ণর সংজ্ঞা (Concept og Grading) 

প্রশমতকরণ প্রশক্রয়ার মাধ্যর্ম কশতপয় মাি শস্থর করা হয়। প্রশতশষ্ঠত মািসমূহর্ক ‘তগ্রর্’ বলা হয়। এসব মাি বা তগ্রর্র্র শিশির্ত 

শবশিন্ন প্রকার কৃশষপণ্য ও শিল্পজাত পণ্যর্ক শবশিন্ন তেণীর্ত শবিক্ত করা হয়। একইরূপ ধবশির্ষ্টযর শিশির্ত পণ্যদ্রর্ব্যর তেণী 

শবিাজি প্রশক্রয়ার্ক বলা হয় পয োশয়তকরণ। পূব ে-শিধ োশরত মাি পয োশয়তকরর্ণর মূল শিশি। সুতরাং তদখা যার্ে, পয োশয়তকরণ ও 

প্রশমতকরণ একটি অপরটির সার্থ জশড়ত- একটির্ক িাড়া অপরটি অচল। প্রশমতকরণ ব্যতীত পয োশয়তকরণ অথ েহীি, ততমশি 

পয োশয়তকরণ ব্যতীত প্রশমতকরণ বা মাি শিধ োরণ সমর্য়র অপচয় িাড়া আর শকছুই িয়।একইরূপ গুণাগুণ সম্পন্ন পর্ণ্যর তকান্ 

মার্ির সার্থ সাদৃে রর্য়র্ি তা শিণ েয় করার একটি পন্থা হর্লা পর্ণ্যর পয োশয়তকরণ। উদাহরণস্বরূপ, আলু ব্যবসায়ী আলুর্ক চার্ষর 

উৎপশি স্থাি বা আকার অনুযায়ী শবশিন্ন তেণীর্ত শবিক্ত করর্ত পার্র। 

 

তমাড়শককরর্ণর সংজ্ঞা (Definition of Packaging) 

সাধারণ অর্থ ে, তমাড়শককরণ হর্লা পণ্যর্ক শবপণির্যাগ্য করার জে প্যাশকং বা তমাড়ক-বাঁধাই করার কাজ। শিল্পজাত পর্ণ্যর 

তক্ষর্ে তমাড়ক-বাঁধাই অশধক প্রর্য়াজিীয়। কৃশষজাত পর্ণ্যর মর্ধ্য পাস্তুশরত দুধ, মাি-মাংস ইতযাশদ প্যাশকং কর্র (প্রশক্রয়াজার্তর 

পর) শবক্রয় করা হয়। তকবলমাে শবির্ষ্টর হাত তথর্ক রক্ষার জে পণ্য প্যাশকং করা হয় িা, পণ্যর্ক তিাক্তা বা ব্যবহারকারীর 

শিকে আকষ েণীয় কর্র ততালাও তমাড়শককরর্ণর অেতম উর্েে। সুতরাং, তমাড়শককরণ হর্লা পর্ণ্যর শিশদ েষ্টমাি সংরক্ষণ, 

পশরবহি ও ক্ষশতর হাত তথর্ক রক্ষা করার জে পর্ণ্যর তমাড়ক শিধ োরণ, িক্সাকরণ, উন্নয়ি ও পর্ণ্যর োর্য় লাোর্িার সার্থ জশড়ত 

সকল কার্জর সমশষ্ট।  



 

 

পণ্য শবপণর্ি তমাড়শককরর্ণর গুরুত্ব  

• তমাড়শককরর্ণর মাধ্যর্ম পর্ণ্যর মাি ও গুণেত ধবশিষ্টয সংরক্ষণ করা সম্ভব হয়। 

• পর্ণ্যর তমাড়শককরণ করা থাকর্ল প্রশতকূল আবহাওয়া , চুশর, অবর্হলাজশিত িষ্ট ইতযাশদ সমস্যা তথর্ক পণ্যর্ক রক্ষা 

করা যায়। 

• পর্ণ্যর আকেষণীয় িক্সা, রং, িশব ইতযাশদর মাধ্যর্ম তক্রতা ও তিাক্তার্ক আকেষণ করা যায় ও সহর্জ সিাক্ত করা যায়। 

• তমাড়র্ক পর্ণ্যর সকল প্রর্য়াজিীয় তথ্য তদওয়া থার্ক; তযমি পর্ণ্যর ওজি, উপকরণ, ব্যবহার শবশধ, উৎপাদিকাল 

ইতযাশদ। এরফর্ল তক্রতা ও তিাক্তা পণ্য সম্পর্কে সহর্জ জাির্ত পার্র। 

• পণ্য তমাড়শকরর্ণর ফর্ল এক স্থাি তথর্ক আর্রক স্থার্ি পণ্য পশরবহি করা সহজ হয়। 

 

শবজ্ঞাপর্ির সংজ্ঞা (Definition of Marketing) 

শবজ্ঞাপি পণ্য ও তসবার শবক্রয় বৃশদ্ধর জে মূলত ব্যবহৃত হয়। পণ্য ও তসবা সম্পশকেত তথ্য জিের্ণর শিকে তপৌুঁিার্িা,প্রশতষ্ঠাির্ক 

জিের্ণর শিকে পশরশচত কশরর্য় তদয়া এবং এসর্বর মাধ্যর্ম গ্রাহক সৃশষ্ট করাই হর্লা শবজ্ঞাপর্ির আসল কাজ। পণ্য উৎপাদি 

করর্লই উৎপাদিকারীর কাজ তিষ হর্য় যায় িা। উৎপাশদত পণ্য জিের্ণর শিকে শবক্রয় করার উর্ের্ে পণ্য সম্পশকেত খবরা-

খবর তার্দর শিকে তপৌুঁিার্িা প্রর্য়াজি। জিেণ যখি পণ্য সম্পর্কে জাির্ত পারর্ব তখিই তার্দর মর্ধ্য পণ্য ক্রয়-ইো জাের্ব। 

ক্রয়-ইো জাের্ল জিসাধারর্ণর মর্ধ্য সম্ভাব্য-তক্রতার সৃশষ্ট হয়। জিেণর্ক সম্ভাব্য তক্রতায় এবং সম্ভাব্য তক্রতার্দরর্ক প্রকৃত তক্রতায় 

রূপান্তশরত করার জে তথ্যপূণ ে আকষ েণীয় িাষা সম্বশলত শবজ্ঞাপি ব্যবহার করা হয়। যুে যুে ধর্র এিার্বই শবজ্ঞাপি িতুি পর্ণ্যর 

বাজার সৃশষ্ট কর্র আসর্ি এবং শবযমাি পর্ণ্যর বাজার স¤প্রসাশরত কর্র শিল্প-জের্তর প্রাণচাঞ্চল্য বজায় রাখর্ি।  

সাধারণিার্ব বলা যায়, পর্ণ্যর প্রশত জিেণর্ক আকৃষ্ট করার উর্ের্ে তকাি প্রশতষ্ঠাি বা ব্যশক্তশবর্িষ পর্ণ্যর গুণাগুণ, উপর্যাশেতা, 

কায েকাশরতা, ব্যবহার-শবশধ বা অেো ধবশিষ্টয জিসাধারর্ণর সামর্ি শবশিন্ন মাধ্যর্মর সাহার্য্য তুর্ল ধরর্ল তা শবজ্ঞাপি িার্ম 

পশরশচত হয়। শবজ্ঞাপি শবপণি প্রসার্রর তক্ষর্ে এমি একটি তকৌিল যার সাহার্য্য উৎপাশদত পণ্য সম্পর্কে জিেণর্ক অবশহত করার 

মাধ্যর্ম তার্দরর্ক উক্ত পণ্য ক্রর্য় প্রর্রাশচত করা হয়।র্সাজা কথায়, শবজ্ঞাপি হর্লা যথাসম্ভব ন্যযিতম ব্যর্য় ও স্বল্পতম সমর্য় 

অজািা সংখ্যক তলাকর্ক তকাি পণ্য বা তসবা সম্পর্কে শকছু জািার্িা। শবজ্ঞাপি চাশহদা সৃশষ্টর প্রধাি পদ্ধশত। এর সাহার্য্য জিেণর্ক 

পণ্য ও তসবা সম্পর্কে অবশহত করা হয়, তার্দর মর্ধ্য ক্রর্য়র ইো শের্য় ততালা হয় এবং পর্রাক্ষিার্ব তার্দর সামর্ি প্রশতষ্ঠার্ির 

িাবমূশতে তুর্ল ধরা হয়।  

পণ্য শবপণর্ি শবজ্ঞাপর্ির গুরুত্ব  

• শবজ্ঞাপি িতুি িতুি তক্রতার সৃশষ্ট কর্র।  

• শবজ্ঞাপি পণ্য ও তসবার চাশহদা সৃশষ্টর্ত শিয়ামক ভূশমকা পালি কর্র।  

• আকষ েণীয় শবজ্ঞাপর্ির মাধ্যর্ম পণ্য ও তসবার চাশহদা সৃশষ্ট করা যায়।  

• শবজ্ঞাপি িতুি উৎপাশদত পণ্য বাজার্র িাড়ার সংবাদ পশরর্বিি কর্র। ফর্ল তিাক্তারা িতুি পণ্য শকির্ত আগ্রহী হয়।  

• শবজ্ঞাপি শবশিন্ন প্রকার পর্ণ্যর পাইকাশর বা খুচরা মূল্য প্রচার কর্র যার্ত তক্রতারা তকাম্পাশি কর্তেক শিধ োশরত মূর্ল্য 

পণ্য ক্রয় করর্ত পার।  

• শবজ্ঞাপি তক্রতার্ক পণ্য ক্রর্য় প্রর্রাশচত কর্র; ফর্ল শবক্রয় বৃশদ্ধ পায়।  

• শবজ্ঞাপর্ির অেতম কাজ হর্লা শবশবধ প্রকার কলা-র্কৌির্লর মাধ্যর্ম জিেণর্ক পর্ণ্যর প্রশত আকৃষ্ট কর্র শবশক্রর 

পশরমাণ বৃশদ্ধ করা।  

• শবজ্ঞাপি প্রশতর্যাশেতা তমাকার্বলায় প্রতযক্ষ সাহয়তা কর্র। 

 

অনুি লন : 

শলয়াকত সাহর্ব একজি আম ব্যবসায়ী। শতশি মহাজির্দর মাধ্যর্ম গ্রাম ও হাে-বাজার তথর্ক আম সংগ্রহ কর্র তকার্িা প্রকার 

তগ্রশর্ং িা কর্রই জুস ফযাক্টশরর্ত সরবরাহ কর্রি। এর্ত কর্র শতশি আর্য়র োয্যমূল্য প্রাশপ্ত তথর্ক বশঞ্চত হি।  

ক. পণ্য ক্রয়-শবক্রর্য়র কাজর্ক কী বর্ল?  



 

 

খ. গুদামজাতকরর্ণর উপর্যাশেতা ব্যাখ্যা করুি।  

ে. শলয়াকত সার্হর্বর আম সংগ্রহ শবপণর্ির তকাি কার্জর অন্তভু েক্ত? ব্যাখ্যা করুি।  

ঘ. শলয়াকত সার্হর্বর আর্মর োয্যমূল্য প্রাশপ্তর্ত কী করণীয় বর্ল আপশি মর্ি কর্রি। 

 

বাজার সম্পশকেত ধারণা (Concept of Market)  

‘বাজার’ িব্দটির অর্িক অথ ে রর্য়র্ি। অর্িক সময় বাজার বলর্ত এমি একটি শিশদ েষ্ট স্থাির্ক তবাোর্িা হয় তযখার্ি পণ্যসামগ্রী 

তবচা-তকিা হয়। তকার্িা তকার্িা সময় একটি শিশদ েষ্ট পর্ণ্যর চাশহদা ও সরবরার্হর সম্পকের্ক বাজার শহর্সর্ব অশিশহত করা হয়। 

তকাি শকছু শবক্রয় করার কাজর্কও ‘বাজার’ িার্ম শচশহ্নত করর্ত তদখা যায়। অথ েিীশতশবদর্দর মর্ত বাজার হর্লা তক্রতা ও 

শবর্ক্রতার সমশষ্ট। তক্রতা ও শবর্ক্রতার মর্ধ্য পারস্পশরক দর কষাকশষ ও সমর্োতার মাধ্যর্ম পর্ণ্যর মূল্য শিধ োশরত হয় এবং তসই 

মূর্ল্য তলির্দি সম্পন্ন হয়। আর শবপণর্ির পশরিাষায়, বাজার বলর্ত জিের্ণর একটি সমশষ্টর্ক তবাোয় যার্দর ব্যশক্ত শহর্সর্ব 

শকংবা প্রশতষ্ঠাি শহর্সর্ব পণ্যসামগ্রীর প্রর্য়াজি থার্ক এবং তসই সামগ্রী ক্রর্য়র সামথ্যে, ইো ও কর্তেত্বও থার্ক।  

শফশলপ কেলার ও গ্যারী আমেস্ট্রং এর মর্ত, বাজার হর্লা তকাি একটি পণ্য বা তসবার প্রকৃত ও সম্ভাব্য তক্রতার্দর সমশষ্ট।  

অধ্যাপক শিিার এর মর্ত, বাজার হর্ে একদল জিেণ যার্দর শিশদ েষ্ট পর্ণ্যর প্রর্য়াজি ও অিাব রর্য়র্ি এবং পণ্যটি ক্রর্য়র 

ক্ষমতা, ইো ও কর্তেত্ব রর্য়র্ি।  

জিের্ণর সমশষ্টর্ক বাজার িার্ম অশিশহত করর্ত হর্ল তসই জিসমশষ্টর্ক অবেই শির্ম্নর চারটি িতে পূরণ করর্ত হর্ব: 

১. জিসমশষ্টর মর্ধ্য অবেই পর্ণ্যর চাশহদা থাকর্ত হর্ব। চাশহদা িা থাকর্ল অথ োৎ জিসমশষ্টর পর্ণ্যর প্রর্য়াজি িা হর্ল 

তার্দরর্ক ‘বাজার’-এর পয োয়ভুক্ত করা যার্ব িা।  

২. জিসমশষ্টর পণ্য ক্রয় করার অবেই সামথ্যে থাকর্ত হর্ব।  

৩. জিসমশষ্টর শুধুমাে আশথ েক সংেশত থাকর্লই চলর্ব িা, পণ্য ক্রর্য়র ইো থাকর্লই জিসমশষ্টর্ক ‘বাজার’-এর পয োয়ভুক্ত করা 

যার্ব।  

৪. শিশদ েষ্ট পণ্য ক্রর্য়র জে সমশষ্টবদ্ধ তলাকর্দর কর্তেত্ব থাকর্ত হর্ব। উদাহরণস্বরূপ, একটি প্রশতষ্ঠার্ির কযাশিয়ার্রর শিকে োকা 

আর্ি, তার একটি শবর্িষ পণ্য তকিার প্রর্য়াজি এবং ইোও রর্য়র্ি শকন্তু তযর্হতু তজিার্রল ম্যার্িজার্রর হার্তই শুধু পণ্য তকিার 

কর্তেত্ব শিশহত, তসর্হতু কযাশিয়ার ‘বাজার’ সৃশষ্টর উপাদাি শহর্সর্ব শবর্বশচত হওয়ার তযাগ্যতা রার্খ িা। 

তিাক্তাবাজার-এর সংজ্ঞা (Customer Market) 

তযসব তক্রতা শুধুই তিাে করার উর্ের্ে পণ্য ক্রয় কর্র তার্দর সমন্বর্য় তিাক্তা বাজার্রর সৃশষ্ট হয়। তিাক্তা বাজার্রর গ্রাহকেণ 

কখিই ক্রীত পণ্য পুিরায় শবশক্র কর্র মুিাফা অজেি করার জে পণ্য ক্রয় কর্র িা বরং পর্ণ্যর উপর্যাে তিাে করা শকংবা পণ্য 

তথর্ক উপকার পাওয়ার উর্ের্েই তারা পণ্য ক্রয় কর্র।  

সমার্জর প্রর্তযর্কই বহু ধরর্ির তিাক্তাবাজার্রর সার্থ সংযুক্ত। শির্জর ব্যবহার্রর জে বা পশরবার্রর সদস্যর্দর ব্যবহার্রর 

জেপণ্য ক্রয় করা হর্ল তক্রতা তসই পর্ণ্যর সার্থ সংশিষ্ট তিাক্তা বাজার্রর গ্রাহক শহর্সর্ব শচশহ্নত হয়। সমার্জ বসবাসরত ব্যশক্তর্দর 

ক্রয়ক্ষমতা এবং জিসংখ্যা যত বাড়র্ত থার্ক, তিাক্তা বাজারসমূর্হর সংখ্যা এবং আয়তিও ততই সম্প্রসাশরত হর্ত থার্ক। 

বাংলার্দর্ির তিাক্তাবাজার প্রায় ১৮ তকাটি তলাক শির্য় েঠিত। িারর্তর তিাক্তাবাজার্র রর্য়র্ি প্রায় ১৩০ তকাটি তলাক। ততমশি 

আর্মশরকার তিাক্তা বাজার্র তমাে তিাক্তার সংখ্যা প্রায় ৩২৫ শমশলয়ি। শুধু তদর্ির শিতর্র িয়, সারা শবর্বই তিাক্তার্দর বয়স, 

আয়, শিক্ষা ও পির্ন্দর মর্ধ্য প্রচুর শিন্নতা রর্য়র্ি। তারা শবশিন্ন রকর্মর ধবশচেযপূণ ে পণ্য ও তসবা ক্রয় কর্র। তাই তিাক্তা বাজার্র 

তিাক্তার্দর ক্রয়-আচরর্ণ অভূতপূব ে ধবশচেয পশরলশক্ষত হয়। 

শফশলপ কেলার ও গ্যারী আমেস্ট্রং এর মর্ত, তিাক্তাবাজার হর্লা তসইসব ব্যশক্ত এবং বাসগৃর্হ বসবাসকারীর্দর শির্য় েঠিত যারা 

পণ্য বা তসবা ক্রয় কর্র ব্যশক্তেত তিার্ের জে।  



 

 

অধ্যাপক শিিার এর মর্ত, তিাক্তা বাজার্র তক্রতাদল বা গৃর্হ বসবাসকারী ব্যশক্তরা জশড়ত যারা ক্রয়কৃত পণ্য তিাে করা বা এর 

সুশবধা তিয়ার জে পশরকল্পিা কর্র এবং যারা মুিাফার উর্ের্ে পণ্য ক্রয় কর্র িা। 

শিল্প বাজার-এর সংজ্ঞা (Industrial Market) 

প্রকৃশত প্রদি সকল সম্পদর্ক মানুর্ষর তিাে বা ব্যবহার্রাপর্যােী করার জে প্রশক্রয়াকরণ করর্ত হয়। প্রশক্রয়াকরর্ণর মাধ্যর্ম 

শবশিন্ন ধরর্ির পণ্য উৎপাদর্ির লর্ক্ষয তদর্ি-শবর্দর্ি ের্ড় উর্ঠর্ি িািা ধরর্ির শিল্প কারখািা। শিল্প-কারখািা তার্দর কায েক্রম 

চালু রাখার জে কাঁচামাল, যন্ত্রপাশতসহ যাবতীয় দ্রব্যসামগ্রী ক্রয় কর্র। শিল্প-কারখািার ক্রর্য়র কারর্ণ বাজার্র শবশিন্ন পর্ণ্যর 

শবরাে চাশহদা সৃশষ্ট হয়। শিল্প-কারখািার চাশহদা বা ক্রর্য়র উপর শিশি কর্রই শিল্প-বাজার ের্ড় উর্ঠর্ি। কার্জই শিল্পবাজার হর্ে, 

পর্ণ্যর প্রশক্রয়াজাতকরণ বা িতুি পণ্য উৎপাদর্ির উর্ের্ে শিল্প-কারখািার যাবতীয় ক্রয়। 

শিল্পবাজার বলর্ত এমি কশতপয় ব্যশক্ত ও প্রশতষ্ঠার্ির সমশষ্টর্ক তবাোয় যারা উৎপাদর্ি ব্যবহার্রর জে পণ্য ক্রয় কর্র। সহজ 

অর্থ ে, যারা একটি িতুি দ্রব্য ধতশর কর্র শবক্রয় করার জে অর্ের শিকে তথর্ক শবর্িষ ধরর্ির কাঁচামাল বা অেরূপ সামগ্রী ক্রয় 

কর্র, তার্দরর্ক শির্য়ই শিল্পবাজার্রর সৃশষ্ট হয়। শিল্পবাজার্র শুধুমাে শিল্পপণ্য (Industrail Goods) ক্রয়শবক্রয় হয়। 

শিল্পবাজারর্ক তাই উৎপাদর্কর বাজারও (Producers Market) বলা যায়।  

শফশলপ কেলার ও গ্যারী আমেস্ট্রং এর মর্ত,  অে পণ্য বা তসবা উৎপাদি কর্র শবক্রয়, িাড়া প্রদাি বা অের্দর শিকেসরবরাহ 

করার লর্ক্ষয পণ্য ও তসবা ক্রয়কারী সংেঠিগুর্লা শির্য় ব্যবসায় বাজার েঠিত।  

অধ্যাপক শিিার এর মর্ত, পুিঃশবক্রয়, অে পণ্য উৎপাদর্ি সরাসশর ব্যবহার বা শিতযশদর্ির জে কার্জ ব্যবহার্রর জে পণ্য 

ক্রর্য়র সার্থ জশড়ত ব্যশক্ত বা দল ব্যবসায় বাজার্রর অন্তভু েক্ত।  

উপর্রর সংজ্ঞা তথর্ক স্পষ্টই প্রতীয়মাি হয় তয, তযসব পণ্য অর্ের শিকে শবশক্র করা বা িাড়া তদয়া বা সরবরাহ করার উর্ের্ে 

বা িতুি পণ্য ধতশর করার জে ক্রয় করা হয়, তসসব পর্ণ্যর প্রস্তুতকারকরাই শিল্পবাজার্রর সৃশষ্টকারক। এরা ব্যশক্ত শবর্িষও হর্ত 

পার্র শকংবা তকাি সংস্থাও হর্ত পার্র। তযমি কৃশষ, বি ও মৎস্য শিল্প, খশিজ শিল্প, শিম োণ শিল্প, পশরবহি ও তযাোর্যাে, পাবশলক 

ইউটিশলটি, ব্যাংশকং, ফাইোন্স, বীমা ও তসবা শিল্প ইতযাশদ। 

 

বাজার শবিশক্তকরর্ণর সংজ্ঞা (Market Segmentation) 

পর্ণ্যর বাজার্র শুধুমাে একই ধরর্ির তিাক্তা থার্ক িা, এখার্ি শবশিন্ন তেশণর তিাক্তার সমাহার ঘর্ে। তিাক্তার তেশণেত পাথ েকয 

পর্ণ্যর ব্যবহার্রর উপরও প্রিাব শবস্তার কর্র। উদাহরণস্বরূপ, অশধক আয়শবশিষ্ট তিাক্তারা তযসব পণ্য অশধক পশরমার্ণ ক্রয় করর্ত 

আগ্রহী হয়, স্বল্প আয়শবশিষ্ট তিাক্তারা তসসব পণ্য ক্রর্য় আগ্রহী িাও হর্ত পার্র। অনুরূপিার্ব, তরুণ বয়র্সর তিাক্তার্দর শিকে তয 

শজশিস অশধকতর পিন্দণীয় হর্ব, বাধ ের্কযর তকাঠায় উপিীত তিাক্তার্দর শিকে তস শজশিস পিন্দ িা-ও হর্ত পার্র। তাই স্পষ্টই 

প্রতীয়মাি হর্ে তয, বাজার্র শবশচে রকর্মর তিাক্তা থাকর্ত পার্র এবং তার্দর পিন্দ-অপিন্দ, রুশচ, ফযািি প্রবণতা ইতযাশদও 

শবশিন্ন রকম হর্ত পার্র। তিাক্তার্দর মর্ধ্য এরূপ শবশিন্নতা তদখা যায় বর্ল বতেমাি যুর্ে তোো বাজারর্ক কর্য়কটি উপবাজার্র 

শবিক্ত কর্র তিাক্তার্দর তেশণনবশিষ্টয অনুযায়ী পণ্য বাজারজাতকরর্ণর প্রর্চষ্টা চালার্িা হয়। সাধারণত তিাক্তার্দরর্ক তার্দর বয়স, 

শকংবা আয় অথবা অে তযর্কাি সমজাতীয় ধবশিষ্টয অনুসার্র কর্য়কটি িার্ে িাে করা হয়। প্রর্তযকটি িাে এক একটি উপ-বাজার 

বাবাজার-অংি িার্ম পশরশচত।  

সম্পূণ ে বাজারর্ক এিার্ব উপ-বাজার বা উপশবিার্ে শবিক্ত করার প্রশক্রয়ার্ক বাজার শবিশক্তকরণ বা বাজার শবিাজি বর্ল। অথ োৎ 

গ্রাহকর্দর শবশিন্ন প্রর্য়াজি, ধবশিষ্টয এবং আচরর্ণর উপর শিশি কর্র তার্দরর্ক তেশণশবোস করার প্রশক্রয়া বাজার শবিশক্তকরণ 

িার্ম পশরশচত। 

আমরা আমার্দর চারশদর্কই বাজার শবিাজর্ির িমুিা অহরহ তদখর্ত পাই। প্যার্কে করা খাযসামগ্রী, প্রসাধিী দ্রব্য, সাবাি, ঠান্ডা 

পািীয় ইতযাশদ পর্ণ্যর উৎপাদকেণ সব োদাই বাজার শবিশক্তকরণ তকৌির্লরআেয় গ্রহণ কর্র থার্কি। তকাকার্কালা তকাম্পাশি 

এককার্ল বাজার একীকরণ (Market Aggregation)-এর তজার প্রবক্তা শিল। শকন্তু পরবতীকার্ল বাজার পশরশস্থশতর 

সার্থ তাল শমলার্ত শের্য় তকাকার্কালা তকাম্পাশি তবাতর্লর আকার্র পশরবতেি ঘটির্য় বাজার শবিাজর্ির শদর্ক ঝুঁর্ক পর্ড়র্ি।  



 

 

বাজার শবিশক্তকরর্ণর ফর্ল তয তিাে তিাে অংর্ি তমাে বাজার শবিক্ত হয়, তার্দর একটি অপরটি তথর্ক সম্পূণ েরূর্প আলাদা হর্য় 

থার্ক। শকন্ত প্রশতটি উপবাজার্র সমজাতীয় বা একই জাতীয় ধবশিষ্টয শবরাজ কর্র।পশরর্ির্ষ বলা যায়, ধবসাদৃেপূণ ে সামশগ্রক 

বাজারর্ক তিাক্তা সমার্জর শবশিন্ন ধবশির্ষ্টযর শিশির্ত এবং বাজারজাতকরর্ণর সুশবধার্থ ে কতগুর্লা উপিাে বা উপ-বাজার্র িাে 

করার্কই বাজার শবিশক্তকরণ বলা হয়।  

শবশিন্ন উপার্য় একটি প্রশতষ্ঠাি বাজার শবিাজি করর্ত পার্র। বাজার শবিাজি বা শবিশক্তকরর্ণর পদ্ধশত পণ্যর্ির্দ শিন্ন শিন্ন প্রকার 

হর্ত পার্র। সাধারণত তিাক্তাবাজার (Customer Market) ও শিল্পবাজার (Industrial Market)-এর জে 

শবিশক্তকরর্ণর শিশি আলাদা রকর্মর হর্য় থার্ক। 

১. তিৌর্োশলক শবিশক্তকরণ (Geaograhic Segmentation): এই ধরর্ির শবিশক্তকরর্ণ বাজারর্ক শবশিন্ন অঞ্চল 

(তযমি উিরাঞ্চল, পূব োঞ্চল ইতযাশদ), তজলা (যথা ঢাকা, কুশমো, রাজিাহী ইতযাশদ), িহর্রর আয়তি প্রভৃশতর শিশির্ত শবিক্ত করা 

হয়। এিার্ব বাজার শবিশক্তকরর্ণর সময় মর্ি করা হয় তয, বাজার্রর অবস্থার্ির উপর শিশি কর্র বাজার্রর সম্ভাব্যতা 

(চড়ঃবহঃরধষষরঃুু) ও তৎসম্পশকেত ব্যয় শিধ োশরত হর্য় থার্ক। এ পদ্ধশতর্ত তসসব বাজারগুর্লাই শিব োচি করা হয় তযগুর্লার্ক 

তিৌর্োশলক অবস্থার্ির জে সব োশধক মুিাফাজিক ধরা হয়। তিৌর্োশলক অঞ্চর্লর শিশির্ত শবিক্ত করার পর তকাি প্রশতষ্ঠাি এক 

বা একাশধক বাজার্র পণ্য শবপণর্ির শসদ্ধান্ত শির্ত পার্র। তর্ব শবপণিকারী প্রর্তযক এলাকার ধবশিষ্টয অনুযায়ী গ্রাহকর্দর চাশহদা 

শিধ োরণ কর্র।  

২. জিসংখ্যাশিশিক শবিশক্তকরণ (Demograhic Segmentation): এররূপ শবিশক্তকরর্ণর সময় শবশিন্ন প্রকার 

জিসংখ্যাশিশিক উপাদাি, যথা বয়স, শলে (এবহফবৎ), পশরবার্রর আয়তি, আয়, তপিা, পাশরবাশরক জীবিচক্র, জাতীয়তা 

ইতযাশদর উপর শিশি কর্র সমগ্র বাজারর্ক কর্য়কটি অংর্ি িাে করা হয়। সামাশজক তেণীর শিশির্তও বাজার শবিশক্তকরণ হয়। 

কারণ উচ্চ শবর্ির তলাকজি তয সামগ্রী অশধক পশরমার্ণ ক্রয় করর্ব, শিম্নশবর্ির তলাকর্দর তস সামগ্রী ক্রয় করার সম্ভাবিা কম। 

গ্রাহকর্দর শবশিন্ন গ্রুপর্ক শবিাজি করার তক্ষর্ে জিসংখ্যাশিশিক উপাদািগুর্লা খুবই জিশপ্রয়। এর মূল কারণ, জিসংখ্যাশিশিক 

উপাদার্ির সার্থ গ্রাহকর্দর প্রর্য়াজি, চাশহদা ও পণ্য-ব্যবহার্রর হার ঘশিষ্ঠিার্ব সম্পশকেত। এ িাড়াও, এ উপাদািগুর্লা অোে 

উপাদার্ির তুলিায় পশরমাপ করা সহজতর।  

৩. মিস্তাশত্ত্বক শবিশক্তকরণ (Psychographic Segmentation): তিাক্তার্দর জীবি সম্পশকেত স্টাইল ও ব্যশক্তর্ত্বর 

পাথ ের্কযর উপর শিশি কর্র বাজার শবিাজি করা হর্ল তার্ক মিস্তাশি¡ক শবিশক্তকরণ বলা হয়। একই জিসংখ্যাশিশিক দলভুক্ত 

তলাকর্দর মর্ধ্য শবশিন্ন প্রকার্রর মিস্তাশত্ত্বক উপাদাি শবরাজ করর্ত পার্র। জীবির্বাধ মানুর্ষর তিাে স্পৃহার উপর প্রবল প্রিাব 

শবস্তার কর্র। উদাহরণস্বরূপ, একজি কম েঠ সংসারজীবীর জীবির্বাধ ও একজি যাযাবর বা তহার্েল-শবলাসীর জীবির্বাধ এক িয়। 

তাই একজি শবর্ক্রতা তিাক্তার্দর জীবির্বার্ধর প্রশত দৃশষ্ট তরর্খ তার জে পর্ণ্যর বাজার শবিাজি করর্ত পার্র।  

৪. আচরণশিশক্তক শবিশক্তকরণ (Behavioral Segmentation): তক্রতার্দর পণ্য সম্পশকেত জ্ঞাি, মর্িািাব ও পর্ণ্যর 

ব্যবহার্রর শিশির্ত বাজার শবিশক্তকরণ করা হর্ল তা আচরণশিশিক শবিাজি িার্ম পশরশচত। অর্িক শবপণিকারী মর্ি কর্রি 

তয, আচরণমূলক উপাদািসমূহ বাজার্রর শবশিন্ন অংি সিাক্ত করার জে উৎকৃষ্ট উৎস।  

 

শিল্পবাজার শবিশক্তকরর্ণর শিশিসমুহ  

শিল্পবাজার শিল্পপণ্য ব্যবহারকারীর্দর (Indutrial Users) সমন্বর্য় েঠিত। এ ধরর্ির ব্যবহারকারীর্দরও শিজস্ব ধবশিষ্টয 

রর্য়র্ি; তারাও শিজ শিজ ধ্যাি-ধারণা, তপ্রাগ্রাম, পশরকল্পিা ইতযাশদ অনুসার্র ক্রয়কায ে সম্পাদি কর্র থার্ক। তাই শিল্পবাজারর্কও 

কায েকরিার্ব শবিাজি করা যায়। তিাক্তাবাজার ও শিল্পবাজার শবিশক্তকরর্ণর সময় প্রায় তক্ষর্ে একই ধরর্ির উপাদাি ব্যবহার 

করা হর্লও শিল্পবাজার শবিশক্তকার্ল শকছু অশতশরক্ত উপাদাি শবর্বচিা করা হয়। শিম্নশলশখত উপাদািসমূর্হর উপর শিশি কর্র 

শিল্পবাজার শবিশক্তকরণ করা হয়:  

উইন্ড ও কারর্র্জা শিল্পবাজার শবিশক্তকরর্ণর জে শব-ধাপ পদ্ধশতর সুপাশরি কর্রর্িি। প্রথম ধার্প কশতপয় ধবশির্ষ্টযর উপর 

শিশি কর্র সমশষ্টেত শবিােসমূহ (Macro Segments) সিাক্ত করর্ত হর্ব। ধবশিষ্টযসমূহ হর্লা:  

ক. চূড়ান্ত ব্যবহার্রর বাজার (End Use market);  

খ. পর্ণ্যর ব্যবহার (Product Application);  



 

 

ে. গ্রাহর্কর ক্রর্য়র পশরমাণ (Purchase Volume);  

ঘ. তিৌর্োশলক অবস্থাি (Geographical Loaction);  

ঙ. পণ্য ব্যবহার্রর হার (Usage rate) ও  

চ. সাংেঠশিক কাঠার্মা (Organization Structure) 

শবতীয় পয োর্য় আরও কর্য়কটি ধবশির্ষ্টযর উপর শিশি কর্র শিব োশচত সমশষ্টেত শবিাের্ক কশতপয় ব্যশষ্টক শবিার্ে শবিক্ত কর্র 

শির্ত হর্ব। এর্ক্ষর্ে শবর্বচয ধবশিষ্টযসমূহ শিম্নরূপ:   

ক. ব্যশক্তেত ধবশিষ্টয; 

খ. পর্ণ্যরঅনুভূত গুরুত্ব (Perceived Prduct Importance); 

ে. সরবরাহকারীর প্রশত মর্িািাব (Attitude Towards Suppliers); 

ঘ. তিৌর্োশলক অবস্থাি (Geographical Location); 

ঙ. ক্রয়-শসদ্ধান্ত শিণ োয়ক (Buying decision criteria) ইতযাশদ।  

কায েকরিার্ব বাজার শবিশক্তকরর্ণর শবর্বচয শবষয়সমুহ শির্চ কায েকর বাজার শবিক্তকরর্ণর িতেগুর্লা আর্লাচিা করা হর্লা: 

১. উপাদার্ির পশরমাপর্যাগ্যতা (Measurability of Elements): বাজার শবিশক্তকরর্ণর জে বাজার্রর প্রকৃশতর্ির্দ 

শবশবধ প্রকার উপাদাি ব্যবহার করার প্রর্য়াজি হয়। তযমি তিৌর্োশলক শবিশক্তকরর্ণর তক্ষর্ে শিশি শহর্সর্ব প্রিাসশিক এলাকা 

ব্যবহার করা তযর্ত পার্র। যথা তজলাশিশিক বা শবিােশিশিক বাজার শবিাজি। আবার জিসংখ্যাশিশিক শবিশক্তকরর্ণর তক্ষর্ে 

বয়স, আয়, তপিা ইতযাশদ উপাদাির্ক শিশি শহর্সর্ব ব্যবহার করা যায়। উপাদাি যা-ই ব্যবহার করা তহাক িা তকি, তা অবেই 

পশরমাপর্যাগ্য হওয়া আবেক। উদাহরণস্বরূপ, তজলা, বয়স, আয় ইতযাশদ পশরমাপর্যাগ্য উপাদাি। বাজার শবিাজর্ি ব্যবহৃত 

উপাদািসূহ পশরমাপর্যাগ্য িা হর্ল শবিশক্তকরর্ণর আসল উর্েে সফল িা-ও হর্ত পার্র।  

২. প্রর্বির্যাগ্যতা (Accessibility): তকাম্পািীর বন্টি প্রণাশল, শবজ্ঞাপি মাধ্যম, শবক্রয় প্রয়াস ইতযাশদ কম খরর্চ, 

স্বাের্ন্দযর সার্থ এবং কম অপচর্য় প্রশতটি উপ-বাজার প্রর্বির্যাগ্য হর্ত হর্ব। িাহর্ল শবিশক্তকরণ শিতান্তই অথ েহীি ও ব্যথ ে 

প্রয়ার্স পশরণত হয়।  

৩. কার্য োপর্যাশেতা (Actionability): প্রশতটি উপ-বাজারর্ক আকষ েণীয় করার এবং তসবা প্রদার্ির জে কায েকর তপ্রাগ্রাম 

ধতরীর সামথ্যে শবর্বচিা করর্ত হর্ব। তযমি, একটি তিাে যােী পশরবহি তকাম্পািী ১০টি পশরবহি রুে শচশহ্নত করল। শকন্তু এর 

কম েচারী সংখ্যা ও তকাচ সংখ্যা এতগুর্লা রুর্ের জে পৃথক পৃথক শবপণি তকৌিল প্রণয়র্ি অপয োপ্ত হর্ত পার্র।  

৪. উপ-বাজার্রর শবিালতা: শবিশক্তকরর্ণর মাধ্যর্ম তযসব উপবাজার সৃশষ্ট করা হয় তসগুর্লা যুশক্তসেতিার্ব বৃহৎ হওয়া প্রর্য়াজি। 

ক্ষুদ্রাকার্রর উপ-বাজার্র পণ্য বাজারজাত করা হর্ল শবপণিকারী লািজিক উপার্য় ব্যবসায় করর্ত পারর্ব িা। তর্ব তখয়াল রাখা 

দরকার তয, বাজার্রর শবিালতা পর্ণ্যর প্রকৃশতর উপর শিিেরিীল। শিল্পপর্ণ্যর উপ-বাজার মুশষ্টর্ময় কর্য়কজি গ্রাহর্কর বারা সৃশষ্ট 

হর্ত পার্র। শকন্তু তিাগ্যপর্ণ্যর উপ-বাজার্র গ্রাহর্কর সংখ্যা যর্থষ্ট িা হর্ল তার্ক শবিাল বলা যার্ব িা।  

৫. পাথ েকযকরণর্যাগ্যতা: প্রর্তযক বাজার-শবিাে অোে বাজার-শবিাে তথর্ক শিন্ন রকর্মর হর্ত হর্ব। িতুবা শবিাজি ফলপ্রসূ 

হর্ব িা। তযমি: একটি প্রসাধিীর ব্যাপার্র শববাশহত ও অশববাশহত মশহলারা যশদ একইরূপ সাড়া তদয়, তাহর্ল এর্দরর্ক আলাদা 

দুটি শবিার্ে শবিক্ত করা হর্ব অথ েহীি। 

 

শবপণি শমের্ণর সংজ্ঞা (Definition of Marketing Mix) 

‘শবপণি শমেণ’ িব্দটি তকার্িা একটি প্রশতষ্ঠার্ির শবপণি কায েক্রর্মর শবশিন্ন উপাদাি বা চলকসমূর্হর উপর গুরুত্ব প্রদাি করার 

জে ব্যবহৃত হয়। প্রশতষ্ঠাি তযসব শবপণি চলক (Marketing variables) -পণ্য (product), মূল্য (price), 

প্রসার (promotion) ও বণ্টি (plece) - ব্যবহার কর্র, তসগুর্লার্ক শবপণি শমেণ িার্ম অশিশহত করা হয়।এই 



 

 

উপাদািগুর্লার্ক 4P (তফার শপ) বলা হয়। পণ্য ও তসবার শবপণি কায োবশল বহুমুখী শকন্তু পরস্পর শিিেরিীল। এসব কায োবশলর 

মর্ধ্য রর্য়র্ি পর্ণ্যর মাি, ধবশিষ্টয,শবজ্ঞাপি, শবক্রয়, শবক্রয় প্রসার, গ্রাহক-তসবা, েণসংর্যাে, তাশলকামূল্য, পশরবহি, মজুদকরণ 

ইতযাশদ। এ কাজগুর্লা তকািোই শবশেন্নিার্ব চলর্ত পার্র িা। শবপণর্ির তক্ষর্ে একটি উপাদাির্ক বা চলকর্ক অবর্হলা করা হর্ল 

অে উপাদািও দুব েল হর্য় তযর্ত পার্র। সামশগ্রকিার্ব এসব উপাদাি/চলক প্রশতষ্ঠার্ির শবপণি শমেণ িার্ম পশরশচত।  

শফশলপ কেলার ও গ্যারী আমেস্ট্রং এর মর্ত, শবপণি শমেণ হর্লা শিয়ন্ত্রণর্যাগ্য তকৌিলেত শবপণি হাশতয়ার- পণ্য, মূল্য, বণ্টি ও 

প্রসার-এর তসে যা তকাি প্রশতষ্ঠাি অিীষ্ট বাজার্র প্রতযাশিত সাড়া পাবার জে সংশমেণ কর্র।  

উপর্রর আর্লাচিার শিশির্ত বলা যায় তয, শবপণি শমেণ হর্লা প্রশতষ্ঠার্ির কর্য়কটি শিয়ন্ত্রণর্যাগ্য উপাদাি বা চলর্কর সমশষ্ট। 

এগুর্লা হর্লা: পণ্য, মূল্য, বণ্টি এবং প্রসার। এগুর্লা ইংর্রশজর্ত চার ‘শপ’ িার্ম পশরশচত। 

শবপণি শমের্ণর উপাদাি  

প্রশতর্যাশেতামূলক বাজার্রর্িাক্তারাই রাজা।র্িাক্তার এই গুরুত্বপূণ ে অবস্থার্ির কারর্ণ শবপণি কায েক্রর্মর সব শকছু তিাক্তার্ক শঘর্র 

আবশতেত হয়। প্রশতটি প্রশতষ্ঠাি তিাক্তার রুশচ-অরুশচ, চাশহদা, মি-মািশসকতা, সুশবধা-অসুশবধা প্রভৃশত সূক্ষিার্ব শবর্িষণ কর্র 

শবপণি কম েসূশচ গ্রহণ কর্র এবং শবপণি শমের্ণর রূপর্রখা ধতশর কর্র। শবপণি শমের্ণর যতগুর্লা উপাদাি রর্য়র্ি সবগুর্লাই 

তিাক্তার প্রশত লক্ষয তরর্খ শিধ োরণ করা হয়। তাই প্রর্তযকটি প্রশতষ্ঠার্ির শিকে তক্রতা বা তিাক্তার চাশহদা পূরণ কর্র তার্দরর্ক 

সন্তুষ্ট করার জে শবপণর্ির তমৌশলক চলকগুর্লার শমেণ অতযন্ত গুরুত্বপূণ ে। 

১. পণ্য: পণ্য হর্লা তকাি দৃেমাি বা অদৃেমাি সত্ত্বা যা মানুর্ষর অিাব বা প্রর্য়াজি পূরণ করর্ত পার্র। বাজারজাতকারী 

বাজার ের্বষণার মাধ্যর্ম তক্রতা বা তিাক্তার প্রর্য়াজর্ির শিরীর্খ পণ্য প্রস্তুত কর্র এবং বাজার্র সরবরাহ কর্র। শির্চ পণ্য 

শমের্ণর জে গুরুত্বপূণ ে উপাদািগুর্লা উর্েখ করা হর্লা:  

ক. ধবশচেয: ধবশচেয বলর্ত তকাি পণ্য বা তসবার্ক শবশিন্ন ধরর্ির তক্রতা বা তিাক্তার্ক সন্তুষ্ট করার জে শবশিন্নিার্ব উপস্থাপি 

করার্ক তবাোয়। 

খ. মাি: তকাি পর্ণ্যর মাি বলর্ত পর্ণ্যর স্থাশয়ত্ব, শিিেরর্যাগ্যতা, যথাথ েতা, কায েকাশরতা, তমরামতর্যাগ্যতা ইতযাশদর সমশষ্টর্ক 

তবাোর্িা হয়। 

ে. িকিা: পর্ণ্যর যর্থাপযুক্ত িকিা করার মাধ্যর্ম পণ্যর্ক আকষ েণীয় ও ব্যবহার উপর্যােী কর্র ততালা যায়। 

ঘ. ধবশিষ্টয: প্রশতর্যাশেতার বাজার্র পণ্যর্ক আলাদা করার জে শবপণিকারী িতুি িতুি ধবশিষ্টয যুক্ত কর্র পর্ণ্যর গ্রহণর্যাগ্যতা 

বাড়ার্িার তচষ্টা কর্র।  

ঙ. ব্র্যান্ড িাম: তকাি পণ্য বা তসবার্ক শচশহ্নতকরর্ণর সুশবধার জে শবপণিকারী আকষ েণীয় ও অথ েপূণ ে িাম, প্রতীক, রং, শচহ্ন 

ইতযাশদ আকার্র ব্র্যান্ড িাম ব্যবহার কর্র। 

চ. তমাড়শককরণ: তমাড়শককরর্ণর মাধ্যর্ম শবপণিকারী পর্ণ্যর মাি অক্ষত রাখার প্রয়াস চালায়। এিাড়াও পণ্য সংরক্ষণ, 

স্থািান্তর, পশরবহি, শবক্রয় প্রসার ও আকেষণীয়িার্ব উপস্থাপি করার জেও তমাড়ক ব্যবহার করা হয়।  

২. মূল্য: সঠিক মূল্য শিধ োরর্ণর মাধ্যর্ম শবপণর্ির সাফল্য অজেি করা সম্ভব। তকাি পণ্য ক্রর্য়র জে তয পশরমাণ অথ ে তক্রতা বা 

তিাক্তা শবপণিকারীর্ক প্রদাি কর্র, তার্ক মূল্য বর্ল। মূল্য তক্রতা কতেক শবর্ক্রতার্ক প্রদি আশথ েক শবশিময়। উৎপাদক, তক্রতা বা 

তিাক্তা সকর্লর কার্ি মূল্য গুরুত্বপূণ ে উপাদাি। কারণ মূল্য হর্লা শবপণি শমের্ণর একমাে উপাদাি যার মাধ্যর্ম তকাম্পাশি আয় 

করর্ত পার্র। আবার তক্রতার প্রতযািা, সামথ্যে ও পর্ণ্যর উপর্যার্ের সার্থ মূর্ল্যর সামঞ্জস্য থাকর্লই তক্রতা পণ্য ক্রয় করর্ত আগ্রহী 

হয়। মূল্য শিধ োরর্ণর সার্থ সম্পকেযুক্ত শবষয়গুর্লা হর্লা তাশলকা-মূল্য (list price ), বাট্টা (discount), িাড় 

(allowance), পশরর্িার্ধর সময় (payment period) এবং বাশকর্ত শবশক্রর িতে (credit terms)। 

৩. প্রসার: তক্রতা বা তিাক্তার সার্থ শবপণিকারীর তযাোর্যার্ের মাধ্যম হর্লা প্রসার। প্রসার্রর শবশিন্ন উপাদার্ির মাধ্যর্ম 

শবপণিকারী তক্রতা বা তিাক্তার কার্ি পণ্য সম্পর্কে তথ্য প্রদাি কর্র, পণ্য ক্রর্য় উৎসাহ প্রদাি কর্রএবং পণ্য ক্রর্য়র কথা মর্ি 

কশরর্য় তদয়। পর্ণ্যর চাশহদা ধতশর করর্ত, চাশহদা ধর্র রাখর্ত, এবং প্রশতর্যাশেতায় টির্ক থাকার জে শবশিন্ন প্রসারমূলক 

কায েক্রর্মর সার্থ শবপণিকারী সংযুক্ত থার্ক। এসব কায েক্রর্মর মর্ধ্য রর্য়র্ি শবজ্ঞাপি (advertising), শবক্রয় প্রসার 

(sales promotion), েণসংর্যাে (public relations) এবং ব্যশক্তক শবক্রয় (personal selling)।  



 

 

৪. বণ্টি বা স্থাি: পণ্য বণ্টর্ির মাধ্যর্ম শবপণিকারী সঠিক তক্রতা বা তিাক্তার কার্ি যথাসমর্য় সঠিক মূর্ল্যর শবশিমর্য় পণ্য প্রাশপ্ত 

শিশিত কর্র। প্রশতর্যাশেতার বাজার্র শবপণিকারী কত তাড়াতাশড় গ্রাহর্কর শিকে পণ্য তপৌুঁিার্ত পার্র, তার উপর শবপণিকারীর 

সাফল্য শিিের কর্র। পর্ণ্যর বণ্টি ব্যবস্থায় গুরুত্বপূণ ে শবষয়গুর্লা হর্লা পশরবহি ও তর্শলিারী, পণ্য বন্টি প্রণাশল, আওতাভুক্ত 

এলাকা, পর্ণ্যর সমার্বি (assortments), অবস্থাি, মজুত মাল ও বণ্টি-সহায়ক তসবা (logistics)। 

 

পর্ণ্যর ধারণা  

মানুর্ষর প্রর্য়াজি, অিাব অথবা সন্তুশষ্ট শবধার্ি সক্ষম এমি বস্তুই পণ্য শহর্সর্ব শবর্বশচত। পর্ণ্যর মর্ধ্য থার্ক মানুর্ষর চাশহদা 

পশরপূরর্ণর ক্ষমতা। একটি পণ্য ব্যবহার্রর মাধ্যর্ম মানুর্ষর অনুভূত অর্তশপ্ত/প্রর্য়াজির্মোর্িা সম্ভব হয়। কলম, কােজ, কাঁশচ, 

টুথর্পস্ট, তেশলশিিি তসে, ফাশি েচার ইতযাশদ হর্লা দৃেমাি পর্ণ্যর উদাহরণ। সাধারণিার্ব পণ্য হর্লা দৃেমাি বস্তু যা ধরা যায়, 

তিাঁয়া যায়, তদখা যায়। আর তসবার মাধ্যর্ম আমরা যা পাই তা হর্লা অদৃেমাি পণ্য। অে কথায়, মানুর্ষর প্রর্য়াজি তমোর্ত পার্র 

এবং যার মর্ধ্য শকছু উপর্যাে আর্ি এমি দৃেমাি বা অদৃেমাি সকল শজশিসই পণ্য। তসবা হর্লা অদৃেমাি তকাি শকছু যা ধরা-

তিাঁয়া যায় িা, শকন্তু অনুিব করা যায়। র্াক্তার্রর পরামি ে, উশকর্লর ওকালশত, শিক্ষর্কর পাঠদাি, পণ্য তমরামত, পণ্য শবশক্রর পর 

তমরামত কর্র তদয়া, শবশক্রর পর পণ্য গ্রাহর্কর বাশড় তপৌুঁশির্য় তদয়া ইতযাশদ হর্ে তসবার উদাহরণ।  

ব্যাপক অর্থ ে, পণ্য বলর্ত দৃেমাি ও অদৃেমাি তযর্কাি শজশিসর্কই বুোয় যার অিাব পূরর্ণর ক্ষমতা আর্ি। এ অর্থ ে তসবাও 

একটি পণ্য শকন্তু তার্ক অদৃেমাি পণ্য বর্ল। আধুশিক শবপণর্ির দৃশষ্টর্কাণ তথর্ক ব্যশক্ত, স্থাি, সংেঠি এবং মতাদি েও পণ্য শহর্সর্ব 

অশিশহত হয়। তকাি স্থাির্ক যখি ব্যবসার্য়র উর্ের্ে ব্যবহার করা হয় (তযমি কক্সবাজার সমুদ্র ধসকত,শিশু পাকে) তখি তস স্থাি 

‘পণ্য’ শহর্সর্ব শবর্বশচত হয়। ঢাকার তিরােি তহার্েল বা রাজিাহীর পয েেি তমার্েল সংেঠি শহর্সর্ব একটি পণ্য। তকাি সংেঠর্ির 

প্রশত গ্রাহকর্দর মর্িািাব বা আচরণ ইশতবাচক করার জে শকংবা ইশতবাচক মর্িািাব অব্যাহত রাখার জে তয সকল কায োবশল 

পশরচাশলত হয় তসগুর্লার্ক সাংেঠশিক শবপণি বর্ল। 

অথ োৎ পণ্য হর্লা এম তকাি শবষয় যা বাজার্র তক্রতার্দর দৃশষ্ট আকেষণ ও সংগ্রহ বা তিার্ের জে উপস্থাপি করা হয়; যার মর্ধ্য 

রর্য়র্ি বাস্তশবক তকাি বস্তু, তসবা, ব্যশক্তেত িাব বা অবস্থা, স্থাি, প্রশতষ্ঠাি ও ধারণা।  

উপর্রর আর্লাচিার পশরর্প্রশক্ষর্ত পর্ণ্যর সংজ্ঞা শহর্সর্ব বলা তযর্ত পার্র তয, শবপণর্ির দৃশষ্টর্কাণ তথর্ক গ্রাহর্কর প্রর্য়াজি 

তমোর্িার গুণসম্পন্ন দৃেমাি ও অদৃেমাি ধবশির্ষ্টযর অশধকারী সকল বস্তু বা তসবা হর্লা পণ্য। 

তসবার ধারণা  

সহজ কথায়, তসবা হে এক ধরর্ির অদৃেমাি শবষয় যা ক্রয় কর্র তক্রতা শকছু সুশবধা বা র্তশপ্ত পায়। তসবার্ক বস্তুেত তকাি শবষয় 

বা আইর্েম শহসার্ব শবর্বচিা করা যার্ব িা। কারণ তসবা ধরা বা তিাঁয়া যায় িা। তসবা ক্রয়-শবক্রর্য়র ফর্ল তকাি বস্তুেত দ্রব্য বা 

মাশলকািা হস্তান্তশরত হয় িা। তযমি, িার্স ের তসবা বা র্াক্তার্রর পরামি ে এক ধরর্ির তসবা যার জে অথ ে ব্যয় করর্ত হয় শকন্তু 

এর্ত বস্তুেত তকাি শজশির্সর হাত বদল হয় িা।  

 

 

পর্ণ্যর তেশণশবিাে  

মানুর্ষর প্রর্য়াজি তমোর্ত ও প্রশতর্যাশেতা মূলক বাজার্র টির্ক থাকার জে সকল ব্যবসায় প্রশতষ্ঠািই প্রশতশিয়ত ের্বষণার 

মাধ্যর্ম িতুি িতুি পণ্য বাজার্র শির্য় আসর্ি। ধদিশন্দি জীবর্ি বহু পণ্য ক্রয় করর্ত হয়। আবার ক্রয় করার ততমি তকাি প্রর্য়াজি 

তিই অথচ বাজার্র আর্ি এমি পর্ণ্যর সংখ্যাও সহর্জ গুর্ি তিষ করা যার্ব িা। তািাড়া বতেমার্ি তয সকল পণ্য বাজার্র আর্ি 

তার রং, আকার, মূল্য বা তমাড়ক পশরবতেি কর্রও প্রশতশিয়ত বাজার্র িতুি িতুি পণ্য আসর্ি। আসর্ল ব্যাপক প্রশতর্যাশেতামূলক 

বাজার্র এোই স্বািাশবক। কারণ িতুি িতুি পণ্য িাড়া তক্রতার্ক আকৃষ্ট করা বা ধর্র রাখা কঠিি। এ পয োর্য় পণ্যসামগ্রীর্ক খুব 

সহর্জ তেশণভুক্ত করা সশতযকার অর্থ ে অর্িকোই কঠিি। তা সর্ি¡ও শবপণিকারী শবর্িষজ্ঞেণ শবশিন্ন িার্ব পণ্যসামগ্রীর্ক তেশণবদ্ধ 

করার তচষ্টা কর্রর্িি। মূলত পর্ণ্যর প্রকৃশত ও তক্রতা একটি পণ্যর্ক শকিার্ব তদর্খ এই শবর্বচিায় সকল ধরর্ির পণ্যর্ক দুটি প্রধাি 

িার্ে িাে করা তযর্ত পার্র: 



 

 

১. তিাগ্যপণ্য: তয সব পণ্য পুিঃশবক্রয় বা তকাি রকম প্রশক্রয়াজাতকরণ িাড়াই সরাসশর তিাে বা ব্যবহার করা যায় তসগুর্লার্ক 

তিাগ্য পণ্য বলা হয়। তিাক্তা বা ব্যবহারকারীই এই পণ্য ক্রয় কর্র সরাসশর তিাে কর্র থার্ক। তযমি- চাল, র্াল, টুথর্পষ্ট, সাবাি, 

তেশলশিিি ইতযাশদ।  

২. শিল্পপণ্য: তযসব পণ্য সরাসশর তিাে িা কর্র পুিঃশবক্রয় বা পুিঃপ্রশক্রয়াজার্তর উর্ের্ে ক্রয় করা হয় বা তয সকল পণ্য প্রধািত 

তিাগ্যপণ্য ধতরীর কার্জ প্রতযক্ষ বা পর্রাক্ষিার্ব ব্যবহৃত হয়, তার্ক শিল্পপণ্য বর্ল। শিল্পপণ্য সাধারণত তিার্ের উপর্যােী থার্ক 

িা। তিাক্তা বা ব্যবহারকারীরা শিল্পপণ্য ক্রয় কর্র িা বরং শিল্প উর্যাক্তারাই এই পণ্য ক্রয় কর্র থার্ক। তযমিকাঁচামাল, যন্ত্রপাশত, 

স্থাপিা, আধাপ্রস্তুত পণ্য ও আনুষশেক যন্ত্রপাশত ইতযাশদ। 

 

মূল্য সম্পশকেত ধারণা  

অথ েনিশতক তত্ত্ব অনুযায়ী মূল্য, মূল্যমাি ও উপর্যাশেতা পরস্পর সম্পকেযুক্ত পদবাচয। উপর্যাশেতা হর্লা তকাি শজশির্সর এমি 

একটি গুণ যা মানুর্ষর চাশহদা পশরপূরণ করর্ত সক্ষম। মূল্যমাি হর্লা তকাি একটি দ্রব্য কর্তেক অোে দ্রর্ব্যর সার্থ শবশিময় 

হওয়ার তযাগ্যতার সংখ্যাত্মক পশরমাপ। আমরা বলর্ত পাশর তয, একটি কাঁঠার্লর মূল্যমাি শবিটি আর্মর সমাি। শকন্তু আমরা ‘দ্রব্য 

শবশিমর্য়র’ যুে তপশরর্য় বহুদূর অগ্রসর হর্য় এর্সশি। আমরা এখি অথ ের্ক মূল্যমার্ির সাধারণ শিণ োয়ক বা শর্র্িাশমর্িের শহর্সর্ব 

ধর্র থাশক। তকাি শজশির্সর আশথ েক মূল্যমাির্কই আমরা বশল মূল্য। োকা-পয়সা, র্লার বা পাউন্ড-ষ্টাশল েং তযর্কাি মুদ্রায় মূল্য 

প্রকাি করা যায়। তয তদর্ি মুদ্রার তয িাম প্রচশলত, তস িার্মই পর্ণ্যর মূল্য প্রকাি করা হয়।  

সাধারণত তকাি পণ্য বা তসবার দামর্ক আমরা ঐ পর্ণ্যর বা তসবার মূল্য বর্ল থাশক। অথ োৎ তক্রতা ও শবর্ক্রতা যখি দর কষাকশষর 

মাধ্যর্ম তকাি পণ্য বা তসবার একটি দাম বা মূল্যমাি শস্থর কর্র তার্ক মূল্য বর্ল। একজি তিাক্তা একো পণ্য তিার্ের মাধ্যর্ম বা 

তকাি তসবা গ্রহর্ণর মাধ্যর্ম তয সুশবধা তপল এবং তার শবশিমর্য় তয পশরমাণ অথ ে দাতার্ক প্রদাি কর্র তার্ক মূল্য বর্ল। শবপণর্ি 

মূল্য বলর্ত এমি একটি শবন্দু বা পর্য়ন্টর্ক বুোর্িা হয় তযখার্ি শবর্ক্রতা তয পশরমাণ অর্থ ের শবশিমর্য় পণ্য বা তসবা শবশক্র করর্ত 

ইচ্ছুক, তক্রতাও ঠিক একই পশরমাণ অথ ে প্রদাি করর্ত রাশজ থার্ক। 

অথ োৎ মূল্য হর্ে একো পণ্য বা তসবার জে ধায েকৃত অর্থ ের পশরমাণ । সুতরাং, সহজ িাষায় পণ্য বা তসবার জে তয পশরমাণ 

অথ ে আদায় করা হয়, তার্কই মূল্য বর্ল। 

পর্ণ্যর মূল্য শিধ োরর্ণর পদ্ধশতসমূহ  

দীঘ েশদি ধর্র িািা প্রশতষ্ঠাি িািা দৃশষ্টিশে তথর্ক তার্দর পর্ণ্যর শিশিমূল্য প্রশতষ্ঠা কর্রর্ি। এই পদ্ধশতগুর্লা শবর্িষণ করর্ল 

তসগুর্লার্ক শতিো তেণীর্ত শবিক্ত করা যায়। এই দৃশষ্টিশে হর্লা: 

১. ব্যয়শিশিক দৃশষ্টিশে বা এযার্প্রাচ (cost based pricing) 

২. তক্রতাশিশিক দৃশষ্টিশে বা এযার্প্রাচ (value based approach) 

৩. প্রশতর্যাশেতাশিশিক দৃশষ্টিশে বা এযার্প্রাচ (compettion based approach) 

এই শতিটি দৃশষ্টিশের মর্ধ্য সাধারণ কতকগুর্লা পদ্ধশত আর্ি। তযমি, ব্যয়-শিশিক দৃশষ্টিশের মর্ধ্য তয মূল্য শিধ োরণ পদ্ধশতগুর্লা 

পর্ড় তা হর্লা যুক্তব্যয় মূল্য, সমর্েদ শবর্িষণ শিশিক মূল্য এবং লক্ষযশস্থত মুিাফা মূল্য। আর তক্রতা শিশিক দৃশষ্টিশের মর্ধ্য 

পর্ড় উপলশব্ধকৃত মূল্যমাি মূল্য। এিাড়া, প্রশতর্যাশেতাশিশিক দৃশষ্টিশের মর্ধ্য পর্ড় চলমাি হার মূল্য ও সীলকৃত মূল্য। একো 

শচর্ের সাহার্য্য পর্ণ্যর মুল্য শিধ োরর্ণর শবশিন্ন দৃশষ্টিশের একো সমশন্বতরুপ তদখার্িা হর্লা। এ তথর্ক আপশি এক িজর্র 

পদ্ধশতগুর্লা তদখর্ত পার্বি। এবার তাহর্ল এর্ক এর্ক পদ্ধশতগুর্লা আর্লাচিা করা যাক: 

১. ব্যয়শিশিক দৃশষ্টিশে: এ দৃশষ্টিশে অনুসার্র পর্ণ্যর মূল্য শিধ োরর্ণ পণ্য উৎপাদি ও বাজারজাত করার জে তয ব্যয় করা 

হর্য়র্ি তার শিশির্ত পর্ণ্যর মূল্য শস্থর করা হয়। এই দৃশষ্টিশের্ত শতিো পদ্ধশত শির্ম্ন আর্লাচিা করা হর্লা-  

(ক) খরচ তযাে কর্র মুল্য শিধ োরণ: এ পদ্ধশত অনুসার্র তমাে উৎপাদি ব্যর্য়র সার্থ কাশক্সক্ষত মুিাফা যুক্ত কর্র পর্ণ্যর মূল্য 

শিধ োরণ করা হয়। উদাহরণস্বরূপ,এক তকৌো শক্রম উৎপাদি করর্ত যশদ ১০ োকা খরচ হয় এবং উৎপাদক যশদ উৎপাদি ব্যর্য়র 

উপর ২০% মুিাফা প্রতযািা কর্রি, তর্ব এক তকৌো শক্রর্মর শবক্রয় মূল্য হর্ব ১২ োকা (১০+২)। এ পদ্ধশত খুবই সরল এবং সহর্জ 



 

 

প্রর্য়াে করা যায়। শকন্তু এর একটি মারাত্মক সীমাবদ্ধতা রর্য়র্ি। এ পদ্ধশত ব্যবহার করার সময় শবশিন্ন প্রকার ব্যয় যথা, প্রাশন্তক 

ব্যয়, েড় তমাে ব্যয়, েড় পশরবতেিিীল ব্যয়, েড় স্থায়ী ব্যয় ইতযাশদ শবর্বচিা করা হয় িা। অথচ উৎপাদর্ির হ্রাস-বৃশদ্ধর সার্থ সার্থ 

এসব ব্যয়ও প্রিাশবত হয়। এ পদ্ধশতর সমথ েকরা মর্ি কর্রি তয, উৎপাশদত সামগ্রী সবই শবশক্র হর্য় যার্ব। যশদ উৎপাদর্ির পশরমাণ 

কম হয়, তর্ব সব ব্যয় কিার কর্র মুিাফা তদখার্িার জে প্রর্তযকো ইউশিে তবশি দার্ম শবশক্র করর্ত হর্ব। শকন্তু ব্যবসার্য়র 

মন্দার দরুি উৎপাদি হ্রাস তপর্ল ইউশিে মূল্য বাড়ার্িা উশচত হর্ব িা। ফর্ল তদখা যার্ে তয, এ পদ্ধশতর্ত বাজার্র চাশহদার প্রশত 

মর্িার্যাে তদয়া হয় িা। এ কারর্ণ উৎপাদকর্দর জে এ পদ্ধশতর উপর্যাশেতা শবর্িষিার্ব সীশমত। 

(খ) সমর্েদ শবর্িষণ (ইৎবধিবাবহ অহধষংরং): মূল্য শিধ োরর্ণর শিশি শহর্সর্ব আর্রকটি উপায় সমর্েদ শবর্িষণ। সমর্েদ 

শবর্িষর্ণর প্রাথশমক পদর্ক্ষপ হর্লা সমর্েদ শবন্দু শিরূপি করা। সমর্েদ এমি একটি শবন্দু তযখার্ি কশতপয় পর্ণ্যর শবক্রয়লব্ধ 

আয় তমাে ব্যর্য়র সমাি হয় (একটি আনুমাশিক শবক্রয়-মূর্ল্যর শিশির্ত)। ফর্ল শিন্ন শিন্ন শবক্রয়-মূর্ল্যর জে শিন্ন শিন্ন সমর্েদ 

শবন্দুর উদ্ভব হয়। সমর্েদ শবন্দুর উপর্র পণ্য শবক্রয় হর্ল মুিাফা হয়; আর সমর্েদ শবন্দুর শির্চ শবক্রয় হর্ল তলাকসার্ির শিকার 

হর্ত হয়। 

 

এ শচর্ে তদখা যার্ে, তকাম্পাশি যখি পর্ণ্যর ৪ টি একক শবশক্র করর্ি তখিই সমর্েদ শবন্দুর্ত তপৌুঁর্ি তের্ি। তকাম্পাশি যত 

পশরমাণই উৎপাদি ও শবশক্র করুক িা তকি, স্থায়ী ব্যয় ২০০ োকার্তই শস্থর থাকর্ি। একক প্রশত পশরবতেিিীল ব্যয় হর্লা ২৫ 

(১০০ োকা স্ট ৪)। তকাম্পাশি যশদ ৪ একক পণ্য শবশক্র কর্র তাহর্ল তমাে ব্যয় হর্ব ৩০০ োকা (৪ একর্কর পশরবতেিিীল ব্যয় + 

স্থায়ী ব্যয়)। একক প্রশত শবক্রয় মূল্য ৭৫ োকা হর্ল ৪ একর্কর শবক্রয়ালব্ধ আয় হর্ব ৩০০ োকা। ফর্ল তমাে ব্যয় ও তমাে আয় 

সমাি।  

একই মূর্ল্য ৪ একর্কর তবশি শবশক্র করর্ল তকাম্পাশি মুিাফা অজেি করর্ত পারর্ব। মূল্য শিধ োরর্ণর হাশতয়ার শহর্সর্ব সমর্েদ 

শবর্িষর্ণর প্রধাি সীমাবদ্ধতা হর্লা, শবশিন্ন বাজার-চাশহদা শবর্বচিায় এর ব্যথ েতা। পর্ণ্যর মূল্য শিন্ন শিন্ন হর্ল পর্ণ্যর চাশহদা 

বাজার্র শকরূপ হর্ব তা শবর্বচিা করা হয় িা বর্ল সমর্েদ শবর্িষণ প্রকৃত মূল্য শিরূপর্ণ সঠিক ভূশমকা পালি করর্ত পার্র িা। 

এর মাধ্যর্ম শুধু বলা যায় তয, যশদ (একমাে যশদ) শবর্িষ মূর্ল্য শিশদ েষ্ট পশরমাণ পণ্য শবশক্র করা যায় তর্বই শবর্ক্রতা সমর্েদ 

শবন্দুর্ত তপৌুঁির্ত পারর্ব। সমর্েদ শচে তথর্ক আমরা বলর্ত পাশর িা, শবর্ক্রতা বাস্তর্ব শিশদ েষ্ট পশরমাণ পণ্য শবশক্র করর্ত পারর্ব 

শক-িা। বাজার্র ধরাবাঁধা মূর্ল্য তয পশরমাণ পণ্য শবশক্র হর্ব তা সমর্েদ শবন্দুর অর্িক শির্চও হর্ত পার্র। উদাহরণস্বরূপ, আর্ের 

উদাহরর্ণ তদখা যার্ে, একক প্রশত ৭৫ োকা শবক্রয়-মূর্ল্য সমর্েদ শবন্দু হর্লা ৪ একক। শকন্তু বাজার্র যশদ ২টি বা ৩টি একক 

শবশক্র হয় হাহর্ল তকাম্পাশির পর্ক্ষ তেক ইর্িি করা সম্ভব হর্ব িা- তার্ক তলাকসাি শদর্ত হর্ব। 

২. ব্যবসাশয়ক ময োদাশিশিক মূল্য পদ্ধশত: পর্ণ্যর তক্রতার ব্যবসাশয়ক ময োদার শিশির্ত শিশিমূর্ল্যর তারতম্য ঘের্ত পার্র। একজি 

তক্রতা পাইকারও হর্ত পার্রি, আবার খুচরা শবর্ক্রতা বা শিল্পীয় ও প্রাশতষ্ঠাশিক গ্রাহকও হর্ত পার্রি। উৎপাদক পাইকার এবং 

খুচরা শবর্ক্রতা উির্য়র শিকে পণ্য শবক্রয় করার িীশত অনুসরণ করর্ল শতশি খুচরা শবর্ক্রতার তুলিায় পাইকার্রর জে কম মূল্য 

শিধ োরণ করর্বি। এিার্ব মূল্য পাথ েকয সৃশষ্ট কর্র শতশি বন্টি প্রণাশলর্ত পাইকার্রর স্বাথ ে রক্ষা কর্রি। 

৩. িযালুশিশিক মূল্য-শিধ োরণ: এরূপ পদ্ধশতর্ত পর্ণ্যর মূল্য শিধ োরণ করা হয় গ্রাহক কর্তেক পর্ণ্যর মূল্য-সম্পশকেত ধারণার শিশির্ত, 

উৎপাদর্কর ব্যর্য়র শিশির্ত িয়। গ্রাহকরা একটি পর্ণ্যর উপর্যাশেতার্ক কতটুকু মূল্যবাি মর্ি কর্র, তার উপর শিশি কর্র 

উৎপাদক পর্ণ্যর মূল্য শিধ োরণ কর্র। এর্ক্ষর্ে গ্রাহকর্দর/তিাক্তার্দর প্রর্য়াজি ও িযালু-সম্পশকেত ধারণা শবর্িষণ করার পর 

তিাক্তার্দর ধারণাকৃত মূল্য শহসাব করা খুবই কঠিি কাজ। তর্ব ের্বষণার মাধ্যর্ম তার্দর ধারণা সম্পর্কে অনুমাি করা সম্ভব। তর্ব 

এরূপ পদ্ধশতর ব্যাপার্র যর্থষ্ট সাবধািতা অবলম্বি করর্ত হর্ব। কারণ উৎপাদক যশদ তিাক্তার্দর অনুমার্ির তুলিায় অশধক মূল্য 

ধায ে কর্র, তাহর্ল বাজার হারার্ত পার্র। আবার যশদ মূল্য কম শিধ োরণ করা হয়, তাহর্ল মুিাফার পশরমাণ কর্ম যার্ব। তািাড়া, 

সমর্েদ শবর্িষর্ণ আরও শকছু অনুশুমশত গ্রহণ করা হয় যা ব্যবসাজের্ত অসম্ভব। এর্ত অনুমাি করা হয় তয, ব্যয়সমূহ শস্থর। তাই 

তয তকাম্পাশির্ত েড় একক-ব্যয় ঘি ঘি উঠািামা কর্র তসখার্ি সমর্েদ শবর্িষর্ণর মূল্য ততমি থার্ক িা। অনুরূপিার্ব, বাজার্র 

চাশহদা শহর্সব করার সময় সমর্েদ শবর্িষর্ণ চাশহদা পশরশস্থশতর্ক খুব সহজিার্ব গ্রহণ করা হয় যা বাস্তর্ব জটিলও হর্ত পার্র। 

প্রকৃতপর্ক্ষ, প্রশতর্যাশেতা ও অোে কারর্ণ সমর্েদ শবন্দুর পশরমাণ পণ্য তকাম্পাশি শবশক্র করর্ত সক্ষম িাও হর্ত পার্র।  

৪. প্রশতর্যাশেতাশিশিক মূল্য শিধ োরণ (ঈড়সঢ়বঃরঃরাব চৎরপরহম): তকাি তকাি উৎপাদক প্রশতর্যাশেতামূলক বাজার মূর্ল্যর 

শিশির্ত শির্জর পর্ণ্যর মূল্য শিধ োরণ কর্র থার্ক। এর্ক্ষর্ে পর্ণ্যর ব্যয় বা তক্রতার্দর ইো সরাসশর শবর্বচিা িা কর্র প্রশতর্যাশেতায় 

টির্ক থাকার ির্তের শদর্ক িজর তদওয়া হয়। এই দৃশষ্টিশের্ত দু'ধরর্ির পর্ণ্যর মূল্য শিধ োরণ পদ্ধশত আর্ি। এই পদ্ধশত দু'তো হর্লা- 



 

 

(ক) চলমাি হার পদ্ধশত: এই পদ্ধশতর্ত অে প্রশতর্যােীরা তয দার্ম পণ্য শবক্রয় করর্ি তস দামর্ক শিশি ধর্র শিজ পর্ণ্যর মূল্য শস্থর 

করা হয়। এর্ক্ষর্ে তকাম্পাশি বা প্রশতষ্ঠাি প্রশতর্যােী দার্মর সমাি, উপর্র বা শির্চ শিজ পর্ণ্যর দাম শস্থর করর্ত পার্র। তিাে 

প্রশতষ্ঠািগুর্লা বড় তকাম্পাশিগুর্লার্ক তবশি অনুসরণ কর্র। এই ধরর্ির বড় তকাম্পাশিগুর্লার্ক তিতা শহর্সর্ব শচশহ্নত করা হয়। এরা 

যখি মূল্য পশরবতেি কর্র, তখি তিাে প্রশতষ্ঠািগুর্লাও তার্দর পর্ণ্যর মূল্য পশরবতেি কর্র। চলমাি হার মূল্য শিধ োরণ পদ্ধশত এই 

কারর্ণ িার্লা তয, এর ফর্ল মূল্য-যুদ্ধ বন্ধ হয় ও সশম্মশলত প্রজ্ঞা প্রকাশিত হয়। তকিিা সবাই একই মূল্য অনুসরণ কর্র। ফর্ল 

একো যুশক্তযুক্ত মুিাফা সবাই লাি করর্ত পার্র। একই শির্ল্পর অন্তে েত সকল প্রশতর্যােীর মর্ধ্য এই ধরর্ির পণ্য-মূল্য শিধ োরণ 

করর্ত তদখা যায়।  

(খ) সীলকৃত দর পদ্ধশত: এই ধরর্ির মূল্য পদ্ধশত সাধারণত প্রশতর্যাশেতামূলকিার্ব যখি মূল্য প্রদাি করর্ত হয় তখি ব্যবহার 

করা হয়। এই পদ্ধশতর্ত প্রশতর্যােী কী মূল্য শদর্ত পার্র, তার অনুমার্ির শিশির্ত পর্ণ্যর মূল্য শস্থর করা হয়। এর্ক্ষর্ে শিজ পর্ণ্যর 

ব্যয় বা চাশহদা তকািোই শবর্বচিায় আিা হয় িা। এখার্ি তকাম্পাশি বা প্রশতষ্ঠাি কন্ট্রাক্ট বা চুশক্তো তপর্ত চায়। তসর্ক্ষর্ে তার্ক 

অে প্রশতষ্ঠার্ির তচর্য় কম দামই শদর্ত হর্ব। সাধারণত তকাি কাজ পাওয়ার জে তেন্ডার বা দরপে জমা তদয়ার সময় এই পদ্ধশতর্ত 

পর্ণ্যর মূল্য শস্থর করা হয়।  

শবপণি প্রসার-এর ধারণা  

শবপণি প্রশক্রয়ার প্রসার একটি গুরুত্বপূণ ে শবষয়। পণ্য উৎপাদি পশরকল্পিা, পর্ণ্যর মূল্য শিধ োরণ এবং বণ্টি এইসবশবপণি কায োবলীর 

অন্তভু েক্ত। শকন্তু একটি তকাম্পািী তার এ সকল কায োবলীর মাধ্যর্ম শিশিত হর্ত পার্র িা তয তার উৎপাশদত পণ্য সামগ্রী বাজার্র 

গৃহীত হর্ব এবং তার শবপণি উর্েে সফল হর্ব। তাই তকাম্পািীর্ক শবক্রর্য়র শিিয়তার জে প্রসার িীশত অনুসরণ করর্ত হয়। 

যার মাধ্যর্ম তস পণ্যসামগ্রী সম্পর্কে তক্রতার্দরর্ক পশরশচত করার্ত পার্র এবং তক্রতার্দর সার্থ একটি কায েকরী তযাোর্যাে স্থাপি 

করর্ত পার্র। প্রশতর্যাশেতার বাজার্র শবপণিকারী প্রসার কায েক্রর্মর মাধ্যর্ম শির্জর পণ্য বা তসবা সম্পর্কে বতেমাি ও িশবষ্যত 

তক্রতার মর্ি একটি সুশিশদ েষ্ট স্থাি ধতশর করর্ত পার্র।  

সহজিার্ব, পর্ণ্যর বাজার সৃশষ্টর জে প্রকৃত তিাক্তা ও পুিঃশবর্ক্রতার্দর (পাইকার, খুচরা ব্যবসায়ী ও অোে মধ্যস্থব্যবসায়ী) 

অবশহত কর্র পণ্যটি ক্রর্য় তক্রতার্দর আগ্রহী কর্র তুলবার জে তয উপায় বা তকৌিল ব্যবহার করা হয়, তার্ক শবপণি প্রসার বলা 

হয়। 

অথ োৎ প্রসার হর্লা কতগুর্লা কার্জর সমশষ্ট যার মাধ্যর্ম পর্ণ্যর সুশবধা সম্পর্কে তথ্য প্রদাি করা হয় এবং অিীষ্ট তক্রতার্ক 

পণ্যটি ক্রয় করার জে প্রর্রাশচত করা হয়।  

উপর্রর আর্লাচিার শিশির্ত শবপণি প্রসার সম্পর্কে শির্ম্নর ধারণাগুর্লা পাওয়া যায়: 

১. শবপণি প্রসার একমুখী বা উিয়মুখী তথ্য আদাি-প্রদার্ির প্রশক্রয়া শহর্সর্ব কাজ কর্র;  

২. শবপণি প্রসার বতেমাি তক্রতা ও সম্ভাব্য তক্রতার সার্থ তযাোর্যার্ের মাধ্যম শহর্সর্ব ব্যবহৃত হয়;  

৩. অিীষ্ট বা শিশদ েষ্ট লর্ক্ষযর বাজার্রর তক্রতার্দর পণ্য, তসবা বা প্রশতষ্ঠাি সম্পর্কে অবশহত করা হয়;  

৪. পণ্য বা তসবা ক্রয় করার জে তক্রতার্দরর্ক উবুদ্ধ করা হয়; এবং  

৫. শবপণি প্রসার প্রশতর্যাশেতা তমাকার্বলা করার জে গুরুত্বপূণ ে ভূশমকা পালি কর্র।  

শবক্রয় প্রসার হর্ে ব্যশক্তক শবক্রয়, শবজ্ঞাপি ও প্রচার িাড়া শবপণর্ির তসসকল প্রসারমূলক কায োবশল যাস্বল্পর্ময়ার্দ পণ্য তবশি 

শবক্রর্য়র জে অশিয়শমতিার্ব ব্যবহার করা হয়। অোে প্রসার কায েক্রর্মর পশরপূরক/সহায়ক শহর্সর্ব শবক্রয় প্রসার কাজ কর্র 

এবং তক্রতা ও শর্লারর্দর পণ্য ক্রয়-শবক্রর্য় সামশয়কিার্ব উবুদ্ধ কর্র। সাবার্ির মূর্ল্য ২ োকা িাড় তদওয়া হর্ল অথবা ১০টি 

নুডুলস শকির্ল একটি টিশফি বক্স শি তদয়া হর্ল এগুর্লার্ক শবক্রয় প্রসার্রর উদাহরণ শহর্সর্ব েণ্য করা যার্ব।  

শফশলপ কেলার ও গ্যারী আমেস্ট্রং এর মর্ত, শবক্রয় প্রসার হর্ে পণ্য বা তসবা ক্রয় বা শবক্রর্য় উৎসাশহত করার স্বল্পকালীি 

উেীপিা।  

শবপণি প্রসার্রর কায েক্রম শহর্সর্ব শবক্রয় প্রসার্রর মর্ধ্য শির্ম্নাক্ত ধবশিষ্টযসমূহলক্ষ করাযায়:  

• শবপণি প্রসার্রর জে সামশয়কিার্ব শবক্রয় প্রসার ব্যবহৃত হয়;  



 

 

• পণ্য বা তসবার শবক্রয় দ্রুত বৃশদ্ধর জে শবক্রয় প্রসার ব্যবহার করা হয়;  

• িতুি পণ্য প্রবতেি করা হর্ল বা চাশহদা কর্ম তের্ল পর্ণ্যর শবক্রয় বাড়ার্িার জে শবক্রয় প্রসার্রর কায েক্রম হার্ত 

তিওয়া হয়।  

 

পশরর্ির্ষ বলা যায়, শবক্রয় প্রসার হর্লা শবক্রয় বৃশদ্ধর জে স্বল্পকালীি উেীপিামূলক কায েক্রর্মর সমশষ্ট।  

শবক্রয় প্রসার-এর তকৌিল (Techniques for Sales Promotion)  

শবক্রয় প্রসার কম েসূশচর মূখ্য উর্ের্েই হর্লা পর্ণ্যর শবক্রয় বৃশদ্ধ করা। তাই উর্ের্ের সার্থ সেশত তরর্খ শবক্রয় প্রসার্ররর্কৌিল 

বা পন্থাগুর্লার্ক দু’িার্ব শবিক্ত করা হয়; যথা- (১) তিাক্তার্কশন্দ্রক শবক্রয় প্রসার ও (২) ব্যবসাশয়ক শবক্রয় প্রসার। শির্ম্ন উক্ত 

প্রকারর্িদ সম্পর্কে আর্লাচিা করা হর্লা:  

(১) তিাক্তার্কশন্দ্রক শবক্রয় প্রসার: উৎপাদক বা মধ্যস্থব্যবসায়ী কর্তেক চূড়ান্ত তিাক্তার্দরর্ক শিশদ েষ্ট পণ্য বা তসবা ক্রর্য় উবুদ্ধ করার 

জে গৃহীত শবক্রয় প্রসার পন্থার্ক তিাক্তার্কশন্দ্রক শবক্রয় প্রসার বর্ল। সাধারণত তকার্িা িতুি পণ্য উপস্থাপি অথবা ক্রমহ্রাসমাি 

চাশহদাসম্পন্ন পর্ণ্যর চাশহদা বৃশদ্ধ অথবা প্রশতর্যােী প্রশতষ্ঠার্ির প্রশতর্যাশেতা তমাকাশবলা করার জে এরূপ প্রসারমূলক পন্থা গৃহীত 

হর্য় থার্ক।  

শির্ম্ন তিাক্তার্কশন্দ্রক শবক্রয় প্রসার্রর পন্থাগুর্লা আর্লাচিা করা হর্লা: 

ক) িতুি পণ্য উপস্থাপি: তকার্িা িতুি পণ্য বাজার্র উপস্থাপি এবং পর্ণ্যর শবক্রয় বৃশদ্ধর জে শবপণিকারী প্রশতষ্ঠাি শির্ম্নাক্ত 

পদ্ধশতগুর্লা গ্রহণ করর্ত পার্র: 

১. তসৌজেপণ্য শবতরণ (Giving Complimentary Product): যশদ তকার্িা প্রশতষ্ঠাি িতুি ব্র্যার্ন্ডর পণ্য 

বাজার্র উপস্থাপি করর্ত চায়, তাহর্ল উক্ত প্রশতষ্ঠাি িতুি ব্র্যার্ন্ডর পর্ণ্যর সার্থ সম্পশকেত তকার্িা পিন্দসই পণ্য শবিামূর্ল্য 

তক্রতার্দরর্ক প্রদাি করর্ত পার্র। এর্ত িতুি পণ্য সম্পর্কে তক্রতার্দর মর্ি আগ্রর্হর সৃশষ্ট হয়। তযমি, িতুি টুথোি-এর শবক্রয় 

বৃশদ্ধর জে টুথর্পর্স্টর সার্থ শবিামূর্ল্য টুথোি প্রদার্ির ব্যবস্থা করা যায়।  

২. িমুিাপণ্য শবতরণ: তিাক্তার্দরর্ক শিশদ েষ্ট পণ্য সীশমতিার্ব শবিামূর্ল্য প্রদার্ির ব্যবস্থার্ক িমুিাপণ্য শবতরণ পদ্ধশত বর্ল। যশদ 

উৎপাদক শিশিত থার্ক তয, তক্রতারা পণ্য গ্রহণ করর্ব এবং পিন্দ করর্ল পুিরায় ব্যবহার করর্ব, তাহর্লই িমুিা শবতরণ 

পদ্ধশতর ব্যবহার করা হয়। 

৩. অথ ে তফরত: তিাক্তা এবং খুচরা ব্যবসায়ী উিয় তক্ষর্েই তিাক্তারা তমাড়র্ক উশেশখত মূর্ল্য পণ্য ক্রয় কর্র এবং ক্রর্য়র 

শিিয়তাস্বরূপ পর্ণ্যর তলর্বল বা তমাড়ক উৎপাদর্কর শিকে তফরত তদয়। উৎপাদক তমাড়র্কর উশেশখত মূর্ল্যর একটি শিশদ েষ্ট 

পশরমাণ অথ ে তিাক্তার্দরর্ক তফরত প্রদাি কর্র।  

৪. তময়াশদ গ্যারাশন্ট প্রদাি: িতুি পণ্য উপস্থাপর্ির তক্ষর্ে তময়াশদ গ্যারাশন্ট অতযন্ত ফলদায়ক পদ্ধশত। এ পদ্ধশতর্ত উৎপাদক শিশদ েষ্ট 

তময়ার্দর জে পর্ণ্যর স্থাশয়ত্ব বা কম েক্ষমতা শবষর্য় শিিয়তা প্রদাি কর্র। এর মর্ধ্য পর্ণ্যর তকার্িা ত্রুটি তদখা তের্ল বা পণ্য শবিষ্ট 

হর্ল উৎপাদক পণ্যটি তফরত শির্য় আর্রকটি িতুি পণ্য তক্রতার্ক প্রদাি কর্র অথবা তমরামত কর্র তদয়। এ ধরর্ির গ্যারাশন্ট 

তক্রতার্দর মর্ি পণ্য সম্বর্ন্ধ আস্থার সৃশষ্ট কর্র এবং তারা পণ্য ক্রর্য় উবুদ্ধ হয়। ইর্লকেশিক্স দ্রব্য শবপণর্ির তক্ষর্ে এরূপ পদ্ধশতর 

ব্যবহার লক্ষণীয়।  

খ) প্রশতর্যাশেতা তমাকার্বলা: বাজার্র প্রশতর্যাশেতায় সাফর্ল্যর সার্থ টির্ক থাকার জে প্রশতষ্ঠািসমূহ সাধারণত শির্ম্নাক্ত শবক্রয় 

প্রসার পন্থাগুর্লা ব্যবহার কর্র: 

১. মূল্যহ্রাস কুপি: প্রচশলত মূল্য অর্পক্ষা শকছুো মূল্য িাড় শদর্য় শিশদ েষ্ট তময়ার্দর জে কুপি প্রদাি প্রচশলত পর্ণ্যর শবক্রয় 

বৃশদ্ধর্ত সহায়তা কর্র। এর্ক্ষর্ে পর্ণ্যর উৎপাদক সংবাদপে বা ম্যাোশজর্ি শবজ্ঞাপি প্রদার্ির মাধ্যর্ম কুপি প্রদাি কর্র 

এবং তক্রতারা কুপি জমা শদর্য় কুপর্ি উশেশখত কম মূর্ল্য পণ্য সংগ্রহ কর্র।  

২. মূল্যহ্রাস তমাড়শককরণ: এ পদ্ধশত মূল্যহ্রাস কুপি পদ্ধশতর অনুরূপ। তর্ব এর্ক্ষর্ে কুপর্ির পশরবর্তে পর্ণ্যর তমাড়র্ক মূল্য 

িাড়-এর পশরমাণ উর্েখ থার্ক। তক্রতারা শিশদ েষ্ট তময়ার্দর জে পর্ণ্যর শিধ োশরত মূল্য অর্পক্ষা কম মূর্ল্য পণ্য ক্রয় করর্ত 



 

 

পার্র। আমার্দর তদর্ি শবর্িষ কর্র সাবাি, ওয়াশিং পাউর্ার, টুথর্পস্ট ইতযাশদর তক্ষর্ে এরূপ পদ্ধশতর ব্যবহার লক্ষ করা 

যায়।  

৩. শবক্রর্য়াির তসবা: তসবামূলক পর্ণ্যর শবক্রয় বৃশদ্ধর তক্ষর্ে ও প্রশতর্যাশেতা তমাকার্বলায় তিাক্তার্ক পণ্য বা তসবা ক্রর্য়র পর 

শবিামূর্ল্য শবক্রর্য়াির তসবা প্রদার্ির শিিয়তা তদয়া হয়। এর্ক্ষর্ে তময়াশদ গ্যারাশন্টর োয় তকার্িা তময়াদ শিশদ েষ্ট থার্ক িা। 

তযর্কার্িা সমর্য় তক্রতারা এরূপ তসবাগ্রহণ করর্ত পার্র। টিশি, তরশিজার্রের ইতযাশদ পর্ণ্যর তক্ষর্ে শবক্রর্য়াির তসবা 

অপশরহায ে বর্ল শবর্বশচত হয়।  

৪. প্রদি েিী এবং তমলা: পর্ণ্যর বাজার বৃশদ্ধর জে শবশিন্ন সমর্য় তদর্ির অিযন্তর্র ও আন্তজোশতক পয োর্য় প্রদি েিী ও তমলা 

অনুশষ্ঠত হয়। এসব প্রদি েিী ও তমলার স্পন্সর হর্য়ও প্রশতষ্ঠার্ির পশরশচশত তুর্ল ধরা যায়। এ িাড়া প্রদি েিী ও তমলার্ত স্টল 

খুর্ল পর্ণ্যর প্রশত তিাক্তার্দর আগ্রহ বৃশদ্ধ এবং তসই সর্ে শবক্রর্য়র পশরমাণ বাড়ার্িা সম্ভব হয়।  

ে) তিাক্তার্দর মর্ি অনুকূল মর্িািাব সৃশষ্ট: পর্ণ্যর প্রশত তক্রতার্দর অনুক‚ল মর্িািাব সৃশষ্টর জে প্রশতষ্ঠাি অর্িক সময় শবশিন্ন 

শবক্রয় প্রসার কম েসূশচ গ্রহণ কর্র। এগুর্লা শির্ম্ন আর্লাচিা করা হর্লাঃ  

১. উপহার প্রদাি: তক্রতার্দর মর্ি পণ্য সংক্রান্ত শবষর্য় অনুক‚ল মর্িািাব সৃশষ্টর জে তক্রতার্দরর্ক শবশিন্ন শজশিস উপহার 

শহর্সর্ব প্রদাি করা যায়। উপহার-সামগ্রীর োর্য় উৎপাদিকাশর প্রশতষ্ঠার্ির িাম এবং ঠিকািা মুশদ্রত থার্ক। তযমি 

কযার্লন্ডার, কলম, চাশবর শরং ইতযাশদ।  

২. শুর্িো জ্ঞাপি: শবশিন্ন ধমীয় সামাশজক অনুষ্ঠার্ি এবং িববর্ষ ের আেমি উপলর্ক্ষ বতেমাি এবং সম্ভাব্য তক্রতার্দর 

শুর্িো জ্ঞাপি শবক্রয় প্রসার্রর এবটি অেতম তকৌিল। সুপ্রশতশষ্ঠত প্রশতষ্ঠাি গুর্লা েণমাধ্যমগুর্লার সাহার্য্য অথবা 

গ্রাহকর্দরর্ক ব্যশক্তেত শচঠি প্রদার্ির মাধ্যর্ম শুর্িো জ্ঞাপি কর্র থার্ক। আমার্দর তদর্ি বড় স্বণ োলঙ্কার ব্যবসায়ীর্দর 

এরূপ শবক্রয় প্রসার কায েক্রম গ্রহণ করর্ত তদখা যায়।  

(২) ব্যবসাশয়ক শবক্রয় প্রসার: মধ্যস্থব্যবসায়ীর্দরর্ক প্রশতষ্ঠার্ির পণ্য শবক্রর্য় উবুদ্ধ করার জে গৃহীত শবক্রয় প্রসার পন্থার্ক 

ব্যবসাশয়ক শবক্রয় প্রসার বর্ল। এর্ক্ষর্ে গৃহীত শবশিন্ন কায েক্রম শির্ম্ন আর্লাচিা করা হর্লা:   

ক) শবক্রয় প্রসার কায েক্রর্ম অংিগ্রহর্ণ উৎসাহ দাি: মধ্যস্থ ব্যবসায়ীরা যার্ত শির্জই উর্যাে শির্য় শিশদ েষ্ট পর্ণ্যর শবক্রয় প্রসার্র 

ভূশমকা রার্খ এজে শির্ম্নাক্ত শবক্রয় প্রসার কায েক্রম গ্রহণ করা তযর্ত পার্র:  

১. শবর্িষ পুরিার: তয সকল মধ্যস্থ ব্যবসায়ী প্রথম বার্রর মর্তা অথবা একর্ে অশধক পশরমার্ণ পর্ণ্যর অর্ োর প্রদাি করর্ব 

তার্দর জে শবর্িষ আকষ েণীয় পুরিার প্রদার্ির ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়।  

২. ব্যবসাশয়ক িাড়: মধ্যস্থব্যবসায়ীরা যার্ত শিশদ েষ্ট উৎপাদিকারীর পণ্য শবর্িষিার্ব প্রদি েি কর্র এবং পণ্য শবক্রর্য়র জে 

শবর্িষ প্রর্চষ্টা গ্রহণ কর্র, তসজে তার্দরর্ক শবর্িষ ব্যবসাশয়ক িাড় প্রদাি করা হয়। তযমি, মধ্যস্থব্যবসায়ীর্দর জে ৫% 

কশমিি বৃশদ্ধ।  

৩. সহর্যাশেতামূলক শবজ্ঞাপি: পণ্য শবক্রর্য় উৎসাশহত করার জে শবজ্ঞাপি ব্যর্য়র শিশদ েষ্ট অংি উৎপাদিকারী বহি কর্র। এরূপ 

সহর্যাশেতা প্রদার্ির ফর্ল খুচরা ব্যবসায়ীরা অশধক পণ্য শবক্রর্য়র প্রর্চষ্টা গ্রহণ কর্র থার্ক।  

খ) অশধক পণ্য ক্রয়-শবক্রয়: মধ্যস্থ ব্যবসায়ীরা যার্ত অশধক পশরমার্ণ পণ্য ক্রয় কর্র এবং তসগুর্লা শবক্রর্য়র প্রর্চষ্টা গ্রহণ কর্র, 

তসজে শির্ম্নাক্ত পদ্ধশতগুর্লা গ্রহণ করা হর্য় থার্ক: 

১. শবিামূর্ল্য পণ্য প্রদাি: মধ্যস্থব্যবসায়ীরা যার্ত অশধক পশরমার্ণ পণ্য ক্রয় কর্র তস জে অশতশরক্ত পণ্য ক্রর্য়র ওপর শকছু পণ্য 

তার্দরর্ক শবিামূর্ল্য প্রদাি করা হয়। এরূপ কায েক্রম উৎপাদকর্দর পর্ণ্যর শবক্রয় বৃশদ্ধর সহায়ক হয়।  

২. প্রশতর্যাশেতা: মধ্যস্থব্যবসায়ীর্দর মর্ধ্য বা তকাম্পাশির শিজস্ব শবক্রয়কমীর্দর মর্ধ্য পণ্য-শবক্রয় প্রশতর্যাশেতার আর্য়াজি শবক্রয় 

প্রসার্র সহায়ক ভূশমকা পালি কর্র। প্রশতর্যাশেতায় শবজয়ীর্দর শবর্িষ পুরিার প্রদার্ির ব্যবস্থা করা হর্ল প্রশতষ্ঠার্ির পণ্য শবক্রর্য়র 

প্রশত ব্যবসায়ীর্দর অশধক আগ্রর্হর সৃশষ্ট কর্র।   



 

 

ে) মধ্যস্থব্যবসায়ীর্দর কায েক্রম সুষ্ঠুিার্ব পশরচালিায় সহর্যাশেতা: উৎপাদিকারী কর্তেক প্রদি সুর্যাে-সুশবধা িার্লািার্ব 

অবশহত িা থাকায় খুচরা ব্যবসায়ীরা পণ্য সামগ্রী সুষ্ঠুিার্ব শবক্রয় করর্ত পার্র িা। এর্ক্ষর্ে উৎপাদকেণ শির্ম্নাক্ত পদ্ধশত 

অবলম্বি কর্র সুফল তপর্ত পার্র:  

১. প্রশিক্ষণ কায েক্রম: মধ্যস্থব্যবসায়ীরা যার্ত শবক্রয় কায েক্রম সুষ্ঠুিার্ব পশরচালিা করর্ত পার্র তসজে তার্দরর্ক প্রর্য়াজিীয় 

প্রশিক্ষণ প্রদাি করা তযর্ত পার্র। এরূপ প্রশিক্ষণ শবক্রয়কমীর্দর কম েদক্ষতা বৃশদ্ধর সার্থ শবক্রর্য়র পশরমাণও বৃশদ্ধ কর্র। আমার্দর 

তদর্ি ওষধ তকাম্পাশিসমূহ গ্রার্মর র্াক্তারর্দর প্রশিক্ষর্ণর জে শবর্িষ তপ্রাগ্রাম শির্য় শবক্রয় বৃশদ্ধর তচষ্টা চালায়।  

২. পণ্য তথ্য: পর্ণ্যর সংবাদ, পণ্য সম্বর্ন্ধ সম্পাদকীয় মন্তব্য, পর্ণ্যর িশব, তপাস্টার ইতযাশদ খুচরা ব্যবসায়ীর্দরর্ক সরবরার্হর 

ব্যবস্থা করা তযর্ত পার্র। এরূপ কায েক্রম খুচরা ব্যবসায়ীর্দর শবক্রয় প্রসার্র ভূশমকা রাখর্ত উৎসাশহত কর্র।  

উপসংহার্র বলা যায়, তিাক্তা বা তক্রতার্দর তকার্িা পণ্য ক্রর্য় উৎসাহদার্ির জে শবজ্ঞাপি ও ব্যশক্তক শবক্রর্য়র বাইর্র ধবষশয়ক 

শবশিন্ন সহর্যাশেতা বা সামশয়ক তকার্িা কায েক্রম গ্রহর্ণর মাধ্যর্ম শবক্রয় প্রসার ব্যবহার করা হয়। এর্ক্ষর্ে তকান্ পদ্ধশত ব্যবহার 

করা হর্ব তা শবর্িষিার্ব পর্ণ্যর প্রকৃশত ও পাশরপাশবেক পশরশস্থশতর ওপর শিিের কর্র। 

 

শবজ্ঞাপি-এর ধারণা  

সাধারণিার্ব বলা যায়, পর্ণ্যর প্রশত জিেণর্ক আকৃষ্ট করার উর্ের্ে তকাি প্রশতষ্ঠাি বা ব্যশক্তশবর্িষ ধিব্যশক্তক উপার্য় পর্ণ্যর 

গুণাগুণ, উপর্যাশেতা, কায েকাশরতা, ব্যবহার-শবশধ বা অেো ধবশিষ্টয জিসাধারর্ণর সামর্ি শবশিন্ন মাধ্যর্মর সাহার্য্য তুর্ল ধরর্ল 

তা শবজ্ঞাপি িার্ম পশরশচত হয়। শবজ্ঞাপি শবপণি প্রসার্রর তক্ষর্ে এমি একটি তকৌিল যার সাহার্য্য উৎপাশদত পণ্য সম্পর্কে 

জিেণর্ক অবশহত করার মাধ্যর্ম তার্দরর্ক উক্ত পণ্য ক্রর্য় প্রর্রাশচত করা হয়।নিব্যেশক্তক শবক্রশয়তা বা শবজ্ঞাপর্ি বাজার্র 

তিাক্তার্দর পণ্য সংক্রান্ত পিন্দ প্রিাবাশন্বত করার উর্ের্ে মুশদ্রত িব্দমালা বা প্রতীর্কর সাহার্য্য অেশণত গ্রাহর্কর শিকে শবক্রয় 

সংবাদ তপৌুঁশির্য় তদয়া হয়। শবজ্ঞাপি আসর্লই পণ্য ও তসবা শবক্রর্য়র জে সম্ভাব্য তক্রতার্দর উর্ের্ে মুশদ্রত বা িাপার্িা আর্বদি।  

শবপুল সংখ্যক সম্ভাব্য তক্রতার সার্থ তযাোর্যাে স্থাপর্ির জে শবজ্ঞাপি তকৌিল গ্রহণ করা হয়। এই পদ্ধশতর্ত তক্রতার সার্থ সরাসশর 

তযাোর্যাে িা কর্র শবর্িষ শবর্িষ মাধ্যর্ম তার্দর শিকে বাতো তপ্ররণ করা হয়। তক্রতার্দর প্রিাশবত করার জে মুশদ্রত আকার্র, 

িশব বা োর্ি বা অে তকাি উপার্য় পর্রাক্ষিার্ব পণ্য ও তসবার সংবাদ অর্থ ের শবশিমর্য় যখি তপৌুঁিার্িা হয়, তথি তা শবজ্ঞাপি 

িার্ম অশিশহত হয়। এই শবজ্ঞাপি ব্যবহৃত হর্য় আসর্ি শিস্টপূব ে শতি হাজার সাল তথর্ক। তরাম ও গ্রীক ব্যবসায়ীরাও পর্ণ্যর কােশত 

বাড়ার্িার জে শবজ্ঞাপি ব্যবহার করত। বতেমার্ি শবজ্ঞাপর্ির ধবশচেয তযমি তবর্ড়র্ি, মাধ্যমও িািা রকম হর্য়র্ি।  

শফশলপ কেলার ও গ্যারী আমেস্ট্রং এর মর্ত, শবজ্ঞাপি হর্লা তকাি শিশদ েষ্ট উর্যাক্তা কর্তেক অর্থ ের শবশিমর্য় তকাি ধারণা, পণ্য বা 

তসবার অব্যশক্তক উপস্থাপিা ও প্রসার।  

উপর্রর আর্লাচিার শিশির্ত শবজ্ঞাপি সম্পর্কে শির্ম্নর ধারণাগুর্লা পাওয়া যায়: 

• শবজ্ঞাপি একো অথ েপ্রদি প্রসার মাধ্যম যা সম্প্রচার্রর জে শবজ্ঞাপিদাতার্ক অথ ে প্রদাি করর্ত হয়;  

• এো পণ্য ও তসবার ধিব্যেশক্তক উপস্থাপিা। তকাি ব্যশক্ত এখার্ি উপশস্থত তথর্ক পণ্য বা তসবার সংবাদ তক্রতার্ক জািায় 

িা;  

• শবজ্ঞাপর্ির উর্যাক্তা থার্ক। অথ োৎ তকউ িা তকউ শবজ্ঞাপি প্রদাি কর্রি;  

• একমুখী তযাোর্যাে মাধ্যর্ম পর্ণ্যর সংবাদ তক্রতার্দর জািার্িা হয়;  

• পণ্য, তসবা ও প্রশতষ্ঠাি সম্পর্কে তথ্য পাওয়া যায় শবজ্ঞাপর্ির মাধ্যর্ম;  

• শবজ্ঞাপি চাশহদা সৃশষ্টর প্রধাি পদ্ধশত।  

 

তসাজা িাষায় বলা যায় তয, শবজ্ঞাপি হর্লা যথাসম্ভব ন্যযিতম ব্যর্য় ও স্বল্পতম সমর্য় অজািা সংখ্যক তলাকর্ক তকাি শজশিস 

(পণ্য বা তসবা) সম্পর্কে জািার্িা। এর সাহার্য্য জিেণর্ক পণ্য ও তসবা সম্পর্কে অবশহত করা হয়, তার্দর মর্ধ্য ক্রর্য়র ইো 

জাশের্য় ততালা হয় এবং পর্রাক্ষিার্ব তার্দর সামর্ি প্রশতষ্ঠার্ির িাবমূশতে তুর্ল ধরা হয়। 

শবজ্ঞাপি মাধ্যম-এর ধারণা (Concept of Advertising Media)  



 

 

পণ্য-সংবাদ যথাযথিার্ব সম্ভাব্য গ্রাহকর্দর শিকে তপৌুঁশির্য় শদর্য় তার্দরর্ক পর্ণ্যর প্রশত প্রলুদ্ধ করার জে শবজ্ঞাপিদাতারা শবশিন্ন 

মাধ্যম বা শমশর্য়ার সাহায্য গ্রহণ কর্র। একজি উৎপাদক বা ব্যবসায়ীর পর্ক্ষ শবিাল জির্োষ্ঠীর ঘর্র ঘর্র শের্য় পর্ণ্যর প্রচার 

করা সম্ভব িয়। তাই তারা শবজ্ঞাপি মাধ্যম ব্যবহার করর্ত বাধ্য হয়। শবজ্ঞাপি মাধ্যমগুর্লা অর্থ ের শবশিমর্য় শবজ্ঞাপিদাতার 

শবজ্ঞাপি প্রচার্রর ব্যবস্থা কর্র। শবজ্ঞাপিদাতার্ক শিজ খরর্চ শবজ্ঞাপর্ির প্রশতশলশপ (তেশলশিিি-চলশচ্চর্ের তক্ষর্ে তস্টাশরর্বার্ ে) 

ধতশর কর্র মাধ্যম-কর্তেপর্ক্ষর শিকে হস্তান্তর করর্ত হয়। কর্তেপক্ষ তখি শবজ্ঞাপিদাতার সার্থ আবদ্ধ চুশক্ত তমাতার্বক যথাসমর্য় 

যথাস্থার্ি শবজ্ঞাপি পশরর্বিি/উপস্থাপি কর্র।  

শবজ্ঞাপর্ির মাধ্যম শবশিন্ন প্রকার হর্ত পার্র।শবজ্ঞাপিদাতা তকাি প্রকার্রর মাধ্যম ব্যবহার করর্বি তা বার্জে ও সম্ভাব্য গ্রাহর্কর 

প্রকৃশতর উপর শিশি কর্র শিধ োরণ করর্বি। তর্ব শবজ্ঞাপিদাতার্ক একটি শবষয় সব সময় স্মরণ রাখর্ত হয় তয, সঠিক মাধ্যর্ম 

সঠিক উপার্য় সঠিক ব্যশক্তবর্ে ের শিকে সঠিক শবজ্ঞাপি উপস্থাপি করর্ত িা পারর্ল শবজ্ঞাপি প্রচার্রর আসল উর্েে অজেি করর্ত 

ব্যথ ে হর্ব। বতেমাি বা সম্ভাব্য গ্রাহর্কর শিকে পণ্য ও তসবার শবক্রয় সংক্রান্ত সংবাদ তপৌুঁশির্য় তদয়ার জে গৃহীত পন্থা বা 

তকৌিলর্কশবজ্ঞাপি মাধ্যম িার্ম অশিশহত করা হয়। উদাহরণস্বরূপ, সংবাদপে বা খবর্রর কােজ, সামশয়কী, প্রচারপে, তরশর্ও 

এবং তেশলশিিি শবজ্ঞাপর্ির উর্েখর্যাগ্য মাধ্যম।  

শবজ্ঞাপি মাধ্যম-এর প্রকারর্িদ  

শবজ্ঞাপি মাধ্যম বলর্ত এমি তকার্িা উপায় বা অবলম্বির্ক বুোয় যার মাধ্যর্ম শবজ্ঞাপর্ির শবষয়বস্তুর্ক জিসমুর্ক্ষ তুর্ল ধরা হয়। 

প্রতযাশিত তক্রতাসাধারর্ণর শিকে শবক্রয় সংক্রান্ত সংবাদ তপৌুঁিার্িার প্রশক্রয়ার্কই শবজ্ঞাপি মাধ্যম বলা হয়। শির্ম্ন শবজ্ঞাপর্ি বহুল 

ব্যবহৃত মাধ্যমসমূহ আর্লাচিা করা হর্লা: 

১. সংবাদপে: সকল ধরর্ির পণ্য ও তসবা প্রচার্র সংবাদপে একটি স্বল্প ব্যয়সার্পক্ষ অথচ দ্রুত দূর-দূরার্ন্তর জিের্ণর শিকে বাতো 

তপৌুঁর্ি তদয়ার তক্ষর্ে সক্ষম একটি সহজ মাধ্যম। এরূপ মাধ্যর্মর সুশবধা হর্লাকম খরর্চ, সহর্জই এর শবষয়বস্তু পশরবতেি করা যায় 

এবং প্রর্য়াজিানুযায়ী একবার বা একাশধকবার প্রচার করা যায়। তর্ব এর অসুশবধা হর্লা, শুধুমাে শিশক্ষত মানুষ এবং যার্দর কার্ি 

পশেকা তপৌুঁর্ি তারাই এই ধরর্ির বাতো সম্পর্কে জাির্ত পার্র। এ িাড়া এই মাধ্যর্মর আর্বদি অতযন্ত ক্ষণস্থায়ী।  

২. সামশয়কী: সাপ্তাশহক, মাশসক, পাশক্ষক, বাৎসশরক সামশয়কীর্ত উন্নতমার্ির কাের্জ মুদ্রণ ও রংর্বরর্ঙর শচর্ের মাধ্যর্ম 

শবজ্ঞাপির্কআকষ েণীয় কর্র ততালা যায়। এর স্থাশয়ত্ব সংবাদপে অর্পক্ষা তবশি। এই ধরর্ণর সামশয়কী তবশি সময় ধর্র পাঠক পাঠ 

কর্র।শবর্িষ ধরর্ির পণ্য শবর্িষ শিশক্ষত জির্োষ্ঠীর সামর্ি তুর্ল ধরার তক্ষর্ে এটিও সংবাদপর্ের োয় একটি স্বল্প ব্যয়সার্পক্ষ 

মাধ্যম।  

৩. প্রচারপে: পণ্যসামগ্রীরনবশিষ্টয, গুণাগুণ, উপর্যাশেতা, শবক্রয় প্রসার ইতযাশদ সম্বশলত প্রচারপে িাশপর্য় জিবহুল স্থার্ি তলাক 

মারফত শবশল করা বা র্াকর্যার্ে মানুর্ষর শিকে তপ্ররণ এ ধরর্ির শবজ্ঞাপর্ির ধবশিষ্টয। এর সুশবধা হর্লা, এরূপ মুশদ্রত প্রচারপে 

পর্ড় জিসাধারণ সহর্জই পণ্য সম্বর্ন্ধ জ্ঞাি লাি করর্ত পার্র। তর্ব এর অসুশবধা হর্লা অর্ির্কই এই প্রচারপে িা পর্ড় তফর্ল তদয় 

এবং শবশল করাও অর্িক কষ্টকর। আবার শবজ্ঞাশপত পর্ণ্যর গুণাগুণ সম্পর্কে প্রায় তলাকই সর্ন্দহ তপাষণ কর্র।  

৪. প্রাচীরপে: বড় বড় হরর্ফ তপাস্টার শলর্খ বা িাশপর্য় তলাক চলাচর্লর স্থার্ি, বাসস্টযার্ন্ড রাস্তার তমার্ড় ঝশলর্য় তদওয়া হয়। 

ফর্ল সহর্জই শবজ্ঞাপি বাতো জিের্ণর িজর্র আর্স।  

৫. শবজ্ঞাপিী ফলক: রাস্তার তমার্ড়, গুরুত্বপূণ ে স্থার্ি কাঠ বা হার্ ের্বার্র্ ের শবজ্ঞাপিী ফলক ধতশর কর্র তার ওপর পণ্য বা প্রশতষ্ঠার্ির 

শবজ্ঞাপি তদয়াো প্রাচীিকাল হর্তই একো জিশপ্রয় শবজ্ঞাপিী মাধ্যম। এটি অর্িকো স্থায়ী প্রকৃশতর, তয কারর্ণ অর্িকশদি তা 

শবজ্ঞাপি সুশবধা প্রদাি কর্র। বড় বড় শবশডংর্য়র োর্য় বা িার্দ ও তস্টশর্য়ামগুর্লার্ত এরূপ ফলক ধতশর কর্র শবজ্ঞাপি তদয়া হয়।  

৬. তরশর্ও: শবজ্ঞাপর্ির জে বতেমার্ি উন্নত ও অনুন্নত প্রায় সকল তদর্িই তরশর্ও একটি জিশপ্রয় মাধ্যম যা ব্যবহার কর্র পণ্য 

সম্বর্ন্ধ সংশক্ষপ্ত বাতো অতযন্ত চমৎকারিার্ব তুর্ল ধরা হয়। এর মাধ্যর্ম িহর ও গ্রার্মর সকল অঞ্চর্লর শিশক্ষত-অশিশক্ষত শবপুল 

জির্োষ্ঠীর শিকে পণ্য বাতো তপৌুঁর্ি তদয়া যায়।  

৭. তেশলশিিি: সমগ্র শববজুর্ড় দ্রæত পণ্য ও তসবা প্রচার্র তেশলশিিি একটি অতযন্ত সুপশরশচত ও কায েকরী মাধ্যম। এর মাধ্যর্ম 

ব্যাপক জির্োষ্ঠীর সামর্ি পণ্য বা তসবার আর্বদি সহর্জ ও চমৎকারিার্ব তুর্ল ধরা যায়। এ মাধ্যর্মর বড় অসুশবধা হর্লা এটি 

অতযন্ত ব্যয়বহুল।  



 

 

৮. সরাসশর র্াক মারফত শবজ্ঞাপি: শচঠিপে, কার্ ে, পশঞ্জকা, পুশস্তকা, মূল্য তাশলকা, প্রচার পে ইতযাশদ এই ধরর্ির শবজ্ঞাপর্ির 

অন্তভূ েক্ত। শবর্িষ শবর্িষ ব্যশক্ত সাধারণত সশপং পর্ণ্যর উৎপাদক ও শর্লারর্দরশিকে পর্ণ্যর শবক্রয় সংবাদ তপ্ররর্ণর জে এ 

পদ্ধশতর ব্যবহার করা হয়। সাধারণিার্ব জিসাধারর্ণর শিকে তথ্য তপ্ররর্ণর জে ও সম্ভাব্য গ্রাহকর্দর ঠিকািা জািা িা থাকর্ল এ 

পদ্ধশত কায েকর হয়িা। তািাড়া, এর্ত মুদ্রণ খরচ ও র্াক খরচ শমশলর্য় শবজ্ঞাপি ব্যয় অর্িক তবর্ড় যায়।  

৯. উন্মুক্ত স্থার্ি শবজ্ঞাপি: িহর্রর শবশিন্ন গুরুত্বপূণ ে স্থার্ি তযখার্ি সব েদা বহু তলার্কর সমার্বি হয় অথবা প্রাতযাশহক কার্জ 

যাতায়র্তর পর্থ তখালা জায়োয় ধবদুযশতক সাইি, তপাস্টার বা রশঞ্জত সাইির্বার্র্ ে পণ্যসামগ্রীর শবজ্ঞাপি তদয়া হয়। তলাকজি পথ 

চলার সময় তসগুর্লা তদর্খ, পর্ড় এবং আকৃষ্ট হয়। ফর্ল এ ধরর্ির শবজ্ঞাপি তার্দর মর্ি স্থায়ী দাে কাের্ত সক্ষম হয় এবং তারা 

শবজ্ঞাশপত পণ্য ক্রয় করর্ত আগ্রহী হয়।  

১০. শর্শজোল শবজ্ঞাপি: শবপণিকারী তমাবাইল/তসলুলার তিেওয়াকে বা ইন্টারর্ির্ের মাধ্যর্ম পণ্য বা তসবা সম্পর্কে তথ্য প্রদাি 

কর্র ও ক্রর্য় উৎসাহ প্রদাি কর্র। বতেমাি সমর্য় তক্রতা ও তিাক্তা জের্ত শবশিন্ন ইর্লক্ট্রশিক শর্িাইস ও ইন্টারর্িে ব্যবহার জিশপ্রয় 

হবার কারর্ণ শর্শজোল শবজ্ঞাপি তবি জিশপ্রয়। শকন্তু যারা ইর্লক্ট্রশিক শর্িাইস বা ইন্টারর্িে ব্যবহার কর্র িা বা ব্যবহার্রর সুর্যো 

তিই, তারা শবপণিকারীর শবজ্ঞাপি সম্পর্কে অবেত থার্ক িা।  

১১. পশরবহি শবজ্ঞাপি: শবশিন্ন প্রকার োশড় শবর্িষ কর্র োক বা বাস, ট্যাশক্স, শরকিার োর্য় পর্ণ্যর শববরণ শলশপবদ্ধ কর্র পণ্য 

শবজ্ঞাশপত করা হয়।  

১২. িমুিা: প্রদি েিীর্ত শিল্পজাত, কৃশষজাত ও অোে দ্রর্ব্যর স্টল খুর্ল কায েকরীিার্ব জিসাধারর্ণর শিকে পর্ণ্যর সংবাদ তপৌুঁশির্য় 

তদয়া যায়। অসংখ্য তলাক প্রদি েিীর্ত এর্স ঘুর্র শফর্র শবশিন্ন স্টল পশরদি েি কর্র এবং শবশিন্ন পর্ণ্যর প্রশত আকৃষ্ট হয়। তসবাপণ্য 

এবং ওষধাশদর তক্ষর্ে িমুিা শবজ্ঞাপর্ির ব্যাপক প্রচলি তদখা যায়।  

১৩. শসর্িমা স্লাইর্স: শসর্িমার পদ োয় রং-তবরর্ঙর িশবর সার্থ পর্ণ্যর গুণাগুণ তুর্ল ধর্র শবজ্ঞাপি তদয়া হয়। মাধ্যম শহর্সর্ব 

এটি অর্িকো তেশলশিির্ির মর্তা। তর্ব শুধুমাে শসর্িমা হর্লর সীশমত দি েকই এ সম্পর্কে জাির্ত পার্র।   

১৪. শিয়ি আর্লা: ব্যস্ততম রাস্তার পার্ি বা তমাড়গুর্লার্ত শিয়ি আর্লার সাহার্য্য আকষ েণীয় শবজ্ঞাপি প্রদাি করা হয়। এর্ত িািাি 

ধরর্ির আর্লার ব্যবহার কর্র শবজ্ঞাপির্ক সহর্জই জিসাধারর্ণর দৃশষ্টগ্রাহয কর্র ততালা যায়। এরূপ শবজ্ঞাপর্ির সুশবধা হর্লা তা 

দীঘ েশদি ধর্র শবজ্ঞাপর্ির সুশবধা প্রদাি কর্র। তর্ব অসুশবধা হর্লা এর প্রাথশমক ব্যয় অর্িক তবশি এবং শদর্ির তবলায় এর 

কায েকাশরতা কম।  

১৫. অোে মাধ্যম: উপশরউক্ত মাধ্যমসূহ িাড়াও আরও কর্য়ক প্রকার শবজ্ঞাপি মাধ্যর্মর প্রচলি রর্য়র্ি। এগুর্লা ততমি গুরুত্বপূণ ে 

িা হর্লও অর্ির্ক ব্যবহার কর্র থার্কি। এগুর্লার মর্ধ্য ধবদুযশতক আর্লাকজ্জা, কযার্লন্ডার, র্ায়রী, িববর্ষ ের শুর্িো কার্ ে, 

ঈদকার্ ে বা পূজা কার্ ে, র্াইর্রক্টরী, োইম তেবল, বাশষ েক তক্রাড়পে প্রকাি, িাম মুশদ্রত হাত-ব্যাে, দামী কলমদািী ও এসর্ে ইতযাশদ 

উর্েখ্যর্যাগ্য।  

 

প্রতযক্ষ শবপণি সম্পশকেত ধারণা (Concept of Direct Marketing) 

বতেমাি সমর্য় শবশিন্ন প্রশতষ্ঠাি তমাবাইল তফাি, ই-তমইল, ও অিলাইর্ি সম্ভাব্য তক্রতার সার্থ তযাোর্যাে কর্র প্রশতষ্ঠার্ির পণ্য ও 

তসবা সম্পর্কে ধারণা প্রদাি কর্র। এমিশক তস সময় তক্রতা তকাি পণ্যর্ক আকষ েণীয় মর্ি করর্ল এবং তসটিক্রর্য়র জে আগ্রহ 

প্রকাি করর্ল, শবপণিকারী তক্রতার কার্ি পণ্য সরবরাহ করার প্রর্য়াজিীয় ব্যবস্থা গ্রহণ কর্র। প্রতযক্ষ শবপণর্ির মাধ্যর্ম তক্রতারা 

এখি শিতয ব্যবহায ে শবশিন্ন পণ্য,তযমি তপািাক, খাবার, গৃহস্থালী পণ্য ইতযাশদ ক্রয় করর্ত পার্র। তক্রতাখুব সহর্জই শবপণিকারীর 

শিজস্ব তফসবুক তপইজ বা ওর্য়বসাইে তথর্ক অথবা তেশলর্ফার্ির মাধ্যর্ম পর্ণ্যর তাশলকা তদর্খ পিন্দিীয় পর্ণ্যর অর্ োর শদর্ত 

পার্র। অেশদর্ক শবপণিকারী পর্ণ্যর অর্ োর পাবার পর তস পণ্য কযাি অি তর্শলিাশর, তমাবাইল মাশি োন্সফার সাশিেস বা তক্রশর্ে 

কার্র্ ের মাধ্যর্মমূল্য পশরর্িাধ করা সার্পর্ক্ষ তক্রতার শিকে সরবরাহ করর্ত পার্র।  

প্রতযক্ষ শবপণি হর্লা আধুশিক যুর্ে এমি এক ধরর্ণর শবপণি ব্যবস্থা যার মাধ্যর্ম লক্ষযশস্থত তিাক্তার্দর সার্থ সরাসশর তযাোর্যাে 

করা যায় এবং দীঘ েস্থায়ী তক্রতা-সম্পকে সৃশষ্ট করা হয়। প্রতযক্ষ শবপণর্ির মাধ্যর্ম তকাি রকম মধ্যস্থব্যবসায়ী িাড়াই তক্রতার্দর 

সার্থ সরাসশর তযাোর্যাে কর্র পণ্য ক্রর্য়র আর্দি গ্রহণ কর্র এবং তসই অনুযায়ী পণ্য সরবরাহ কর্র।  



 

 

শফশলপ কেলার ও গ্যারী আমেস্ট্রং এর মর্ত, প্রতযক্ষ শবপণি হর্লা তাৎক্ষশণকিার্ব সাড়া পাওয়ার জে ও দীঘ ের্ময়ার্দ তক্রতা-

সম্পকে উন্নয়র্ির জে সতেকিার্ব অিীষ্ট তিাক্তা ও তক্রতা সমার্জর সার্থ সরাসশর তযাোর্যাে স্থাপর্ির মাধ্যম।  

অিলাইি শবপণি সম্পশকেত ধারণা (Concept of Online Marketing) 

প্রযুশক্তর আধুশিকায়র্ির ফর্ল ব্যবসা-বাশণজয তক্ষর্ে এখি অিলাইি শবজর্িস ব্যাপক হার্র ব্যবহৃত হর্ে। অিলাইি শবজর্িস 

বলর্ত কশম্পউোর, তমাবাইল বা অে তযর্কাি ইর্েশিক শর্িাইর্সর সার্থ ইন্টারর্িে তেকর্িালশজ ব্যবহার কর্র তক্রতা-শবর্ক্রতার 

মর্ধ্য পারস্পশরক শক্রয়ািীল উপার্য় তযাোর্যাে কর্র শবপণি কায েক্রম সম্পন্ন করার্ক তবাোয়।  

শফশলপ কেলার ও গ্যারী আমেস্ট্রং এর মর্ত, অিলাইি শবপণি হর্লা পরস্পর শক্রয়ািীল অিলাইি কশম্পউোর পদ্ধশত, যা 

ধবদুযশতক উপার্য় তিাক্তার সার্থ শবর্ক্রতার তযাোর্যাে ঘোয়।  

উপর্রর আর্লাচিা ও সংজ্ঞা তথর্ক প্রতযক্ষ শবপণর্ির শির্ম্নাক্ত ধবশিষ্টযগুর্লা শচশহ্নত করা যায়-  

• এরূপ শবপণি ব্যবস্থা পরস্পর শক্রয়ািীল ও তযাোর্যার্ের সহজ মাধ্যম;  

• ইন্টারর্িে ও অোে ইর্লক্ট্রশিক্স তযাোর্যার্ের মাধ্যম শহর্সর্ব ব্যবহার করা হয়;  

• এর মাধ্যর্ম অিলাইি শবজ্ঞাপি তদওয়া সম্ভব হয়;  

• তিাক্তারা পণ্য ক্রয় বা তিাে করার পর তফারাম, শিউজগ্রুপ এবং ওর্য়ব কশমউশিটির্ত অংিগ্রহণ করর্ত পার্র;  

• অিলাইি শবপণি বতেমাি সমর্য় শববব্যাপী জিশপ্রয় মাধ্যম। এরফর্ল শবর্বর তযর্কাি প্রার্ন্তর তক্রতা-শবর্ক্রতার সার্থ 

তযাোর্যাে করা যায় ও পণ্য বা তসবা সম্পর্কে তথ্য জািা যায়।  

 

পশরর্ির্ষ বলা যায় তয, অিলাইি শবপণি হর্লা একটি আধুশিক শবপণি কায েক্রম যার মাধ্যর্ম শবর্ক্রতা ও তক্রতার মার্ে পরস্পর 

শক্রয়ািীল অিলাইি কশম্পউোর ও তমাবাইল তেকর্িালশজ ব্যবহার কর্র ক্রয়-শবক্রর্য়র কাজ সম্পন্ন করা হয়।  

শগ্রি মার্কেটিং-এর ধারণা (Concept of Green Marketing) 

শগ্রি মার্কেটিং-এর ধারণাটি ১৯৮০ তথর্ক জিশপ্রয়তা লাি করর্ত থার্ক। এই শবপণি ধারণার্ত ব্যবসায় প্রশতষ্ঠার্ি শবপণি 

কায েক্রর্মর সার্থ সার্থ পশরর্বর্ির গুরুত্ব তুর্ল ধরা হর্য়র্ি। এখার্ি পশরর্বি বলর্ত প্রাকৃশতক পশরর্বি, তযমি িদ-িদী, জলবায়ু, 

বি, োি-পালা, জীবজন্তু ইতযাশদর্ক তবাোর্িা হর্ে। একই সার্থ মানুষসৃষ্ট সামাশজক পশরর্বি, তযমি রাস্তাঘাে, ঘরবাশড়, শবশিন্ন 

প্রশতষ্ঠাি ইতযাশদর সমশষ্টর্ক তুর্ল ধরা হর্য়র্ি। শগ্রি মার্কেটিং-এ প্রাকৃশতক ও সামাশজকউিয় ধরর্ির পশরর্বর্ির প্রশত সর্চতি 

তথর্ক শবপণি কায েক্রম পশরচালিা করা হয়।র্য শবপণি মতবার্দ পশরর্বি সংরক্ষর্ণর শবষয়টি সবর্চর্য় তবশি গুরুত্ব তদওয়া হয়, 

তসই শবপণির্ক শগ্রি মার্কেটিং বর্ল।  

শগ্রি মার্কেটিংএ শবপণিকারী শবপণি কায েক্রর্মর সকল কার্জর তক্ষর্ে পশরর্বি সংরক্ষণ ও রক্ষার জে কাজ কর্র। তযমিপণ্য 

প্রস্তুত করার সময় পশরর্বিবান্ধব পণ্য উৎপাদি পদ্ধশত ব্যবহার, পণ্য পশরবহি, তমাড়শককরণ, সংরক্ষণ এবং প্রচারণার সময় 

পশরর্বর্ির তযি ক্ষশত িা হয় তসশদর্ক লক্ষ রাখা হয়। শবপণি কায েক্রর্ম পশরর্বিবান্ধব ব্যবস্থা গ্রহর্ণর কারর্ণ শবপণিকারীর্ক 

শবশির্য়াে তবশি করর্ত হয়। অর্িক তক্ষর্ে পণ্য বা তসবার মূল্যও তস কারর্ণ তবর্ড় যায়। 

 

 

 

 

 

অশধদ্বিন -৫.২: টেকসই ও উদ্ভাব্নী ব্যব্সা  

শদি-৫, অশধর্বিি ৫.১  : সময়: ৯.৩০-১০.০০ ব্যাশপ্ত: ৬০ শমশিে 

তসিি শির্রািাম : পশরশচশত পব ে  



 

 

তসিি লক্ষয : এই অশধর্বির্ির মাধ্যর্ম অংিগ্রহণকারীেণ তেকসই ও উদ্ভাবিী ব্যবসা সম্পর্কে 

অবেত হর্বি।    

উর্েে : এ তসিি তির্ষ প্রশিক্ষণাাথীেণ-  

• ব্যবসা ও প্রাকৃশতক সম্পদ এবং বজেয বিাম সম্পদ সম্পর্কে অবশহত 

হর্বি।  

• দক্ষতা ও মুিাফা বৃশদ্ধকরণ: হ্রাস, পুিঃব্যবহার, পুিঃপ্রশক্রয়া (3R) 

সম্পর্কে ধারণা পার্বি।   

• জলবায়ু পশরবতেিজশিত কারর্ণ ঝুঁশক শিধ োরণ ও ঝুঁশক তমাকার্বলায় 

করণীয় সম্পর্কে জাির্ত পারর্বি।  

• সবুজ প্রযুশক্তর ব্যবহার সম্পর্কে ধারণা পার্বি।    

উপকরণ : ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া, অশর্ও/শিশর্ও শমউশজক, তপাস্টার তপপার/তবার্ ে, মাকোর 

পদ্ধশত : শিপকার্ ে, তপাস্টার তপপার প্রদি েি, েল্প বলা, প্রর্নাির, অংিগ্রহণমূলক আর্লাচিা 

পঠি উপকরণ : হযান্ডআউে 

পূব ে প্রস্তুশত : সহায়ক পূব ে প্রস্তুশত শহর্সর্ব ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া ও তবার্ ে প্রস্তুত কর্র রাখর্বি। 

মূল্যায়ি পদ্ধশত : প্রর্নাির 

 

পশরদ্বি সম্পদ্কথ প্রার্শমক ধারণা: 

আমাদ্দর চারপাদ্ি  া শকছু আদ্  (মাটি,পাশন,বায়ু,আকাি,গা পালা, পশুপাশখ, ি বিন্তু, সূদ্ থর আদ্লা,বন্ধুবান্ধব ইিযাশদ) িা শনদ্য়ই 

আমাদ্দর পশরদ্বি। পশরদ্বদ্ির প্রধান উপাদানগুদ্লা হদ্লা মাটি,পাশন, বায়ু ও এগুদ্লার মদ্ধ্য র্াকা গা পালা ও ি বিন্তু।  

পশরদ্বদ্ির প্রকারদ্েদ: 

পশরদ্বি ছর্দ্ক মানুষ ও সকল প্রাণ  িাদ্দর ছেঁদ্চ র্াকার সকল উপকরণ ছপদ্য় র্াদ্ক। এসব উপাদান প্রাকৃশিক হদ্লও মানুষ িার প্রদ্য়ািদ্ন 

ছসগুদ্লা ছর্দ্ক নানা রকম পণ্য, দ্রব্য বা উপকরণ প্রস্তুি কদ্র র্াদ্ক। িাই পশরদ্বদ্ির উপাদান সমূহদ্ক  সাধারণি দুইটি প্রধান োদ্গ োগ করা 

হদ্য় র্াদ্ক-১) প্রাকৃশিক পশরদ্বি ও ২) মানুদ্ষর তিশর পশরদ্বি। 

পশরর্বর্ির উপাদানসমূদ্হর শিি েিীলতা 

ছেঁদ্চ র্াকার িন্য সকল প্রাণ  ও উশদ্ভদ খায গ্রহণ কদ্র র্াদ্ক। এই খায 

গ্রহদ্ণর িন্য িারা অন্য প্রাণ  বা উশদ্ভদ্দর উপর শনে থর কদ্র র্াকদ্লও 

প্রার্শমকোদ্ব খায উৎপাদদ্নর কািটি কদ্র র্াদ্ক সবুি উশদ্ভদ বা 

গা পালা। সূদ্ থর আদ্লা, বািাদ্সর কাব থন িাই অক্সাইি পািার মাধ্যদ্ম 

শনদ্য় মাটি ছর্দ্ক পাশন ও পুশষ্টকর দ্রব্য গ্রহণ কদ্র িারা িাদ্দর খাবার 

প্রস্তুি কদ্র, ির র গঠন কদ্র, ফল-ফুল উৎপাদন কদ্র র্াদ্ক। আমরা ছসই 

মূল, কাে, পািা, ফুল ও ফল খাবার শহদ্সদ্ব ছখদ্য় র্াশক। এই গাদ্ র 

উপদ্র নানা রকম প্রান  ও ছপাকামাকড় বাস কদ্র,  ারা ফুল ছর্দ্ক ফল 

উৎপাদদ্ন সাহায্য কদ্র, গা  সুরক্ষা কদ্র, ফল ছখদ্য় মদ্লর মাধ্যদ্ম ব ি 

 শড়দ্য় শদদ্য় পদ্রর প্রিে বৃশদ্ধ করদ্ি সাহায্য কদ্র। পশু-পাশখ মারা ছগদ্ল 

পদ্চ মাটিদ্ি শমদ্ি  ায় । ফদ্ল পঁদ্চ  াওয়া প্রাণ  ছর্দ্ক গা  খায গ্রহণ 

কদ্র। এোদ্ব পশরদ্বদ্ি নানা রকদ্মর প্রাণ  ও উশদ্ভদ এদ্ক অপদ্রর উপদ্র 

শনে থর কদ্র টিদ্ক র্াদ্ক। এমন টিদ্ক র্াকা একগুচ্ছ প্রাণ  ও উশদ্ভদ শমদ্ল 

তিশর কদ্র এক একটি বাস্তুসংস্থান। 

শনে থরি ল প্রাণ  বা উশদ্ভদ িাদ্দর বাসস্থান, প েসই খাবার ির্া শনরাপদ 

পশরদ্বদ্ির উপর শনে থর কদ্র বংিশবস্তার কদ্র র্াদ্ক। প্রাকৃশিক 

প্রশিকূলিা ও মানব সৃষ্ট কম থ ছ মন- দূষণ, অশিশরক্ত পশরমাদ্ণ প্রাকৃশিক 

সম্পদ আহরণ ও দুদ্ থাগ িশনি কারদ্ণ প্রাকৃশিক পশরদ্বদ্ির পশরবিথন 

ঘদ্ট। 

 

পশরদ্বি দূষণ ও িার প্রশিকার 



 

 

প্রশিটি প্রান র শনি শনি বাসস্থাদ্ন টিদ্ক র্াকার মাদ্ঝ নানা সময় বাধা হদ্য় দাঁড়ায় পশরদ্বি দূষণ। পশরদ্বি দূষদ্ণর িন্য আমাদ্দর কাদ্ির 

ধরণ দায় । ছ মন- 

ক) মাটি দুষণ: উদ্যাগ ছর্দ্ক ময়লা আবিথনা, পশলশর্ন, নানা রকদ্মর প্যাদ্কট, ছঠাংগা, চাদ্য়র র্শল, কাপদ্ড়র টুকরা, পাশনর ছবািল ইিযাশদ 

সঠিকোদ্ব ব্যবস্থাপনা না কদ্র শনকটস্থ িশমদ্ি ছফদ্ল শদদ্ল সংশেষ্ট িশম/মাটি দুশষি হদ্য় পদ্ড়। ছসখাদ্ন গা পালা িদ্েনা। শধদ্র শধদ্র 

অনুর্ব্থর হদ্য় পদ্ড়। এ াড়া কৃশষ উদ্যাদ্গ রাসায়শনক সার ও ক টনািক ব্যবহাদ্রর ফদ্ল মাটির উপকার  ক টপিঙ্গ ও অণুি ব মারা ছগদ্ল 

মাটির গুনগি মান নষ্ঠ হদ্য়  ায়। এ াড়া উদ্যাগ ছর্দ্ক সৃষ্ট নানা রকদ্মর বিথয পদার্ থ সরাসশর মাটিদ্ি ছফদ্ল শদদ্ল বা পু ুঁদ্ি ছফলদ্লও মাটি 

দূশষি হয়। উদাহরণ-রাসায়শনক আবিথনার মাধ্যদ্ম মাটি দুশষি হদ্য় িাপাদ্ন ‘ইটাই ইটাই’ নাদ্ম এক ধরদ্ণর অদূ্ভি ছরাদ্গ আক্রান্ত হয়। োর  

ধাতু কযািশময়াম মুলি দুশষি মাটি ছর্দ্ক উৎপাশদি খায িস্য গ্রহদ্ণর মাধ্যদ্ম  শড়দ্য় পদ্ড়। এই ছরাদ্গ অিযশধক ব্যার্া ও ির দ্রর হাড় 

দুব থল হদ্য় পঙ্গুি বরন কদ্র  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

প্রশিকার 

• অকৃশষ উদ্যাগ-এর িন্য অনাবাশদ িশম শনব থাচন করা িরুর ।  

• আবাশদ িশমদ্ি উদ্যাদ্গর প্রশিষ্ঠান তিশর হদ্লও উদ্যাগ-হদ্ি িশমর উব থরিা নষ্ঠ হয় এমন কাি করা  াদ্বনা। ছ মন- 

• অপচনি ল পশলশর্ল, প্লাশস্টক আবিথনা কৃশষ িশমদ্ি না ছফলা। 

• কৃশষ িশমর ফসল পুশড়দ্য় ছফলা। 

• শনধ থাশরি স্থাদ্ন ময়লা ছফলা ও উদ্যাদ্গ ময়লার পাত্র্ রাখা। 

• শনম থাণ উপকরণ ফসদ্লর িশমদ্ি না ছফলা 

• রাসায়শনক ক টনািক ব্যবহার না কদ্র তিব-পদ্ধশিদ্ি ক টপিঙ্গ শনয়ন্ত্রণ করা। 

• গবাদ  পশুর মল-মূত্র্ সরাসশর িশমদ্ি শনদ্ক্ষপ না কদ্র িা শদদ্য় কদ্ম্পাস্ট প্রস্তুি করা। 

 

শিম োণ সামগ্রী িশমদ্ি ছফলার বারা মাটি দূষণ ফসল তপাড়ার্িার মাধ্যর্ম মাটি দূষণ 

অপচনি ল প্লাশস্টক িশমদ্ি ছফলার বারা মাটি দূষণ 
রাসায়শনক পদার্ থ িশমদ্ি ছফলার বারা মাটি দূষণ 



 

 

খ) িলািয় দুষণ: উদ্যাগ ছর্দ্ক আসা আবিথনা িলািদ্য় ছফদ্ল শদদ্ল 

িলািদ্য়র পশরদ্বি দূশষি হয়। শকছু শকছু ছক্ষদ্ত্র্ উদ্যাদ্গ ব্যবহৃি 

টয়দ্লট ছর্দ্কও পাইপ শদদ্য় আবিথনা িলািদ্য় ছফদ্ল িলািদ্য়র 

পশরদ্বি দূষণ করা হয়। পাশন দূশষি হদ্ল িা ব্যবহার কদ্র নানা রকদ্মর 

ছরাগবালাই হয় ছ মন- িাইশরয়া, টাইফদ্য়ি ইিযাশদ। িলািদ্য়র মা ও 

আক্রান্ত হয়। শবষাক্ত মা  ছখদ্য়ও নানা রকম ছরাগ হয়। শবদ্িষ কদ্র 

শিশুরা আক্রান্ত হয় ছবশি। িাদ্দর মশস্তদ্স্কর গঠদ্ন বাধাগ্রস্ত হয়। উদাহরণ- 

িাপাদ্নর কারখানা ছর্দ্ক ছফদ্ল ছদওয়া শমর্াইল মারকার  (এক ধরদ্ণর 

রাসায়শনক) শমনামািা সাগদ্র পশিি হদ্ল ছসখাদ্ন উৎপাশদি মা  ছখদ্য় 

ছলাকিন মৃগ  ছরাগ র মি আচরণ করদ্ি র্াদ্ক। এই ছরাগদ্ক 

‘শমনামািা’ নাম করা হদ্য়শ ল। এদ্ি প্রায় ৯০০ িদ্নর মৃতুয সহ ৩০০০ 

িন স্থায় োদ্ব পঙ্গু হদ্য়  ায়। 

 

প্রশিকার 

• এিন্য োদ্লা ছেইদ্নি ব্যবস্থার প্রদ্য়ািন । 

• উদ্যাগ হদ্ি দূশষি পাশন সরাসশর ছেইদ্ন না 

শদদ্য় িা ছসাকওদ্য়দ্ল পশরশুদ্ধ কদ্র অপসারণ 

করদ্ি হদ্ব। 

• উদ্যাগ-এর কারদ্ণ িলািয় দূশষি হয় এমন 

এমন শকছুই করা  াদ্বনা। ছ মন িলািদ্য় িরল 

আবিথনা সরাসশর না ছফদ্ল ছসাক-ওদ্য়দ্লর 

মাধ্যদ্ম শকছুটা ক্ষশিকর প্রোব হ্রাস করা। 

 

 

 

গ) বায়ু দুষণ: উদ্যাগ হদ্ি কাদ্ির ধরণ অনু ায়  কাটা, ঘষা-মািা, পশরবহন, জ্বালান  ও আবিথনা দহন ইিযাশদ কাদ্ি মূলি গ্যাস ও 

ধূশলকণা বািাদ্স  শড়দ্য় পড়দ্ল ছসখাদ্ন বায়ু দূশষি হয়। বায়ু দূষদ্ণর ফদ্ল স্থান য় প থাদ্য় কমীদ্দর হৃদদ্রাগ সহ ফুসফুদ্স নানা রকদ্মর 

অসুখ হয়। এর ফদ্ল অন্তীঃসিা মাদ্য়রদ্দর সন্তাদ্নর বৃশদ্ধ কদ্ম  ায়। বায়ু দূষদ্ণর ফদ্ল ছ  ছ  ছরাগ হয় শনউদ্মাশনয়া িার মদ্ধ্য অন্যিম। 

সারা শবদ্শ্ব  ি মানুষ ছকাশেদ্ি মারা শগদ্য়দ্  িার তুলনায় অদ্নক ছবশি মারা  ায় বায়ু দুষদ্ণর িন্য।  

প্রশিকার 

• দহন, কিথন বা ছপষণ ছর্দ্ক ছর্দ্ক বায়ু-দূষদ্ণর সিাবনা র্াদ্ক। িাই ঢাকনাযুক্ত কাটিং শমশক্সং ও ছমাশল্ডং ছমশিন ব্যবহার করা 

এবং শচমন যুক্ত চুলা ব্যবহার করা িরুর । 

• উদ্যাদ্গ বায়ু দূষণ হ্রাদ্সর িন্য ছকাদ্নাও পদ্ধশি ছ মন-পাশনর ছে, ছেিা পদ থা, এদ্ক্সাস্ট ফযান/পাইপ বা অন্য ছকাদ্নাও ব্যবস্থা 

রাখা ছ দ্ি পাদ্র। 

• পশরকশেিোদ্ব বৃক্ষ ছরাপণ করদ্লও বায়ু দূষণ হ্রাস পায়। 

• ধুলাযুক্ত পশরদ্বদ্ি মাস্ক ব্যবহার করা প্রদ্য়ািন । 

 

ঘ) িব্দ দূষণ: অগ্রহনদ্ াগ্য ও উচ্চিব্দদ্কই  নানা কারদ্ণ অশিশরক্ত িদ্ব্দর মধ্য শদদ্য় উদ্যাদ্গ কাি করদ্ি হয়। কখনও উচ্চ িদ্ব্দর িন্য 

দায়  র্াদ্ক উেযক্ত ছমশিন,  ন্ত্রাংদ্ির ঘষ থণিশনি িব্দ, অশিশরক্ত কলাহল ইিযাশদ। িব্দ দূষদ্ণর িন্য মানুদ্ষর কাদ্ির মদ্নাদ্ াগ নষ্ঠ হদ্য় 

 ায়, মার্া ব্যর্া, হৃদদ্রাগ সহ দ ঘ থ ছময়াদ্দ বশধরিা সৃশষ্ট হদ্ি পাদ্র। 

প্রশিকার 

িলািয় দূষণ 

অপচনি ল প্লাশস্টক িশমদ্ি ছফলার বারা মাটি দূষণ 



 

 

• উদ্যাগ-হদ্ি অসহন য় িব্দ উৎপন্ন 

হদ্ল িা ৮০ ছিশসবদ্লর শনদ্চ রাখার 

ব্যবস্থা করা িরুর ।  

• সকল উদ্যাদ্গ িদ্ব্দর মাত্র্া 

পশরমাদ্পর সুদ্ াগ র্াদ্কনা, 

ছসদ্ক্ষদ্ত্র্ পশরদি থদ্নর সময় কাদ্ন 

হাি শদদ্ি বাধ্য হদ্ি হয় শকনা 

শবষয়টি ছখয়াল করা। এমন কম থ 

পশরদ্বদ্ি দ ঘ থশদন কাি করদ্ল 

েশমদ্কর েবণ িশক্ত হ্রাস পায়। 

ছসিন্য িদ্ব্দর মাত্র্া কশমদ্য় আনদ্ি 

 ন্ত্রাংদ্ির ঘষ থণিশনি িব্দ হ্রাদ্সর ব্যবস্থা করা, ঢাকনা ব্যবহার করা ।  

• ব্যাশক্ত প থাদ্য়র সুরক্ষার  অংি শহদ্সদ্ব েশমকদ্দর কাদ্ন এয়ার প্লাক বা ছহিদ্ফান ব্যবহার করা ছ দ্ি পাদ্র।  

• এ াড়া প্রশিদ্বদ্ি িদ্ব্দর ক্ষশিকর প্রোব কমাদ্ি উদ্যাদ্গ নানা রকম িব্দ-প্রশিবন্ধক ব্যবহার করা ছ দ্ি পাদ্র। 

 

কম থ পশরদ্বি োদ্লা রাখদ্ি করণ য়  

১. কমীদ্দর পশরচ্ছন্নিা: উদ্যাদ্গর পশরদ্বি োদ্লা রাখদ্ি কমীদ্দর শিক্ষা শদদ্ি হদ্ব। োদ্লা অেযাস গদ্ড় তুলদ্ি উবযদ্ধকরদ্ি হদ্ব। ব্যাশক্তগি 

পশরচ্ছন্নিা ছ মন- দাঁি মািা, নখ কাটা, পশরচ্ছন্ন  ছনাংরা স্থাদ্ন এবং ছনাংি া শিশনস শদদ্   না ছখলা, ছখলার পর োদ্লা কদ্র হাি-মুখ ছধা  া, 

খাবার আদ্গ হাি-মুখ ছধা  া ইিযাশদ কাদ্ি দৃশষ্ট রাখদ্বন ও অেযাস গদ্ি  তুলদ্ি সাহায্য করদ্বন। চদ্কাদ্লট, চুইংগাম, শবস্কুট, ফাস্টফুি 

ইিযাশদর ছমাি ক, কলার ছখাসা, বাদাদ্মর ছখাসা প্রভৃশি মা-বাবা শিশুদ্দর শদদ্   বাশি র ম  লা রাখার পাদ্ত্র্ ছফলদ্ি অেযন্ত করাদ্বন। িারা 

ছ ন ছখালা িা  গা   মলমূত্র্ িযাগ না কদ্র ট  দ্লট বা পা  খানা ব্যবহার কদ্র ছস ব্যাপাদ্র অেযাস গদ্ি  তুলদ্বন। 

২. বাশি দ্ি বা শবযালদ্   ছকাদ্না পশরদ্বদ্িই আমরা ছ খাদ্ন ছসখাদ্ন আবিথনা ছফলা ছর্দ্ক শবরি র্াকদ্বা। ছনাংরা আবিথনা পাশনদ্ি বা রাস্তা   

বা ছখলার মাদ্ঠ ছফলব না। পুকুর, খাল ও নদ র পাশনদ্ি ম  লা আবিথনা ছফলব না। রাস্তাঘাদ্ট চলার সম   ছ খাদ্ন-দ্সখাদ্ন কফ, থুথু বা 

ছনাংরা শিশনস ছফলব না। রাস্তা   বা ছখলার মাদ্ঠ ছকাদ্না ছনাংরা শিশনস ছফলব না। রাস্তা   বা ছখলার মাদ্ঠ ছকাদ্না ছনাংরা শিশনস বা ম  লা 

পদ্ি  র্াকদ্ল িা আমরা শনদ্িরাই কাদ্রা স্বাদ্স্থযর ক্ষশি করদ্ব না এমন শনরাপদ স্থাদ্নদ্ফদ্ল আসব। 

৩. শিক্ষার্ীদ্দরদ্ক শবযাল   গৃহ, ছেশণকক্ষ, লাইদ্েশর, শবযালদ্  র ছখলার মাঠ ইিযাশদ পশরষ্কার-পশরচ্ছন্ন রাখদ্ি শিক্ষা ছদব। শবযাল   

চলাকাদ্ল ছেশণকদ্ক্ষ শিক্ষক আসার আদ্গর সম  টাদ্ি শিক্ষার্ীদ্দর অ র্া তহনচ না করার অেযাস গদ্ি  ছিালার দাশ  ি শিক্ষকবৃেদ্ক শনদ্ি 

হদ্ব। 

৪. বাশি দ্ি উচ্চ িদ্ব্দ ছরশিও বাশিদ্  , ছটশলশেিন ছদদ্খ, শবযালদ্   বা আিপাদ্ি ছিাদ্র মাইক বাশিদ্   শিক্ষক কখদ্নাই িব্দ দূষণ করদ্বন 

না। 

৫. বাশি দ্ি, এলাকা   ও শবযালদ্  র চারপাদ্ি শিক্ষক ছবশি কদ্র গা  লাগাদ্বন, ছসগুদ্লার  ত্ন ছনদ্বন। বৃক্ষদ্রাপণ অশে াদ্ন শিক্ষার্ীদ্দর 

অংিগ্রহদ্ণ উবযদ্ধ করদ্বন। ছরাপণ করা চারগাদ্ র  র্া র্ পশরচ থা ও সংরক্ষদ্ণ িাদ্দর দাশ  ি পালদ্ন উবযদ্ধ করদ্বন। 

৬.এলাকার রাস্তাঘাট, হাটবািার, শবযাল  , মক্তব, মাদ্রাসা, মসশিদ, মশের, শগিথা, প্যাদ্গািা, হাসপািাল, শেি, সাঁদ্কা, পাহাি , িলাভূশম 

প্রভৃশি আমাদ্দর সামাশিক ও িাি য় সম্পদ। শিক্ষার্ীদ্দর কাদ্ির মাধ্যদ্ম এগুদ্লার স্বাোশবক পশরদ্বি  াদ্ি ব্যাহি না হয় শিক্ষক ছস 

ব্যাপাদ্র িাদ্দর সদ্চিন করদ্বন। স্থান য়, প্রাশিষ্ঠাশনক বা সাংগঠশনক উদ্যাদ্গ এগুদ্লার  র্া র্ সংরক্ষণ ও পশরচ্ছন্নিা অশে াদ্ন শিক্ষক 

শিক্ষার্ীদ্দর অংিগ্রহদ্ণ উবযদ্ধ করদ্বন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অশনরাপদ  ন্ত্র ছর্দ্ক িব্দ দূষণ আবিথনা ছপাড়ান ছর্দ্ক বায়ু দূষণ 

পশরদ্বি দূষদ্ণর িন্য ি বকূদ্লর অবক্ষয় 

মানব ির দ্রর নানাশবধ ছরাগ 



 

 

 

অশধদ্বিন -৫.৩: ব্যব্সা সম্প্রসারণ   

শদি-৫, অশধর্বিি ৫.৩  : সময়: ৯.৩০-১০.০০ ব্যাশপ্ত: ৬০ শমশিে 

তসিি শির্রািাম : পশরশচশত পব ে  

তসিি লক্ষয : এই অশধর্বির্ির মাধ্যর্ম অংিগ্রহণকারীেণ ব্যবসাশয়ক পশরকল্পিা ও অথ োয়ি 

সম্পর্কে অবেত হর্বি।    

উর্েে : এ তসিি তির্ষ প্রশিক্ষণাাথীেণ-  

• ব্যবসা সম্প্রসারর্ণর তকৌিল সম্পর্কে ধারণা পার্বি।  

উপকরণ : ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া, অশর্ও/শিশর্ও শমউশজক, তপাস্টার তপপার/তবার্ ে, মাকোর 

পদ্ধশত : শিপকার্ ে, তপাস্টার তপপার প্রদি েি, েল্প বলা, প্রর্নাির, অংিগ্রহণমূলক আর্লাচিা 

পঠি উপকরণ : হযান্ডআউে 

পূব ে প্রস্তুশত : সহায়ক পূব ে প্রস্তুশত শহর্সর্ব ল্যাপেপ, মাশিশমশর্য়া ও তবার্ ে প্রস্তুত কর্র রাখর্বি। 

মূল্যায়ি পদ্ধশত : প্রর্নাির 

 

cÖwµqv  

d¨vwmwj‡UUi AskMªnYKvix‡`i wbKU Rvb‡Z PvB‡eb e¨vemv ej‡Z Avgiv wK eywS| AskMªnYKvix‡`i wbKU †_‡K wewfbœ 

ai‡bi DËi Avm‡e| d¨vwmwj‡UUi ej‡eb Avgiv †Zv mK‡jB e¨vemv Kwi| Gici d¨vwmwj‡UUi Avevi cÖkœ Ki‡eb Avgiv 

†Zv mevB e¨vemv Kwi Zvn‡j Avgv‡`i e¨vemv Kxfv‡e a‡i ivL‡Z n‡e| AskMªnYKvix‡`i wbKU †_‡K Avmv DËi¸‡jv ïb‡eb 

Ges mK‡ji mv‡_ e¨emvq avivevwnKZv ivLvi Rb¨ d¨vwmwj‡UUi wKQy K_v ej‡eb| 

 

e¨emvq avivevwnKZv eRvq ivLvi †KŠkjmg~n wb‡q d¨vwmwj‡UUi AskMÖnYKvix‡`i 2Rb K‡i †Rvov K‡i wbR wbR RvqMvq 

e‡m Av‡jvPbv Ki‡Z ej‡eb| Gici d¨vwmwj‡UUi mKj †Rvovi wbKU Rvb‡Z PvB‡eb e¨emvq avivevwnKZv eRvq ivLvi 

†KŠkjmg~n| d¨vwmwj‡UUi mKj †Rvovi wbKU ïb‡eb Ges mK‡ji mv‡_ Av‡jvPbv Ki‡eb| 

 

AskMÖnYKvix‡`i 4wU `‡j fvM Kiæb| c~e© wba©vwiZ welq¸wj w`‡q jUvwii gva¨‡g cÖwZwU `j‡K GKwU welq w`‡eb Ges 

†ivj †cø Kivi cÖ¯‘wZ wb‡Z 10 wgwbU mgq †`‡eb| cÖ¯‘wZ †k‡l cÖwZwU `j‡K 2 wgwbU K‡i Dc¯’vc‡bi my‡hvM w`‡eb| 

 

AskMÖnYKvix‡`i 4 wU `‡j fvM Kiæb| e¨vemv Ae¨vnZ ivLvi †ÿ‡Î wb‡¤œv³ 4wU wel‡qi Ici 2 wgwbU K‡i 4wU bvUK 

Dc ’̄vcb Kiv n‡e| welq¸wj d¨vwmwj‡UUi AskMÖnYKvix‡`i fvjfv‡e eywS‡q w`‡eb, Ab¨_vq †mk‡bi D‡Ïk¨ e¨nZ n‡e| 

 

bvUK 1: `jxq †gvwU‡fkb (Kg©x e¨e¯’vcbv, `j e¨e ’̄vcbv, ÿgZv †K›`ªxKiY I we‡K›`ªxKiY) (cwRwUf bvUK) 

bvUK 2: gvjcÎ (Raw materials) mieivn e¨e¯’vcbv I mieivnKvix‡`i mv‡_ m¤úK© Dbœqb (†b‡MwUf bvUK) 

bvUK 3: Z_¨ cÖh yw³i e¨envi (†b‡MwUf bvUK) 

bvUK 4: cY¨ evRviRvZKi‡Y cÖPvi (cwRwUf bvUK) 

 
bvUK 1: `jxq †gvwU‡fkb (Kg©x e¨e ’̄vcbv, `j e¨e ’̄vcbv, ÿgZv †K›`ªxKiY I we‡K›`ªxKiY) (cwRwUf bvKU) 

AskMÖnYKvix‡`i ga¨ †_‡K 5 Rb †jvK wb‡q cÖwkÿY iæ‡gi gvSLv‡b †MvjvKvi n‡q e‡m GKwU wgwUs Ki‡eb| 5 R‡bi 

g‡a¨ †_‡K 1 Rb cÖwZôv‡bi gvwj‡Ki f ~wgKv cvjb Ki‡eb| Avi evwK 4 Rb cÖwZôv‡bi Kg©Pvi xi f~wgKv cvjb Ki‡eb| 

cÖwZôv‡bi gvwjK mK‡ji D‡Ï‡k¨ ej‡eb- G cÖwZôvb †Zvgv‡`i, cÖwZôv‡bi fv‡jv-g›` †Zvgiv †`Lev| †ZvgivB GB 

cÖwZôv‡bi gvwjK| hvi hvi `vwqZ¡ cvjb Kiev| cÖwZôv‡bi mybvg AR©b Ki‡Z n‡e| GB cÖwZôvb †_‡K †Zvgiv †hb GK 

mg‡q A‡bK UvKv †eZb wb‡Z cv‡iv| 

 

 

bvUK 2: gvjcÎ (Raw materials) mieivn e¨e¯’vcbv I mieivnKvix‡`i mv‡_ m¤úK© Dbœqb (†b‡MwUf bvUK) 

AskMÖnYKvix‡`i ga¨ †_‡K 3 Rb †jvK wb‡q wb‡eb| GKRb †`vKvb`vi Ab¨ 2 Rb Kv÷gvi| Kv÷gvi †`vKv‡b gvjcÎ 

wKb‡Z Avm‡j †`vKvb`v‡ii mv‡_ gv‡ji `vg wb‡q K_v KvUvKvwU Ki‡e Ges †`vKvb`vi Kv÷gv‡ii mv‡_ Lvivc AvPiY 

Ki‡eb| Gfv‡e Lvivc AvPi‡Yi gva¨‡g †b‡MwUf wPÎ dzwU‡q Zzj‡Z n‡e|  



 

 

 

bvUK 3: Z_¨ cÖhyw³i e¨envi (†b‡MwUf bvUK) 

AskMÖnYKvix‡`i ga¨ †_‡K 2 Rb †jvK cÖwkÿY iæ‡gi gvSLv‡b em‡eb| 1 Rb cÖwZôv‡bi gvwjK Ab¨Rb g¨v‡bRvi| 

gvwjK g¨v‡bRvi‡K cÖwZôv‡bi gvjgvj µ‡qi Rb¨ GKwU ZvwjKv Kivi Rb¨ ej‡eb| g¨v‡bRvi mv‡ne LvZv Kjg wb‡q 

wjL‡Z _vK‡e Ges gv‡S gv‡S nv‡Zi Ki ¸b‡Z _vK‡e| Gfv‡e A‡bK mgq wb‡q wnmve Ki‡e| gvwjK ej‡e G‡Zv mgq 

wb‡q wnmve Ki‡j e¨emv Pj‡e| gvwjK Lye Zvovûov Ki‡Z _vK‡e evwn‡i hvIqvi Rb¨|  

 

bvUK 4: cY¨ evRviRvZKi‡Y cÖPvi (c‡RwUf bvUK) 

AskMÖnYKvix‡`i ga¨ †_‡K 2 Rb †jvK wb‡q nKvwi Ki‡Z n‡e| GKRb wewµ Ki‡e wZeŸZ cvDWvi ( ùv‡Zi gvRb) 

Ab¨Rb weµq Ki‡e nvwKg PvPvi wb‡gi gvRb|  

 

nKv‡ii †jKPvi 

d¨vwmwj‡UUi AskMÖnYKvix‡`i wb‡¤œi †KŠZzKwU e‡j bvUK †_‡K wkL‡b wdwi‡q Avbv‡e;  

`uvZ Avgv‡`i g~j¨evb m¤ú`| `uvZ fv‡jv hvi me fv‡jv Zvi| `uvZ bv _vK‡j †`L‡Z Lvivc jv‡M, ïïievwo †eov‡Z 

†M‡j †`kx gyiwM †L‡Z w`‡j, `uvZ bv _vK‡j mgm¨v| cvb †L‡q hviv `uvZ¸wj Zigy‡Ri exwPigZ Kv‡jv K‡i †dj‡Qb, 

Zv‡`i Rb¨ GB gvRb KvR Ki‡e| GK Nlv‡ZB `uvZ SKS‡K, ZKZ‡K, dKd‡K| 

 
4wU bvUK Dc¯’vcb †k‡l mK‡ji Rb¨ †Rv‡i nvZZvwj w`‡e| 1g `j‡K mvg‡b Avbv n‡e Ges 1g `‡ji bvU‡Ki wel‡q 

AskMÖnYKvixMY wK ey‡S‡Qb Zv mK‡ji wbKU †kqvi Ki‡Z n‡e| Gfv‡e 2q, 3q Ges 4_© `‡ji bvUK Dc ’̄vc‡bi wel‡q 

mK‡ji mv‡_ †kqvi Ki‡Z n‡e| d¨vwmwj‡UUi mKj‡K ab¨ev` Rvwb‡q †mkb †kl Ki‡eb|   

 

gZvg‡Zi m¤¢ve¨ cÖkœ¸‡jv; 

➢ bvUK-G †Kvb †Kvb welq¸‡jv me‡P‡q ¸iæZ¡c~Y© Ges e¨emv‡qi Rb¨ Gme welq¸‡jv †Kb ¸iæZ¡c~Y©? 

  

Gici d¨vwmwj‡UUi mÂq I wegv wb‡q Av‡jvPbv Ki‡eb| cÖ_‡g wZwb mÂq kãwU †ev‡W© wjL‡eb Ges mÂq wb‡q mK‡ji 

mv‡_ we¯ÍvwiZ Av‡jvPbv Ki‡eb| GKBfv‡e wegv kãwU †ev‡W© wjL‡eb Ges wegv wb‡q we¯ÍvwiZ Av‡jvPbv Ki‡eb|  

Dc‡iv³ 10wU †KŠkj Aej¤̂b K‡i e¨vemv cwiPvjbv Ki‡j e¨emv Ae¨vnZ ivLv mnR n‡e G wel‡q mK‡ji m¤§wZ wb‡q 

†mkbwU mgvß Kiv|           

d¨vwmwj‡UU‡ii Rb¨ Z_¨ 

 

e¨emvi avivevwnKZv cwiKíbv wK? 

Kvievi ev e¨emvi avievwnKZv cwiKíbv Rvbvi Av‡M cwiKíb Kx †mUv Rvbv `iKvi Avgv‡`i| †Kv‡bv KvR ev e¨emv 

Kivi †¶‡Î Avgv‡`i g‡bi g‡a¨ wKQy wPšÍv ev cÖkœ Av‡m †hgb aiæb e¨vemvUv ïiæ Ki‡ev Kxfv‡e, Kx w`‡q ïiæ Ki‡ev, 

†Kv_vq Ki‡ev, KLb Ki‡ev, UvKv cv‡ev †Kv_vq, KZ UvKv jvM‡Z cv‡i, Avgvi Kv‡Q KZ UvKv Av‡Q, evwo‡Z wKQy 

m¤ú` (¸iæ, QvMj, nvum-gyiwM, †¶‡Zi dmj, wKQy Mqbv BZ¨vw`), Zv‡Z n‡e wKbv, evwK UvKv cv‡ev †Kv_vq, avi 

Ki‡ev wKbv, e¨vsK ev mwgwZ †_‡K FY Zyj‡ev wKbv, FY Zyj‡j cwi‡kva Ki‡ev Kxfv‡e, e¨vemv †_‡K †h jvf Avm‡e 

msmv‡ii LiP wgwU‡q Zv cwi‡kva Ki‡Z cvi‡ev wK bv, e¨emvq ¶wZ n‡j †mUv KvwU‡q/cywl‡q DV‡ev Kxfv‡e BZ¨vw`| 

G fvebv wPšÍv¸‡jvB cwiKíbvi Ask| 

 

e¨emvq avievwnKZv eRvq ivLvi †KŠkjmg~n   

`jxq †gvwU‡fkb  

D‡`¨v³v/e¨emvqxiv †hme KvR K‡i _v‡Kb †m¸‡jvi g‡a¨ me‡P‡q P¨v‡jwÄs Ges Ab¨Zg ¸iæZ¡c~Y© KvR n‡jv 

Kg©x‡`i‡K cÖ‡Yvw`Z/cyi¯‹…Z Kiv| †gvwU‡fkb GKwU RwUj KvR| Kg©x‡`i g‡a¨ wewfbœ ai‡bi †jvK _v‡K; Zviv wfbœ 

wfbœ gvbwmKZv †cvlY K‡i _v‡Kb Avi Kv‡Ri cÖwZ _v‡K G‡KK ai‡bi g‡bvfve| †KD †KD Rb¥MZfv‡eB bv‡Lvk 

cÖK…wZi, †KD †KD GKUy‡ZB cwiZ…ß| ZvB e¨w³i gvbwmK MVb, wk¶vMZ I mvgvwRK †cÖ¶vcU, ivR‰bwZK-ag©xq 

gZaviv, Kv‡Ri aib BZ¨vw` we‡ePbvq †i‡L Kg©x‡`i‡K mš‘ó ivLvi cÖ‡Póv Pvjv‡Z nq| GKRb Kg©x †h Kvi‡Y 

†gvwU‡f‡UW n‡eb, Av‡iKRb †mKvi‡Y †gvwU‡f‡UW bv-I n‡Z cv‡ib, GKRb Kg©xi nq‡Zv †eZb evov‡jB †m 



 

 

†gvwU‡f‡UW nq, Av‡iKRb nq‡Zv cÖksmvq †gvwU‡f‡UW nq| Gme Kvi‡YB D‡`¨v³v/e¨emvqx‡`i Rb¨ †gvwU‡fkb 

KvRwU LyeB RwUj|  

 

`jxq †gvwU‡fkb n‡jv cÖvwZôvwbK j¶¨ AR©‡bi Rb¨ AwaKZi cÖ‡Póv Pvjv‡bvi B”Qv| †gvwU‡fkb n‡jv KwZcq kw³i 

mgvnvi hvi Kvi‡Y gvbyl we‡klfv‡e AvPiY K‡i| G cÖwµqv ïiæ nq AZ…ß cÖ‡qvRb w`‡q Ges mgvß nq †Ubkb nªv‡mi 

ga¨ w`‡q| †gvwU‡fkb e¨emv/D‡`¨vM‡K MwZgq iv‡L, Kg©-DÏxcbv I cÖvYPvÂj¨Ki cwi‡ek m„wó K‡i Ges m‡e©vcwi 

Kg©xi cÖvwZôvwbK I e¨w³MZ Rxe‡b mRxeZv Avbqb K‡i| 

 

Kg©x e¨e¯’vcbv  

mvaviY e¨e¯’vcbv wel‡qi †h Ask cÖwZôv‡bi gvbexq w`K wb‡q KvR K‡i Zv‡K Kg©x e¨e¯’vcbv e‡j| g¨v‡bR‡g‡›Ui 

g~j j¶¨ n‡jv gvbe m¤ú‡`i Kvh©Kix Ges cwiKwíZ e¨envi| 

 

`j e¨e ’̄vcbv  

†Kv‡bv GKwU e¨emv cÖwZôv‡bi Rb¨ ¸iæZ¡c~Y© Ask n‡jv `j e¨e¯’vcbv| †Kv‡bv GKwU j¶¨ ev Í̄evqb ev AR©‡bi Rb¨ 

GK ev GKvwaK e¨w³i mv‡_ gvbexq I e Í̄yMZ Kvh© mgvav‡bi KvR Kivi Rb¨ `j ˆZwi K‡i `‡ji mKj‡K e¨e¯’vcbv 

Kiv‡K `j e¨e ’̄vcbv e‡j| †Kv‡bv e¨emv cÖwZôv‡bi †¶‡Î A_ev †Kv‡bv KvR my›`ifv‡e m¤úbœ Kivi †¶‡Î `j 

e¨e ’̄vcbv GKwU we‡kl f~wgKv cvjb K‡i| `j e¨e ’̄vcbvq †KŠkjx bv n‡j Kvh© m¤úv`b e¨vnZ nq|  

mvaviYZ wZb ¯Í‡i G e¨e¯’vcbv nq: 

• D”P Í̄‡i; 

• ga¨ ¯Í‡i; Ges 

• wbgœ ¯Í‡i| 

 

Kviev‡ii Avq-e¨q e¨e¯’vcbv  

GKwU Kvievi ev e¨emv‡qi Ae¯’v m¤ú©‡K Rvb‡Z Avq-e¨‡qi wnmve _vK‡Z n‡e| †m Rb¨ †h‡Kv‡bv Kvievi ev e¨emvq 

wnmve ivLv AZxe Riæix| Avq †_‡K hw` e¨q wbe©vn Kiv bv hvq Z‡e Aek¨B Kvievi ev e¨emvwU SyuwKi w`‡K hv‡e 

A©_vr e¨emvq avivevwnKZv e¨vnZ n‡e| G‡¶‡Î e¨emvq avivevnwKZv i¶vq Av‡qi mv‡_ mvgÄm¨ †i‡L e¨q Ki‡Z 

n‡e| Av‡qi †_‡K e¨q KL‡bv †ewk nIqv MÖnY‡hvM¨ bq| †mB mv‡_ e¨q ms‡KvPb LyeB Riæwi| Avq-e¨v‡qi wnmvewU 

ch©‡e¶‡Yi Rb¨ ˆ`wbK Uvwj LvZv e¨envi Kiv evÂbxq| Avq-e¨q wnmve ˆ`wbK/mvßvwnK/gvwmK n‡Z cvi| 

 

mieivnKvix`‡i mv‡_ m¤ú©K Dbœqb  

e¨emvq avivevnwKZv Ae¨nZ ivL‡Z Aek¨B mieivnKvix cÖZwôv‡bi mv‡_ GKwU Av¯’v I wek¦¯ÍZvi m¤ú©K _vK‡Z n‡e| 

Pvwn`vi wfwË‡Z hv‡Z mgqgZ KvuPvgvj/cY¨ mieivn K‡i †mB m¤ú©K M‡o Zyj‡Z n‡e| mgqgZ Ges Pvwn`v Abyhvqx 

cY¨/KvuPvgvj mieivn bv n‡j Kvievi SyuwK‡Z co‡e| 

 

Z_¨ cÖhyw³i e¨envi Ges †bUIq©vK e…w×  

Kvievi ev e¨emvq Z_¨ cÖhyw³i e¨envi Acwinvh©| eZ©gvb Z_¨ cÖhyw³i hy‡M Gi †Kvb weKí bvB| †gvevBj/B-

†gBj/I‡qemvBU e¨envi K‡i GLb Lye mnR‡B mevi mv‡_ †hvMv‡hvM Kiv m¤¢e, hv GKwU Kvievi ev e¨emvq MwZkxjZv 

Avb‡e| G Z_¨ cÖhyw³ evRvi e¨e¯’vcbv‡K nv‡Zi gy‡Vvq wb‡q G‡m‡Q| 

 

†K›` ªxKiY ebvg we‡K›` ªxKiY  

†K›` ªxKiY Ges we‡K›` ªxKiY n‡jv †h‡Kv‡bv cÖwZôv‡b KvR Kivi ̀ ywU c×wZ | ¶gZv I KZ©…Z¡ D”Pc©hv‡qi GKK e¨w³i 

wbKU _vKv n‡”Q †K›` ªxKiY| ¶gZv I KZ©…Z¡ wefvRb ev e›UbB n‡”Q we‡K›` ªxKiY| 

†K›` ªxKi‡Y ms¯’vi ev cÖwZôv‡bi mg¯Í ¸iæZ¡c~Y© wm×všÍ wbw`©ó KZ©…c¶ wb‡q _v‡Kb| wKš‘ we‡K›` ªxKi‡Y wm×všÍ †bqvi 

fvi msMV‡bi wewfbœ ch©v‡qi mgwš^Z gZ Abyhvqx †bqv nq| 

 

mieivn e¨e¯’vcbv  

†Kv‡bv cÖwZôv‡bi KvuPvgvj †Kbv †_‡K ïiæ K‡i cwiKíbv, c‡Y¨i Drm, gRy`KiY, cÖ¯ÍyZ I wecYb Kvh©µg `¶Zv 

w`‡q mgq g‡Zv I Kg Li‡P m¤úbœ Kiv‡KB mieivn e¨e¯’vcbv e‡j| mieivn e¨e ’̄vcbv n‡jv cY¨ ev †mev Drcv`b I 

weµ‡qi mv‡_ RwoZ e¨w³, cÖwZôvb, m¤ú`, Kvh©µg Ges cÖhyw³i GKwU †bUIqvK©| cÖ¯ÍyZKvi‡Ki Kv‡Q KvuPvgvj 

mieivn w`‡q Gi ïiæ| †kl nq me©‡kl MÖvn‡Ki Kv‡Q †cÖvWv± ev mvwf©m †cŠu‡Q †`evi gva¨‡g|  



 

 

 

`vq I m¤ú` e¨e ’̄vcbv 

e¨emvq avivevnwKZv Ae¨vnZ ivL‡Z `vq I m¤ú‡`i g‡a¨ GKwU e¨v‡jÝ/mvgÄm¨ _vK‡Z n‡e| m¤ú` †_‡K `vq †ewk 

n‡j e¨emvq Dbœqb m¤¢e bq| `vq cwi‡kv‡a m¤ú`‡K e¨envi Ki‡j e¨emv‡qi avivevnwKZv webó n‡e Ges e¨vemv 

SyuwKi w`‡K hv‡e|  

 

mÂq  

K_vq Av‡Q mgq‡i GK †dvuo Amg‡qi `k †dvuo| SyuwK †gvKvwejv ev e¨emvq avivevnwKZv i¶vq mÂq GKwU ¸iæZ¡c©~Y 

welq| ZvB e¨emv‡qi Avq †_‡K Aek¨B GKwU Ask mÂq wn‡m‡e Rgv Ki‡Z n‡e hv we‡kl gyn~‡Z© e¨emvq fv‡jv 

GKwU mv‡cvU© w`‡e|  

 

mÂ‡qi D‡Ïk¨mg~n-  

• A_©‰bwZK Kv‡R Askx`vwiZ¡; 

• cvwiewiK Avq e„w×‡Z mnvqZv; 

• A_©‰bwZK mn wm×všÍ MÖn‡Yi f~wgKv ivLv; 

• ¯’vbxq gnvRb wbf©iZv Kgv‡bv; Ges 

• wb‡Ri cQ‡›`i ev¯Íevqb NUv‡bv|  

 

wegv  

wegv e¨e¯’v g~jZ SyuwK n¯ÍvšÍi cÖwµqv| G‡¶‡Î wegv K‡i ¯’vqx m¤ú` I Drcvw`Z c‡Y¨i SyuwKI A‡b¨i Kv‡Q n¯ÍvšÍi Kiv 

hvq| d‡j e¨emvi avivevnwKZv Ae¨nZ _v‡K| Z‡e Gi Rb¨ wegv †Kv¤úvbx‡K wcÖwgqvg w`‡Z nq| 

evsjv‡`‡k A‡bK¸wj wegv Av‡Q Zvi g‡a¨- 

• mÂq I wewb‡qvM wegv;  

• wk¶v wegv;  

• ¯^v¯’¨ wegv; 

• AemiKvjxb Rxeb cwiKíbv; Ges 

• MÖæc exgv|  

 

Drcv`b e¨e ’̄vcbv  

Pvwn`vi wfwË‡Z cY¨ Drcv`b Ki‡Z n‡e| Abygvb wbf©i Drcv`‡b SyuwKi AvksKv _v‡K| D`vniY¯^iƒc kxZKv‡j AwZ 

kxZ Avkv K‡i R¨v‡KU cÖ¯ÍyZKvix GKwU †Kv¤úvwb AwaK R¨v‡KU cÖ¯ÍyZ K‡i; wKš‘ cieZ©xKv‡j hw` kxZKv‡j Kg kxZ 

nq, R¨v‡KU cÖ¯ÍyZKvixi R¨v‡KU AwewµZ _vKvi m¤¢vebv _v‡K| d‡j cÖwZôvbwUi c‡¶ cÖ‡qvRbxq gybvdv AR©b m¤¢e 

n‡e bv| G‡¶‡Î av‡c av‡c R¨v‡KU cÖ¯ÍyZ Ki‡j SyuwKI Kg n‡e Ges e¨emvi avivevwnKZv eRvq _vK‡e| 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

অশধদ্বিন -৫.৪: মূল্যােন ও সমাপনী  

cÖwµqv  

`¶Zv Dbœq‡b Av‡qvwRZ cÖwk¶‡Yi Kvh©KvwiZv wbiƒc‡Yi Rb¨ †Kvm© g~j¨vqb AZ¨šÍ ¸iæZ¡c~Y ©| Gici d¨vwmwj‡UUi 

gvwëwgwWqvi gva¨‡g wb‡Pi QKwU eywS‡q w`‡eb| mKj AskMÖnYKvixi wbKU GKwU K‡i Q‡Ki wkU w`‡q g~j¨vq‡bi N‡i 

wUK †`qvi Rb¨ Aby‡iva Ki‡eb| g~j¨vq‡bi cÖkœ¸‡jv eyS‡Z Kv‡iv †Kv‡bv mgm¨v n‡j d¨vwmwj‡UUi mn‡hvwMZv Ki‡eb|  

Pjgvb cÖwk¶‡Yi Kvh©KvwiZv g~j¨vq‡bi Rb¨ wb¤œiƒc PviwU ¯Í‡ii DcvË msMÖn Kiv †h‡Z cv‡i: 

  

d¨vwmwj‡UU‡ii Rb¨ Z_¨ 

 

cÖwZwµqv: cÖwk¶Yv_©x‡`i cÖwZwµqv wba©vi‡Y cÖwk¶‡YvËi Rwic| 

wkLb: cÖwk¶Y †_‡K wK wk‡L‡Q Zv wba©viY Kivi Rb¨ cÖv_wgK aviYv hvPvB Ges cÖwk¶Y †k‡l ‡h‡Kv‡bv GK ev GKvwaK 

c×wZi gva¨‡g wkLbdj hvPvB Kiv| 

AvPiY: †Kvm©mg~n cÖwk¶Yv_©x‡`i †Kv‡bv AvPiYMZ cwieZ©b mvab K‡i‡Q wK bv Zv wba©vi‡Yi Rb¨ wk¶v_©x Ges 

cÖwk¶K‡`i g‡a¨ AvPiY, mv¶vrKvi Ges Kg©KvÐ ch©‡e¶Y| 

djvdj: cÖwk¶Yv_©x‡`i cÖwZôvb/D‡`¨vM mvgwMÖKfv‡e DcK…Z n‡q‡Q wKbv Zv wba©vi‡Yi Rb¨ cÖwk¶Yv_©x‡`i Kv‡Ri 

g~j¨vqb| 

 

A_ev d¨vwmwj‡UUi c~e© †_‡KB GKwU eªvDb †ccv‡i g~j¨vq‡Yi welq, Qwe I QK Gu‡K gyW wgUvi ˆZwi K‡i ivL‡eb| mKj  

†mkb †kl K‡i d¨vwmwj‡UUi †cv÷-g~j¨vqY Ki‡eb| d¨vwmwj‡UUi gyW wgUviwU mKj AskMÖnYKvix‡K eywS‡q w`‡eb| 

Gici AskMnYKvix‡`i GK GK K‡i ¯^-¯^ Awfe¨w³ cÖKv‡ki Rb¨ Aby‡iva Ki‡eb| †Kv‡bv AskMÖnYKvixi †Kv‡bv welq 

eyS‡Z mgm¨v n‡j d¨vwmwj‡UUi eywS‡q w`‡eb| mKj AskMÖnYKvixi gZvgZ cÖ`vb †kl n‡j gyW wgUviwU mK‡ji mvg‡b 

Dc ’̄vcb Ki‡eb| cÖwk¶Yv_©x‡`i Ávb I `¶Zv Dbœq‡bi welq¸wj Zy‡j ai‡eb|   

 

AskMÖnYKvixMY‡K ab¨ev` w`‡eb Ges cÖwk¶Y †mk‡bi mgvwß †NvlYv Ki‡eb|  

 

cieZ©x‡Z AskMÖnYKvix‡`i †fvU¸‡jv MYbv K‡i g~j¨vq‡Yi djvdj msi¶Y Ki‡eb, †mk‡bi Kvh©KvwiZv ch©v‡jvPbv 

Ki‡eb Ges Z`byhvqx cieZ©x cÖwk¶‡Yi Rb¨ cÖ¯‘wZ MÖnY Ki‡eb|  

 

 

gyW wgUvi-Gi gva¨‡g cÖwkÿ‡Y AskMÖnYKvix‡`i cÖwk¶Y mgvcbx g~j¨vqb   

 

d¨vwmwj‡UUi AskMÖnYvix‡`i wb‡¤vœv³ gyW wgUv‡ii Qwe †`wL‡q cÖwk¶‡Yi gvb I Zv‡`i mšÍywó hvPvB‡qi †Póv Ki‡eb|  

 

†Kv-d¨vwmwj‡UUi c~‡e©B †ev‡W© GKwU wUK wPý G‡K ivL‡eb| 

 

g~j¨vq‡bi welq 

Avgvi Rvbvi ¯Íi 

   

 Lye fvj wk‡LwQ †gvUvgywU wk‡LwQ Aí wk‡LwQ 

1। উদ্যাক্তা, উদ্যাগ ও ব্যবসাদ্য়র ছমৌশলক ধারণা    

 

২| ব্যবসার কাঠাদ্মা     

৩| উদ্যাগ উন্নয়ন ও ব্যবসাদ্য়র পশরদ্বি    



 

 

 

৪| আইশন দাশয়ি এবং ব মা    

 

৫| আশর্ থক ব্যবস্থাপনা    

৬। মুনাফার পশরকেনা     

৭। ক্ষুদ্র ব্যবসাদ্য়র উৎপাদন    

৮। ক্ষুদ্র ব্যবসাদ্য়র বািারিািকরণ/শবপণন 

 

   

৯| cÖwkÿ‡Yi welqe¯‘ fvjfv‡e eyS‡Z †c‡i‡Qb    

১০| cÖwkÿY †mk‡bi cwi‡ek    

 

১১| d¨vwmwj‡UUi‡`i Dc¯’vcbv    

 

1২| mvwe©K e¨e ’̄vcbv †Kgb wQj    

 

 
 

 

g~j¨vqb †k‡l mKj‡K ab¨ev` Rvwb‡q d¨vwmwj‡UUi I †Kv-d¨vwmwj‡UUi ৫ w`‡bi G cÖwk¶Y mgvß Ki‡eb Ges mKj‡K 

mgvcbx Abyôv‡b Dcw¯’Z _vKvi Rb¨ Aby‡iva Ki‡eb| 

 

 


